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На обложке изображен Салман Амин Хан (1976), американ-
ский преподаватель и предприниматель. Является основателем 
Академии Хана — некоммерческой организации и бесплатной 
образовательной онлайн-платформы. Внук пакистанского по-
литика Абдул Вахаб Хана.

Сал Хан родился и вырос в Новом Орлеане (Луизиана, США). 
Будучи еще школьником, он как-то наблюдал за своим дядей, ре-
шавшим математические задачи. «Что такое математический 
анализ?» — спросил Салман. Дядя ответил, что математический 
анализ нужен для того, чтобы стать инженером, и сказал Салу, 
что тот тоже должен стать инженером и поступить в Массачу-
сетский технологический институт. 

Но в детстве Сал больше интересовался искусством, чем ма-
тематикой, и хотел стать карикатуристом или архитектором. В 
средней школе Грейс Кинг в Метэри, штат Луизиана, он играл на 
гитаре и пел — или, как он это описывал, «рычал» — в хэви-ме-
таллической группе.

Постепенно Сал увлекся теоретической физикой. Поэтому 
он упорно занимался математикой и естественными науками 
и все-таки был принят в Массачусетский технологический ин-
ститут, который окончил по ускоренной программе в 1998 году 
сразу с несколькими степенями: бакалавр по математике, бака-
лавр по электротехнике и компьютерным наукам и магистер-
ская степень по компьютерным наукам.

Проработав два года в Калифорнии в «Оракл», Хан вернулся 
в Кембридж и Гарвардскую школу бизнеса, где получил еще сте-
пень магистра делового администрирования.

После Гарварда Салман Хан стал аналитиком в хедж-фонде 
в Бостоне, но никогда не оставлял своего увлечения преподава-
нием и всегда интересовался тем, как люди получают фундамен-
тальные знания.

В 2004 году в качестве побочного проекта Сал начал обучать 
свою младшую двоюродную сестру Надию по телефону мате-
матике с помощью интерактивного блокнота (в дальнейшем 
Надия поступила в Колледж Сары Лоуренс). В течение двух 
лет Хан добавил к своим онлайн-занятиям более дюжины род-
ственников и друзей семьи. К тому времени он писал учебные 
приложения для своих учеников и создавал для них уроки на 
Ютубе.

К 2009 году Салма оставил свою основную работу, чтобы 
полностью посвятить себя новой некоммерческой Академии 
Хана при финансовой поддержке «Джион Вентур Силикон 
Валлей» из Сан-Хосе, Фонда Билла и Мелинды Гейтс и других 
участников.

В 2014 году Хан уже управлял компанией более чем с  50 со-
трудниками.

Появление ChatGPT и активное распространение техно-
логий на основе искусственного интеллекта стало началом свое-
образной революции в сфере образования. Учителя, препо-
даватели вузов, методисты, специалисты по корпоративному 
обучению обсуждают, как быть: запрещать такие технологии, 
менять подходы к преподаванию и оценке знаний студентов или 
вообще пока не волноваться?

«Работа с ИИ будет одной из самых трендовых в будущем», — 
считает Салман Хан. 

Благодаря новой технологии работа сильно изменится. 
«Люди не должны от этого прятаться. Они должны играть с этим, 
приветствовать это и увидеть, как можно изменить будущее», — 
резюмировал Хан.

Информацию собрала ответственный редактор  
Екатерина Осянина
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Э К О Н О М И К А  И   У П РА В Л Е Н И Е

Роль использования стандартов финансовой отчетности (IFRS9) 
в повышении финансовых показателей коммерческих банков

Аклыева Айджемал Юсуповна, преподаватель;
Дурдыев Мергендурды Аннадурдыевич, преподаватель;

Гурбанлыева Бягуль Нургелдиевна, преподаватель;
Рахманов Сердар Рахманович, преподаватель

Туркменский государственный институт финансов (г. Ашхабад)

Глобальные стандарты финансовой отчетности (МСФО 
(IFRS) 9) — это международный стандарт бухгалтерского 

учета, который содержит рекомендации по классификации, 
оценке и обесценению финансовых инструментов. Коммерче-
ские банки могут значительно выиграть от внедрения МСФО 
(IFRS) 9, поскольку он улучшает качество финансовой отчет-
ности и повышает прозрачность для инвесторов и заинтересо-

ванных сторон. Это может привести к улучшению финансовых 
показателей несколькими способами (рис. 1).

Таким образом, применение МСФО (IFRS) 9 может значи-
тельно улучшить управление кредитными рисками, оценку 
финансовых активов, доверие инвесторов и  соблюдение тре-
бований нормативных актов коммерческими банками, что 
улучшит их финансовые показатели.

Рис. 1. Способы, влияющие на улучшение финансовых показателей
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Важность внедрения в соответствии с МСФО (IFRS) 9

Глобальные стандарты финансовой отчетности (МСФО 
(IFRS) 9) — это международный стандарт бухгалтерского учета, 
который содержит рекомендации по классификации, оценке 
и  обесценению финансовых инструментов. Коммерческие 
банки могут значительно выиграть от внедрения МСФО (IFRS) 
9, поскольку он улучшает качество финансовой отчетности 
и повышает прозрачность для инвесторов и заинтересованных 
сторон. Это может привести к улучшению финансовых показа-
телей несколькими способами:

МСФО (IFRS) 9 «Совершенствование управления кредит-
ными рисками» помогает банкам выявлять и  классифициро-
вать финансовые активы в соответствии с их характеристиками 
риска, такими как вероятность дефолта и вероятность финан-
совых потерь. Это позволяет банкам принимать более обосно-
ванные кредитные решения и снижает риск неисполнения обя-
зательств по кредитам, что приводит к улучшению финансовых 
показателей.

Более точная оценка финансовых активов: Стандарт тре-
бует, чтобы банки оценивали будущие денежные потоки от 
своих финансовых активов и учитывали ожидаемые убытки 
по этим активам. Это дает более полное представление о фи-
нансовом положении банка. Повышает его способность 
управлять рисками и  принимать более обоснованные ре-
шения.

Повышение доверия инвесторов: МСФО (IFRS) 9 повышает 
прозрачность, позволяя инвесторам понимать профиль кре-
дитного риска банка и потенциальное влияние любых убытков. 
Это способствует укреплению доверия и может привести к уве-
личению инвестиций, притоку капитала и  снижению стои-
мости заимствований, что в совокупности способствует улуч-
шению финансовых показателей.

Более строгое соблюдение нормативных требований: Ком-
мерческие банки обязаны соблюдать нормативные рекомен-
дации, установленные Центральным банком. Принятие МСФО 
(IFRS) 9 гарантирует соответствие международным стандартам 
и передовой практике, снижает риск штрафных санкций и улуч-
шает их репутацию на рынке.

Требования международного стандарта финансовой 
отчетности IFRS9

Международный стандарт финансовой отчетности (МСФО 
(IFRS) 9) «Признание и оценка финансовых инструментов» тре-
бует трехэтапного процесса:

Классификация и  оценка финансовых активов и  обяза-
тельств: Только в том случае, если предприятие согласно с до-
говорными положениями об активе, оно должно признавать 
финансовый ресурс или обязательство.

Начиная с  момента первоначального признания финансо-
вого актива или обязательства, предприятие должно классифи-
цировать свои финансовые активы и обязательства. Финансовые 
активы должны оцениваться в  соответствии со стандартом 
(МСФО (IFRS) 9), озаглавленным «Признание и оценка финан-
совых инструментов по амортизированной стоимости, по спра-

ведливой стоимости, изменения которой отражаются в составе 
прочего совокупного дохода, или по первоначальной стоимости. 
Прибыли и убытки, бизнес-модель организации по управлению 
финансовыми активами и характеристики денежных потоков по 
финансовым активам — все это учитывается при определении 
справедливой стоимости. Международные стандарты финан-
совой отчетности (МСФО) 9 »Финансовые инструменты» При-
знание и оценка по амортизированной стоимости, рассчитанной 
с использованием метода фактических процентов, были поло-
жены в основу стратегии организации. классификация финан-
совых обязательств в соответствии со стандартами Института 
международной финансовой отчетности Международного ва-
лютного фонда (2018), за следующими исключениями: 1. Финан-
совые обязательства, определяемые прибылями и убытками по 
приемлемой цене; 2. Финансовые обязательства, возникающие 
в результате передачи активов, которые не подлежат признанию; 
3. Соглашения о финансовых гарантиях; 4. Обязательства, свя-
занные с  предоставлением займов; 5. Приобретение является 
существенным вознаграждением, которое оценивается по спра-
ведливой рыночной стоимости, и любые изменения отражаются 
как прибыли или убытки.

Ухудшение качества финансовых инструментов: В отличие 
от метода, используемого в соответствии с Международными 
стандартами для финансовых инструментов (МСФО (IAS) 39) 
и Международным стандартом финансовой отчетности «При-
знание и  оценка финансовых инструментов» (МСФО (IFRS) 
9), Международный стандарт финансовой отчетности вводит 
новый механизм учета для расчета кредитных убытков, при-
знание и  оценка убытков основаны на подходе, предпола-
гаемом в  будущем. потери, то есть он распознает потери до 
того, как они произойдут, и основан на измерении потерь на 
основе данных о прошлых событиях, настоящих обстоятель-
ствах и разумных прогнозах, что улучшает прогнозирование 
убытков.

Финансовое хеджирование: Стандарт предусматривает ра-
дикальные и  фундаментальные изменения в  том, как хеджи-
рование рассматривается в  бухгалтерском учете, расширяя 
использование учета хеджирования для раскрытия дополни-
тельной информации о  методах управления рисками, рисках, 
связанных с созданием с использованием финансовых инстру-
ментов, и о том, как использовать эти инструменты для управ-
ления рисками. Внедрение Международного стандарта финан-
совой отчетности (МСФО) 9 «Признание и оценка финансовых 
инструментов» приведет к  фундаментальному изменению 
тактики управления рисками и,  как следствие, окажет суще-
ственное влияние на ожидания в  отношении эффективности 
инвестиционного и заемного поведения.

Сфера применения Международного стандарта  
(МСФО (IFRS) 9) Для подготовки финансовой отчетности

МСФО (IFRS) 9 — это стандарт финансовой отчетности, 
который может применяться ко всем предприятиям и  фи-
нансовым инструментам, за исключением тех, которые необ-
ходимы для применения другого стандарта, по мнению Цен-
трального банка, который отметил, что именно это отличает 
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его от других стандартов. Признание и  оценка финансовых 
инструментов в  соответствии с  МСФО (IFRS) 9 включает 
(рис. 2).

Одним из ключевых факторов бухгалтерского учета, ко-
торый, как ожидается, окажет благоприятное влияние на бан-
ковскую отрасль, является МСФО (IFRS) 9 — это аббревиатура 
от Международного стандарта финансовой отчетности.

В результате, составление финансовой отчетности в  соот-
ветствии с международными стандартами бухгалтерского учета 
приводит к фундаментальным изменениям, которые улучшают 
процесс принятия решений и помогают подразделению предо-
ставлять информацию с  высокой степенью точности, опера-
тивности и уместности, что делает процесс раскрытия инфор-
мации о рисках более точным.

Литература:
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Антикризисные меры в сфере здравоохранения
Алиев Роберт Маркович, студент

Пермский государственный национальный исследовательский университет

В соответствии с  Постановлением Правительства РФ от 
19.06.2012 №  608 (ред. от 30.11.2023) «Об утверждении По-

ложения о  Министерстве здравоохранения Российской Фе-
дерации» (с  изм. и  доп., вступ. в  силу с  01.04.2024) «Мини-
стерство здравоохранения Российской Федерации является 
федеральным органом исполнительной власти, осуществля-
ющим функции по выработке и  реализации государственной 
политики и  нормативно-правовому регулированию в  сфере 
здравоохранения, обязательного медицинского страхования, 
обращения лекарственных средств для медицинского приме-
нения, включая вопросы организации профилактики забо-
леваний, в  том числе инфекционных заболеваний, медицин-
ской помощи, медицинской реабилитации и  медицинских 
экспертиз, фармацевтической деятельности, включая обеспе-
чение качества, эффективности и безопасности лекарственных 
средств для медицинского применения, обращения медицин-
ских изделий, санитарно-эпидемиологического благополучия 
населения, медико-санитарного обеспечения работников от-
дельных отраслей экономики с  особо опасными условиями 
труда, медико-биологической оценки воздействия на орга-
низм человека особо опасных факторов физической и химиче-
ской природы, курортного дела, а также по управлению госу-
дарственным имуществом и оказанию государственных услуг 
в сфере здравоохранения, включая оказание медицинской по-

мощи, внедрение современных медицинских технологий, новых 
методов профилактики, диагностики, лечения и реабилитации, 
проведение судебно-медицинских и судебно-психиатрических 
экспертиз, организацию среднего профессионального, высшего 
и  дополнительного профессионального медицинского и  фар-
мацевтического образования и предоставление услуг в области 
курортного дела» [2].

Министерство здравоохранения РФ, при выполнении задач, 
которые на него возложены, реализует множество различных 
функций и полномочий, а именно:

1) осуществляет разработку совместно с иными органами 
исполнительной власти и учреждениями здравоохранения це-
левых программ, касающихся сферы здравоохранения;

2) осуществляет проведение экспертизы различных про-
ектов программ, как федеральных, так и  программ других 
уровней власти, которые касаются вопросов в  сфере охраны 
здоровья, и относящиеся к компетенции министерства здраво-
охранения;

3) осуществляет реализацию функций государственного 
заказчика по федеральным целевым программам в  области 
здравоохранения;

4) выдает лицензии на осуществление деятельности по 
производству, хранению и  реализации оптом лекарств, меди-
цинских изделий, по производству, реализации и техническому 

Рис. 2. Обязательные факторы для признания и оценки финансовых инструментов в соответствии с МСФО (IFRS) 9
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обслуживанию различной медтехники, работ с возбудителями 
инфекционных заболеваний человека, деятельности органов 
по сертификации лекарств, изделий мед. назначения и медтех-
ники;

5) выдает разрешения на применение новых разрабо-
танных методов для профилактики, диагностики и  лечения, 
новых технологий в сфере медицины;

6) выдает разрешения на применение в  мед. целях раз-
личных лекарств, а также диагностических и дезинфекционных 
средств, иммунобиологических препаратов, медтехники и  из-
делий мед. назначения.

7) осуществляет реализацию гос. политики в  сфере стан-
дартизации качества лекарств, а также диагностических и дез-
инфекционных средств, иммунобиологических препаратов, 
медтехники и различных изделий медицинского назначения.

Настоящая научно-исследовательской работа имеет перед 
собой следующие задачи:

— проанализировать динамику бюджетирования мини-
стерства;

— провести анализ всего рынка медицинских изделий, 
в т. ч. аналогов;

— проанализировать имеющиеся изменения динамики 
развития сфере здравоохранения;

— провести детальный анализ всех нормативно-правовых 
актов, касающихся сферы здравоохранения.

Законы, принятые в сфере здравоохранения в 2021 г. 
и в поздний период

С 01 марта 2022 года вступил в силу приказ Министерства 
здравоохранения России от 19 ноября 2021 года №  1078н, ко-
торым был определен порядок, использующийся для обяза-
тельного медицинского освидетельствания беженцев, лиц, по-
давших соответствующее заявление, и членов их семей [3].

В соответствии с условиями и порядок выдачи сертификата 
специалиста медицинским и  фармацевтическим работникам, 
утвержденными Приказом Министерства здравоохранения РФ 
от 29 ноября 2012 г. №  982н «Об утверждении условий и порядка 
выдачи сертификата специалиста медицинским и фармацевти-
ческим работникам, формы и технических требований серти-
фиката специалиста» (с изменениями и дополнениями) «со дня 
обращения дается 10 календарных дней на проведение про-
цедур, получения сертификата и медицинского заключения».

В соответствии с  Постановлением Правительства Россий-
ской Федерации от 10.03.2022 №  336 «Об особенностях органи-
зации и осуществления государственного контроля (надзора), 
муниципального контроля» плановые проверки медицинских 
учреждений были отменены.

Однако внеплановые проверки медицинских учреждений 
проводятся в  соответствии с  Федеральным законом от 
26.12.2008 №  294-ФЗ (ред. от 24.07.2023) «О защите прав юриди-
ческих лиц и индивидуальных предпринимателей при осуще-
ствлении государственного контроля (надзора) и муниципаль-
ного контроля», в случае если «от граждан, СМИ, юридических 
лиц или органов исполнительной власти поступит информация 
об угрозе причинения вреда гражданам, на Росздравнадзор 

встает обязательство внепланово провести контроль над меди-
цинским учреждением» [1].

Согласно Постановлению Правительства Российской Феде-
рации от 12.03.2022 №  353 «Об особенностях разрешительной 
деятельности в  Российской Федерации в  2022  году» в  марте 
2022  года в  порядок лицензирования медицинской деятель-
ности был внесен ряд изменений, например: лицензирующий 
орган, при наличии у  него соответствующей информации, 
вправе внести соответствующие изменения в лицензию само-
стоятельно, т. е. не по заявлению лицензируемого лица, в следу-
ющих случаях:

— если у медицинской организации сменится адрес места 
ее нахождения либо места осуществления ее деятельности,

— в случае переименования населенного пункта, улицы 
либо изменения нумерации объекта,

— в случае переименования медицинской организации 
либо ее реорганизации [6].

Также согласно Постановлению Правительства Россий-
ской Федерации от 12.03.2022 №  353 «Об особенностях разре-
шительной деятельности в Российской Федерации в 2022 году» 
произведена отмена уплаты госпошлины за предоставление ли-
цензии на осуществление медицинской деятельности, а также 
за внесение различных изменений в реестр медучреждений.

Динамика изменений количества медицинских 
организаций и форм собственности действующих 
медицинских организаций в России

В результате анализа сведений, содержащихся на рис. 1, в ис-
следуемый период, а именно 2005–2020 годы, можно заметить 
отрицательную динамику изменений количества медицинских 
организаций и  форм собственности, действующих медицин-
ских организаций в России.

Согласно рис. 1 в 2005 году было закрыто больше всего ме-
дицинских организаций — 9 479 в 2005 г., в 2010 году закрыто 
6 308 медицинских организаций, для сравнения в 2020 году — 
закрыто 5 065 медицинских учреждений. [6]

В период с 2005 г. (9 479) по 2010 г. было ликвидировано 3 171 
бюджетное медицинское учреждение — наибольшее количе-
ство за анализируемый период. [6]

В течение периода с 2010 г. (6 308) по 2015 г. (5 433) ликви-
дировались 875 бюджетных медицинских учреждений, что в 3.6 
раз меньше, чем за предыдущий диапазон. [6]

В период с 2015 г. (5 433) по 2020 г. (5 065) произошла ликви-
дация 368 бюджетных медицинских организаций, что является 
наименьшим показателем в течение периода сроком за 5 лет.

Всего за анализируемый период времени в  России ликви-
дировались 4 414 бюджетных медицинских организаций, для 
сравнения за этот же период времени количество частных ме-
дицинских организаций выросло. [6]

Финансирование здравоохранения в РФ

В России утвердился смешанный тип финансирования в сфере 
здравоохранения, в  ней задействованы и  средства населения 
(частные), и государственные (или общественные) средства.
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На государственные средства финансируется:
— Программа государственных гарантий бесплатного ока-

зания гражданам медицинской помощи (сокращенно — ПГГ),
— Расходы на привлечение инвестиций,
— Расходы на содержание медицинских учреждений, в т. ч. 

и образовательных организаций, а также санитарно-эпидемио-
логическая служба и пр.

На частные средства финансируется медицинская помощь 
как напрямую, путем оплаты оказанных мед. услуг в  государ-

ственных, муниципальных и  частных медицинских организа-
циях, и через систему добровольного мед. страхования (сокра-
щенно — ДМС).

За период с  2012 по 2020 г. расходы государства в  сфере 
здравоохранения увеличились в 2,2 раза в учете текущих цен, 
а в учете постоянных цен произошло сокращение на 4%.

Повышение расходов в 2019 г. произошло из-за запуска нац-
проекта (НП) «Здравоохранение», на который было дополни-
тельно выделено 474 млрд руб.).

Рис. 1. Динамика изменений количества медицинских организаций и форм собственности  
действующих медицинских организаций в России за период 2005–2020 гг.» [6]

Рис. 2. Государственные расходы на здравоохранение в млрд руб. (2012–2020) [7]
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Рис. 3. Объем российского рынка медицинских изделий в млрд руб. (2014–2021) [8]

Рис. 4. Структура российского рынка медизделий по видам оборудования (2021) [8]
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Повышение расходов в  2020 г. произошло из-за дополни-
тельных непредвиденных расходов на борьбу с  пандемией 
COVID-19, на борьбу с которой было дополнительно выделено 
1150 млрд руб.

Средства, выделенные на НП «Здравоохранение» преиму-
щественно пошли на обновление инфраструктуры мед. орга-
низаций и на повышение объемов оказываемой медпомощи, но 
только по одному профилю — «Онкология».

Дополнительные средства в 2020 году пошли на оказание ме-
дицинской помощи возникшему дополнительному числу паци-
ентов с новой коронавирусной инфекцией COVID-19. [7]

Таким образом, можно сделать вывод, что в  2020  году по 
сравнению с  2018  годом не произошло существенного увели-
чения объемов бесплатной медицинской помощи и  роста та-
рифов на ее оказание.

К 2020 г., сравнивая с  2012 г., в  учете постоянных цен, за-
метен прирост объемов расходования в сфере здравоохранения 
за счет средств ОМС — в 2,5 раза и на 55% в учете текущих цен 
того года. [7]

Анализ рынка и аналогов медицинских изделий на рынке

В 2021 г. произошел официальный переход к общему рынку 
медицинских изделий в рамках ЕАЭС, который предполагал су-

щественное изменение ранее действовавших процедур реги-
страции и регулирования обращения мед. изделий.

Так, согласно рис. 3 объем российского рынка медицинских 
изделий в 2020 году увеличился до отметки в 740,9 млрд руб., т. е. 
2,25% от объема медицинских изделий в мире.

При анализе диаграммы на рис. 3 видно, что общий объем 
рынка медицинских изделий увеличился на 150%, несмотря на 
падение объемов отдельных сегментов рынка медицинских из-
делий в 2020 году.

Рост общего объема рынка медицинских изделий произошел 
из-за повышения числа поставок мед. изделий, необходимых для 
реанимации, лабораторной диагностики и  общебольничного 
оборудования, в связи с пандемией коронавирусной инфекции.

При анализе предварительных данных аналитиков в 2021 году 
произошло сокращение объема российского рынка мед. изделий 
на 2%, произошедшее на фоне частичного насыщения потребно-
стей всей системы российского здравоохранения.

В 2021  году произошел рост в  сегменте медицинских из-
делий для диагностической визуализации, хирургических ме-
дицинских изделий и  мед. изделий, применяемых для эндо-
скопии.

В 2021 году также произошло снижение количества импорта 
мед. оборудования, так в 2020 году сокращение объема импорта 
произошло на 6,5%, в 2021 году — на 1,5%.
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Жилищно-коммунальное хозяйство (далее — ЖКХ) явля-
ется одной из ключевых составляющих экономики в Рос-

сийской Федерации. Жизнь граждан России напрямую зависит 
от грамотного управления данной сферой.

Реформа жилищно-коммунального хозяйства, начавшаяся 
в России в 90-е годы, осуществляется до сих пор на всех уровнях 
власти. Федеральный уровень определил цели, направления 
и мероприятия по реформированию ЖКХ, а их реализация воз-
ложена на региональные и местные органы власти.

17 июня 2022 года Президент России Владимир Путин, вы-
ступая на Петербургском международном экономическом фо-
руме, предложил запустить комплексную программу модерни-
зации жилищно-коммунального хозяйства  [10]. Он отметил, 
что ЖКХ находится в «хронической недоинвестированности», 
и требуется замена более 40% сетей для повышения эффектив-
ности и уменьшения потерь. Президент призвал консолидиро-
вать ресурсы и  синхронизировать программу модернизации 
ЖКХ с другими инфраструктурными планами и программами 
капитального ремонта жилого фонда. Целью программ явля-
ется систематическое снижение доли устаревших сетей и улуч-
шение ситуации в жилищно-коммунальном хозяйстве.

В настоящее время, ЖКХ является одной из ключевых со-
ставляющих Российской экономики, поскольку на нее прихо-
дится около 3% от общего объёма ВВП России и от этой сферы 
напрямую зависит качество жизни граждан [5]. Она призвана 
обслуживать материально-бытовые потребности населения 
в комфортном жилье и коммунальных услугах. ЖКХ является 
основной частью инфраструктуры городов и  областей, опре-
деляя качество жизни граждан, отражая уровень развития об-
щества, его культуру и уровень жизни, и способствуя экономи-
ческому росту территорий.

В условиях современного мира, отсутствие доступа к воде, 
теплу, санитарным услугам и  обустроенным жилым помеще-
ниям, даже в минимальных масштабах, оказывается социальной 
катастрофой. Поэтому на муниципальном и  региональном 
уровнях созданы специальные органы и подразделения, ответ-
ственные за управление жилищно-коммунальным хозяйством.

Данная сфера деятельности органов публичной власти за-
трагивает множество аспектов жизни граждан. Если все это об-
общить, то ЖКХ можно разделить на следующие сектора.

1. Сектор жилищного хозяйства;
2. Сектор коммунального хозяйства;
3. Сектор благоустройства населения.
Во-первых, сектор жилищного хозяйства — отрасль, ко-

торая занимается жилищным сектором. Он является основой 
непроизводственной сферы, занимающейся сохранностью 
и  улучшением использования жилого фонда, который позво-
ляет обеспечить население жильем, необходимым для жизни 
и  деятельности человека. Жилищная сфера современного го-
рода включает в  себя как обслуживание жилищного фонда 
муниципального образования (проведение текущего и  капи-
тального ремонта), так и  организаций, которые занимаются 
обслуживанием этого фонда, а  именно: его содержанием, ре-
монтом, эксплуатацией и управлением (управляющие органи-
зации).

Прежде всего, стоит дать определение «жилищного фонда», 
ведь ЖКХ непосредственно занимается его обслуживанием 
и  управлением. В  соответствии со ст.  19 Жилищного кодекса 
Российской Федерации (далее — ЖК РФ), Жилищный фонд — 
совокупность всех жилых помещений, находящихся на терри-
тории Российской Федерации [2]. В зависимости от формы соб-
ственности он может подразделяться на:
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1) частный жилищный фонд;
2) государственный жилищный фонд;
3) муниципальный жилищный фонд.
Согласно данным Федеральной службы государственной 

статистики Российской Федерации, площадь жилищного 
фонда составляет 4044 млн кв.м [9], и с каждым годом данная 
цифра лишь увеличится, поэтому грамотное управление ЖКХ 
является несомненно важной задачей политики нашей страны.

Во-вторых, термин «коммунальное хозяйство», по мнению 
Р. О. Мамедова, коммунальное хозяйство представляет собой 
совокупность предприятий, служб и  хозяйств по обслужи-
ванию населения городов, поселков и сел. Кроме того, во многих 
городах и поселках предприятия коммунального хозяйства об-
служивают промышленные предприятия, снабжая их водой, 
электроэнергией, газом. Однако в  зависимости от местных 
условий, промышленные предприятия имеют собственные во-
допроводы, канализацию, и другие сооружения коммунального 
назначения [4].

В состав коммунального хозяйства входит:
— санитарно-техническую инфраструктура, включающая 

в  себя водопроводы, канализацию и  предприятия по благо-
устройству территорий муниципалитетов, осуществление са-
нитарной уборки жилых помещений, прачечных, бань и  бас-
сейнов;

— обслуживание транспортной инфраструктуры города 
(метро, трамваи, троллейбусы, фуникулеры, канатные дороги, 
автобусы, такси, водный транспорт);

— энергетическая инфраструктура, состоящая из сетей 
электроснабжения, газопроводов, систем теплоснабжения, ко-
тельных, тепловых электростанций и газовых заводов, которые 
обеспечивают энергией населенные пункты.

Наконец, сектор благоустройства, обеспечивающий удоб-
ство граждан посредством обслуживания и  оснащения объ-
ектов, соответствующих их потребностям. К  объектам благо-
устройства, включенным в сектор ЖКХ, относятся различные 
сооружения и  инфраструктура: дороги, тротуары, мосты, пу-
тепроводы, пешеходные переходы, эстакады, ливневая ка-
нализация, набережные, гидротехнические сооружения для 
предотвращения оползней и  затоплений, уличное освещение 
и конечно же дворовые территории.

Правовую основу управления и  реализации полномочий 
в  сфере управления ЖКХ составляют нормативно-правовые 
акты (далее — НПА), которые разграничивают полномочия 
в этой сфере.

Основой для регулирования сферы ЖКХ является Жи-
лищный кодекс РФ — нормативный документ, регулирующий 
отношения между гражданами и  организациями в  области 
жилищно-коммунального хозяйства. Он содержит правила 
о  предоставлении жилищных и  коммунальных услуг, правах 
и обязанностях граждан и организаций в сфере жилищного хо-
зяйства, правилах эксплуатации и  ремонта жилища, порядке 
выполнения капитального ремонта жилых домов и  многое 
другое. Помимо этого, он устанавливает правовые и  эконо-
мические принципы организации жилищного фонда, регули-
рует порядок создания, управления и  реализации жилищных 
фондов, определяет основные права и обязанности собствен-

ников, арендаторов и  других полномочных лиц в  отношении 
жилых помещений и  жилых домов. Жилищный кодекс РФ 
также предусматривает ответственность за нарушение жилищ-
ного законодательства, устанавливает основы государствен-
ного и муниципального жилищного контроля.

Одним из ключевых документов в  данной сфере является 
Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений гра-
ждан Российской Федерации» от 2 мая 2006 г. №  59-ФЗ (далее-
Закон-№  59). Закон-№  59 регулирует правоотношения, свя-
занные с  реализацией гражданином закреплённого за ним 
конституционного права на обращение в государственные ор-
ганы и  органы местного самоуправления, а  также устанав-
ливает порядок рассмотрения обращений граждан государ-
ственными органами, органами местного самоуправления 
и должностными лицами.

По нашему мнению, грамотное и эффективное управление 
ЖКХ невозможно без учета мнения граждан. Именно активное 
взаимодействие между властями и  жителями города способ-
ствует созданию благоприятной среды для жизни и комфорт-
ного проживания. Вовлечение общественности в  процесс 
принятия решений по вопросам жилищно-коммунального хо-
зяйства помогает идентифицировать проблемы, выявить прио-
ритеты и  разработать наиболее эффективные стратегии раз-
вития сектора. Такой подход способствует формированию 
прозрачной системы управления ЖКХ, повышению качества 
услуг и улучшению жизненного уровня горожан.

Например, в  городе Пермь органами местного самоуправ-
ления за последние 4 года зарегистрировано и обработано 90224 
обращения, процентное соотношение которых составляет 65% 
от общего объема. В основной своей массе граждане выражали 
свое недовольство работой обслуживающих организаций и ор-
ганов местного самоуправления в сфере ЖКХ, что послужило 
направлению большого количество жалоб в  Администрацию 
города Пермь, Правительство Пермского края и даже в Управ-
ление Президента Российской Федерации. В связи с существу-
ющей проблемой местные органы власти должны предпринять 
определённые шаги для её решения, а  также внедрить новый 
метод регулирования процесса рассмотрения обращений гра-
ждан в сфере ЖКХ. Таким методом регулирования может стать 
индикативная система управления.

Индикативная система управления — это управление 
с  учетом различных индикаторов. Индикативная система 
управления — это метод управления, при котором власть осу-
ществляет контроль над выполнением задач и  достижением 
целей путем использования показателей, индикаторов и  ме-
трик. Она базируется на принципе установления конкретных 
показателей эффективности деятельности и контроля за их до-
стижением.

В сфере отработки обращений граждан в  части ЖКХ ин-
дикативная система управления может использоваться для 
оценки качества услуг, сроков выполнения заявок, уровня удо-
влетворенности граждан и  других важных параметров. При 
этом определяются ключевые показатели (например, время ре-
акции на обращение, количество решенных проблем, уровень 
обслуживания и т. д.), по которым оценивается эффективность 
работы организации. Индикативная система управления по-
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зволяет оперативно выявлять проблемные ситуации, опреде-
лять узкие места в работе организации и принимать меры по их 
устранению. Такой подход способствует повышению прозрач-
ности управления, эффективности деятельности и улучшению 
качества обслуживания граждан в сфере жилищно-коммуналь-
ного хозяйства

В деятельности органов местного самоуправления в  части 
обработки обращений граждан в  сфере ЖКХ, индикаторами, 
которые позволят данной системе функционировать, могут 
служить:

— ФИО заявителя, и  количество его ранее направленных 
запросов;

— электронная почта/почтовый адрес заявителя;
— дата поступления, если в  один день граждане массово 

пишут на тему одной проблемы;
— исходный адрес обращения (место возникновения про-

блемы);
— орган/подразделение, которое рассмотрело вопрос;
— должностное лицо принявшее решение по обращению;
Принцип работы индикативной системы заключается 

в  автоматической переадресации некачественно отрабо-
танных обращений граждан, на региональный уровень по об-
щему анализу индикаторов. Если органы местного самоуправ-
ления не способны решить проблемы на подведомственной 
им территории, то обращения граждан должны быть пере-
адресованы в вышестоящий орган власти. Подобная система 
уже реализована в городе Москве и показала свою эффектив-
ность.

Индикативная система обеспечит быстрое решение во-
просов и повысит ответственность должностных лиц за при-
нятые решения в процессе рассмотрения обращений граждан 
и  принятия соответствующих мер. Помимо этого, данная си-
стема позволяет осуществить следующие задачи:

— построение работы с номенклатурой дел обращений гра-
ждан и организаций (создание, ведение, списание);

— создание и ведение реестра обратившихся граждан и ор-
ганизаций;

— фиксация устного общения с  обратившимися гражда-
нами;

— рассмотрение обращений и  формирование поручений 
исполнителям (как внутренним, так и внешним);

— автоматическое формирование запроса отчёта о ходе ис-
полнения конкретного поручения;

— автоматическая рассылка напоминаний о приближении 
срока исполнения поручения;

— подготовка и контроль отправки ответа заявителю;
— поиск обращений и  поручений, а  также связанных 

с ними документов;
— подготовка отчётности по работе с обращениями и пору-

чениями в различных отрезках времени.
Контроль является важнейшим инструментом управ-

ления, так как он позволяет руководителям оценивать вы-
полнение задач, а также вовремя выявлять проблемы и при-
нимать решения по их устранению. Важно отметить, что 
контрольные функции органов МСУ над управляющими 
компаниями и  муниципальными предприятиями в  сфере 

ЖКХ имеют большое значение. Этот контроль направлен 
на то, чтобы обеспечивать эффективную работу в  сфере 
ЖКХ, соблюдение стандартов и норм качества предостав-
ляемых услуг, а также защиту интересов жителей. В резуль-
тате постоянного мониторинга деятельности управляющих 
организаций и  муниципальных предприятий, можно вы-
явить проблемы и предотвратить негативные последствия, 
а  также обеспечить стабильное функционирование жи-
лищно-коммунального сектора. Важность контрольной 
функции в данной сфере неоспорима, поскольку она спо-
собствует обеспечению качественного предоставления 
коммунальных услуг и  повышению качества жизни гра-
ждан.

В целях контроля за качеством обслуживания территорий, 
органы местного самоуправления организуют регулярные про-
верки. Например, за 2023  год органами МСУ города Пермь 
проведено около 2132 мероприятий по организации работы 
в данной области. Этот показатель является, несомненно, вы-
соким, но при этом большое количество выездных проверок 
создают проблемы для администрации города Перми по ряду 
причин:

— выполнение проверки в  пешем варианте требует зна-
чительных затрат на оплату труда инспекторов и  их поиска, 
а также передвижения на большие расстояния;

— слишком большое количество выездных проверок может 
негативно сказаться на отношении местных жителей и  пред-
принимателей к органам власти из-за того, что будет восприни-
маться как чрезмерная бюрократия и контроль со стороны ад-
министрации. Это может негативно повлиять на деловую среду 
и развитие города.

— проверки пешком менее эффективны и  точны, чем ис-
пользование современных технологий. Инспекторы могут про-
пустить некоторые нарушения или ошибочно их зарегистри-
ровать из-за ограниченной видимости или недостаточной 
информации.

Именно поэтому муниципальным образованиям, в  част-
ности городу Перми, необходимо создать систему цифрового 
города, которая будет схожа с  ГИС «Единый центр хранения 
и обработки данных» (далее — ЕЦХД) [8].

Данная система может состоять из: камер видеонаблюдения, 
а также сайта, к которому они будут подключены и через ко-
торый к  ним можно будет подключиться в  онлайн времени, 
имея специальный аккаунт.

Она является уникальной мультиплатформенной системой, 
которая обеспечивает приём, обработку и  хранение видеопо-
токов со всех городских камер, а также предоставляет центра-
лизованный доступ к ним для уполномоченных сотрудников. 
ЕЦХД можно применить как универсальный инструмент кон-
троля в сфере городского хозяйства и благоустройства. Камеры 
видеонаблюдения помогут:

— городским службам — контролировать уборку дворов 
и  улиц, строительство важных социальных объектов, до-
рожную обстановку и многое другое;

— снизить количество недостоверных актов о выполнении 
работ в  сфере ЖКХ, поскольку, камеры — эффективный ин-
струмент контроля.
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Работу камер городского видеонаблюдения можно органи-
зовать по сервисной модели (VSaaS [7]), что подразумевает за-
ключение Администрацией города контракта с  операторами 
связи, которые организуют каналы связи, установят и будут об-
служивать оборудование, а  муниципальное образование при 
этом будет оплачивать только получаемый видеоконтент и обес-
печивать его хранение. Такая модель взаимодействия позволяет 
экономить до 40% бюджетных средств, а данный остаток можно 
будет направить на увеличение количества камер в  муници-
пальном образовании. Кроме этого, количество камер в городе 
можно увеличить за счёт подключения к ЕЦХД локальных си-
стем видеонаблюдения, то есть камер, принадлежащих коммер-
ческим организациям, различным учреждениям, НКО и т. д.

Для реализации данного количества мероприятий органам 
местного самоуправления необходимо принять соответству-
ющую муниципальную программу, поскольку она позволит 
достичь всех функционально-целевых направлений, которые 

обозначены в Стратегиях социально-экономического развития 
муниципальных образований.

Таким образом, жилищно-коммунальное хозяйство осно-
вополагающая составляющая как экономики Российской Феде-
рации, так и жизни граждан. На данный момент, сфера ЖКХ 
нуждается в изменениях, путем совершенствования некоторых 
аспектов деятельности органов власти и городских служб. При-
мером для модернизации сферы ЖКХ может стать город Мо-
сква, который показал эффективность применения совре-
менных технологий, а  именно — система цифрового города 
(ЕЦХД и  VSaaS). Это позволяет не только сэкономить бюд-
жетные средства и  время, но и  заметно повысить контроль 
выполнения работ со стороны органов власти. Внедрение пе-
редовой индикативной системы управления позволит быстро 
и эффективно рассмотреть обращения граждан. Все это в сово-
купности послужит совершенствованию системы управления 
и повысит качество предоставления услуг в сфере ЖКХ.

Литература:

1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе 
общероссийского голосования 01.07.2020)

2. Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 N188-ФЗ — ст. 19
3. Федеральный закон «О муниципальной службе в Российской Федерации» от 02.03.2007 №  25-ФЗ
4. Мамедов Р. О. Содержание и структура сферы жилищно-коммунального хозяйства // Актуальные вопросы экономиче-

ских наук. — 2016. — С. 129–134.
5. Сиваев С. Б. Жилищно-коммунальный комплекс: между политикой и экономикой. — Москва: Центр Стратегических раз-

работок, 2018. — 118 с.
6. IT-блоги. Проектирование API: лучшие подходы // DevsDAY.ru URL: https://devsday.ru/blog/details/19705 (дата обращения: 

25.02.2024).
7. Видеонаблюдение как сервис Video Surveilance as a Service (VSaaS) // Государство. Бизнес. Технологии. URL: https://www.

tadviser.ru/index.php/Статья: Видеонаблюдение_как_сервис_Video_Surveilance_as_a_Service,_VSaaS (дата обращения: 
24.02.2024).

8. Городская система видеонаблюдения. Единый центр хранения и обработки данных (ГИС ЕЦХД) // Государство.Бизнес.Тех-
нологии.URL: https://www.tadviser.ru/index.php/Проект: ГИС_ЕЦХД_(Единый_центр_хранения_и_обработки_данных_
Москвы) (дата обращения: 24.02.2024).

9. Жилищное хозяйство в России 2022. — Текст: электронный // Федеральная служба государственной статистики: [сайт]. — 
URL: https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/Jil_hoz_2022.pdf (дата обращения: 20.02.2024).

10. Заседание Президиума Госсовета  // Президент России URL: http://www.kremlin.ru/events/president/news/68687?utm_sou 
(дата обращения: 25.05.2024).

Актуальные проблемы в сфере управления транспортным 
комплексом муниципального образования

Гусаров Даниил Сергеевич, студент
Научный руководитель: Джафаров Наваи Камилович, старший преподаватель

Московский авиационный институт (национальный исследовательский университет)

В данной статье раскрываются понятие и сущность транспортного комплекса, а также рассматриваются актуальные про-
блемы в сфере управления транспортным комплексом муниципального образования и предложения по их устранению.
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Российская Федерация — это самое большое государство 
в мире, по данным Федеральной службы государственной 

статистики, площадь территории составляет 17125000 ква-
дратных километров, а  если проложить прямую между край-
ними географическими точками от запада до востока, то ее 
длина составит более 9  тысяч километров. Закономерно, что 
в такой большой стране транспортный комплекс играет неотъ-
емлемую роль в обеспечении социальных потребностей людей, 
служа ключевым звеном в  формировании равномерного до-
ступа к услугам и развитию различных областей жизни. Именно 
благодаря транспортному комплексу становится вообще воз-
можным перемещение грузов, перевозка пассажиров и  до-
ставка корреспонденции. Также стоит отметить, что согласно 
Конституции РФ, Российская Федерация — «социальное госу-
дарство, политика которого направлена на создание условий, 
обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие чело-
века» [1], а это невозможно без транспортного комплекса, ко-
торый позволяет удовлетворить потребности граждан, с  по-
мощью которого обеспечивается удовлетворение потребностей 
граждан и  их запросов, включая те, которые связаны с  пере-
возкой, транспортировкой и так далее. В статье 71 Конституции 
РФ закреплено, что в ведении Российской Федерации находятся 
федеральный транспорт, пути сообщения и так далее.

Понятие «транспортный комплекс» и составляющие его эле-
менты законодательно закреплены в статье 1 Федерального за-
кона РФ «О  транспортной безопасности» от 09.02.2007  года 
№  16-ФЗ. Исходя из данного закона «транспортный ком-
плекс — объекты и субъекты транспортной инфраструктуры, 
транспортные средства» [2]. Также, данный Закон дает опреде-
ление объектам и  субъектам транспортной инфраструктуры. 
Так, «объекты транспортной инфраструктуры — технологиче-
ский комплекс»  [2], который включает в себя автомобильные 
дороги, тоннели, эстакады и другие, а «субъекты транспортной 
инфраструктуры — юридические лица, индивидуальные пред-
приниматели и  физические лица, являющиеся собственни-
ками объектов транспортной инфраструктуры и (или) транс-
портных средств или использующие их на ином законном 
основании» [2].

Нормативно-правовые акты Российской Федерации не 
дают официального определения транспорту, поэтому об-
ратимся к  различным источникам. Так, С. М. Францев своем 
учебном пособии «Общий курс транспорта» дает такое опре-
деление: «транспорт — это отрасль производства, обеспечи-
вающая жизненно необходимую потребность общества в  пе-
ревозке грузов и  пассажиров. Транспорт представляет собой 

совокупность средств и  путей сообщения, нормальное функ-
ционирование которых осуществляют различные технические 
устройства и  сооружения»  [6]. А  Л. Л. Зотов, А. А. Черняков 
и  В. А. Янчеленко дают следующее определение: «транспорт-
стратегически важный комплекс, в значительной степени опре-
деляющий мощь государства, так как обеспечивает нужды об-
щества в перевозке грузов и пассажиров» [7]. Таким образом, 
можно сказать, что транспорт — это отрасль производства, ко-
торая представляет собой совокупность средств и путей сооб-
щения, обеспечивающая жизненно важную потребность обще-
ства в перевозке грузов и пассажиров, и является стратегически 
важным комплексом, определяющим мощь государства.

Управление транспортным комплексом также нигде не за-
креплено, но стоит отметить, что управление транспортным ком-
плексом — это процесс планирования, организации, координации 
и контроля деятельности в области транспорта с целью обеспе-
чения эффективного и безопасного перевозочного процесса.

В соответствии со статьей  11 Федерального закона РФ 
«О  транспортной безопасности» от 09.02.2007  года №  16-ФЗ, 
транспортными средствами признаны устройства, предна-
значенные для перевозки граждан, грузов, багажа, животных 
и т. п., оборудованные соответствующими устройствами в со-
ответствии с транспортным кодексом РФ и уставами, и вклю-
чают в себя:

— автомобильный транспорт;
— городской наземный электротранспорт;
— и другие.
На сегодняшний день выделяется два вида транспорта по 

назначению:
— Транспорт общего назначения.
— Транспорт не общего назначения.
«Транспорт общего назначения — это транспорт, реали-

зующий перемещение грузов и  пассажиров в  согласовании 
с  нынешними правовыми регламентациями муниципальных 
учреждений, социальных систем либо индивидуальных лиц. 
К  транспорту общего назначения принадлежит: железнодо-
рожный, мореходный, речной, автомобильный, воздушный, 
а кроме того, все без исключения типы муниципального соци-
ального транспорта.

Транспорт не общего назначения — ведомственный транс-
порт, применяемый для транспортировки только лишь с целью 
собственного ведомства и необязанный исполнять условия аб-
солютно всех потребителей. Ведомственный автотранспорт ин-
дустриальных компаний распространенно именуют промыш-
ленным транспортом, а пути к складам — подъездными путями. 
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Ресурсы транспорта не общего назначения: железнодорожные 
пути, мореходный, речной, автомобильный, воздушный, неф-
тепроводный и  газопроводный транспорт, а  кроме того, кон-
вейерный, канатный и несколько иных, пребывающих под ру-
ководством определенных нетранспортных ведомств» [4].

В свою очередь, транспорт общего назначения разделяется 
по характеру выполняемой работы:

— Пассажирский.
— Грузовой.
Транспортный комплекс является сложной системой, по-

этому требует особого подхода для нормального функциони-
рования. Управление транспортным комплексом требуется для 
поддержания его функциональности, эффективности и устой-
чивости, что в  итоге способствует развитию общества, эко-
номики и улучшению качества жизни людей. Государство, ре-
гионы и муниципальные образования также играют ключевую 
роль в управлении транспортным комплексом, поскольку они 
отвечают за создание и  поддержание инфраструктуры транс-
портной системы, обеспечение безопасности дорожного дви-
жения, контроль за соблюдением правил и  норм в  области 
транспорта, а  также разработку и  реализацию транспортных 
политик. Органы управления занимаются планированием 
развития транспортной инфраструктуры и  создания транс-
портных коридоров, регулированием деятельности транс-
портных предприятий, тарифной политикой, контролем ка-
чества услуг и безопасностью дорожного движения. Действия 
органов власти в  управлении транспортным комплексом на-
правлено на обеспечение доступности и  качества транс-
портных услуг для населения, содействие развитию экономики 
и социальной инфраструктуры, снижение негативного воздей-
ствия на окружающую среду и  обеспечение устойчивого раз-
вития транспортной системы в целом.

Наличие эффективно-налаженной системы государствен-
ного и  муниципального управления способствует разработке 
и  реализации согласованной и  единой транспортной поли-
тики, что позволяет обеспечить безопасность в транспортной 
сфере и непрерывность работоспособности транспортной ин-
фраструктуры, а  также выполнению многих других важных 
функций. Ввиду этого, распоряжением Правительства Рос-
сийской Федерации была утверждена Транспортная стратегия 
Российской Федерации до 2030 года с прогнозом на период до 
2035  года  [3] (далее — Стратегия), которая предусматривает 
реализацию следующих долгосрочных целей развития:

— повышение пространственной связанности и  транс-
портной доступности территорий;

— повышение мобильности населения и развитие внутрен-
него туризма;

— увеличение объема и  скорости транзита грузов и  раз-
витие мультимодальных логистических технологий;

— цифровая и  низкоуглеродная трансформация отрасли 
и ускоренное внедрение новых технологий.

В данной Стратегии внимание уделяется проблемам, связан-
ными с негативным влиянием транспортных средств на окру-
жающую среду. «Транспорт является источником загрязнения 
окружающей среды, так как потребляет ископаемую энергию 
для своей работы. При сжигании ископаемых видов топлива 

происходят выбросы вредных веществ, которые создают угрозу 
экосистеме и здоровью человека» [10].

Воздействие автомобильного транспорта на окружающую 
среду очень значительно, поскольку транспорт является ос-
новным потребителем нефти, в  следствии сжигания топлива 
внося негативный вклад в проблему климатических изменений 
и  загрязнения окружающей среды. «Повседневная эксплуа-
тация автомобилей заключается в  использовании эксплуата-
ционных материалов, нефтепродуктов, природного газа, ат-
мосферного воздуха, и  сопровождается все это негативными 
процессами, а именно:

— загрязнением атмосферы;
— загрязнением воды;
— загрязнением земель и почв;
— шумовыми, электромагнитными и вибрационными воз-

действиями;
— выделением в атмосферу неприятных запахов;
— выбросом токсичных отходов;
— тепловым загрязнением» [5].
Стоит отметить, что автомобильный транспорта подразде-

ляется на личный транспорт и общественный. Причем, по ре-
зультатам ВЦИОМ в 2021 году «основными видами транспорта 
при поездках россиян по своему населенному пункту явля-
ются личный автомобиль (45%), наземный городской транс-
порт (23%) и  маршрутные такси (10%)»  [15]. Отсюда можно 
сказать, что общественный транспорт пользуется достаточно 
большим спросом и  является одной из важных проблем, за-
ключающийся в  негативном влиянии на экологию, посред-
ством выбросов загрязняющих веществ. При этом, по данным 
опроса «Левада-центр», «для жителей России наиболее по-
пулярным видом общественного транспорта для того, чтобы 
добраться до места работы или учебы, является автобус» [14]. 
Причем по данным РБК в России «440000» [9]автобусов, а эко-
логически безопасных, электробусов всего «5278» [11]. Отсюда 
можно сказать что подавляющее большинство общественного 
транспорта — это экологически вредные автобусы, которые не-
гативно влияют на окружающую среду, причем личный авто-
мобиль также пользуется большим спросом, что в свою очередь 
приводит к  большому скоплению маловместительного транс-
порта, пробкам и уменьшению пассажиропотока.

Данная проблема также актуальна в  различных городах 
Российской Федерации, к примеру, в городе Астрахани наряду 
с  промышленными предприятиями и  коммунальным хозяй-
ствами, транспорт признается сильнейшим источником загряз-
нения окружающей среды и доля загрязнение этим видом со-
ставляет «70%» [12].

В Астрахани транспортная система специфична из-за на-
личия извилистых улиц с  большим количества перекрестков, 
что приводит к  пониженной средней скорости автомобиль-
ного транспорта, что также влияет на увеличение количества 
вредных выбросов в атмосферу и приводит к высокой загазо-
ванности воздуха.

В связи с чем, по данным Domofond.ru, исходя из рейтинга 
чистоты 100 крупнейших населенных пунктов страны и срав-
нили и  по их данным, «город расположился на 96-й строчке 
рейтинга» [13].
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Другими причинами загрязнение окружающей среды также 
являются:

1) неудовлетворительное состояние технического обслу-
живания ТС;

2) низкий процент использования экологически чистых 
видов топлива;

3) недостаточное развитие системы управления транспорт-
ными потоками;

4) непопулярность общественного транспорта
5) использование автомобильных элементов из некаче-

ственных материалов, например некачественная резина или ан-
тифриз.

В настоящее время экологические проблемы, связанные 
с  эксплуатацией автотранспорта неизбежны и  требуют ком-
плексного подхода для их решения, таких как:

1) использование более экологически чистых видов топ-
лива;

2) развитие общественного транспорта, таких как трамваи, 
монорельсы, метрополитен и троллейбусы;

3) улучшение транспортной инфраструктуры и  органи-
зация дорожного движения для снижения пробок;

4) создание системы контроля качества топлива;
5) улучшение системы эксплуатации и контроля за эколо-

гическим воздействием автотранспорта;
6) создание зеленых полос вдоль дорог для очистки воз-

духа.
Один из наиболее эффективных способов решения эколо-

гических проблем, связанных с  воздействием общественного 
пассажирского транспорта на окружающую среду, заключается 
в обновлении подвижного состава, в том числе приобретении 
более экологичного транспорта, такого как электротранспорт.

Таким образом, модернизация подвижного состава обще-
ственного транспорта в городе Астрахани, включающая в себя 
замену автобусов на электрический транспорт, принесет значи-
тельные пользы для города и его жителей. Электрические ав-
тобусы являются более экологически чистым видом транс-
порта, поскольку они не выбрасывают вредные вещества 
в  атмосферу. Это мероприятие позволит снизить загрязнение 
воздуха, что сделает город более чистым, комфортным и без-
опасным для жителей. Кроме того, переход на электрический 
транспорт снизит зависимость города от нефтепродуктов, так 
как электробусы питаются от возобновляемых источников 
энергии, таких как солнечные батареи или ветровые установки. 
Это способствует повышению экологической безопасности го-
рода и уменьшению его углеродного следа. Более того, переход 
на электрический транспорт позволит сэкономить на эксплуа-
тационных расходах, так как электричество в целом является 

более доступным и дешевым источником энергии по сравнению 
с  бензином или дизельным топливом. Такие шаги также по-
могут городу сократить свою экономическую нагрузку и стать 
более конкурентоспособным среди других городов. Таким об-
разом, модернизация транспортной системы города Астрахани 
может привести к повышению качества жизни горожан и окру-
жающей среды, а также способствовать устойчивому развитию 
города в целом.

Помимо этого, введение автобусных полос, как показал экс-
перимент проводимый на улицах Астрахани, по результатам 
которого «средняя скорость движения автобусов увеличилась 
с 16,2 км/ч до 18,5 км/ч» [8], приведет к тому, что средняя ско-
рость общественного транспорта увеличится, а это значит, что 
введение автобусных полос в городе Астрахани будет способ-
ствовать улучшению общественного транспорта и сделает его 
более привлекательным для жителей. Повышение средней ско-
рости движения автобусов после введения автобусных полос 
приведет к увеличению эффективности общественного транс-
порта, что в свою очередь привлечет больше пассажиров. Уве-
личение числа пассажиров на общественном транспорте спо-
собствует уменьшению автомобильного трафика в городе, что 
приведет к снижению выбросов загрязняющих веществ и ока-
занию положительного воздействия на экологию города. Более 
того, уменьшение количества личных автомобилей на дорогах 
приведет к сокращению пробок, шумов и аварий, что создаст 
более комфортные условия для жителей и  повысит безопас-
ность на дорогах. Таким образом, это приведет не только уве-
личению эффективности общественного транспорта и  улуч-
шению окружающей среды, но также повысит комфорт 
и безопасность жителей города, что сделает его более привле-
кательным местом для проживания и укрепит социальную ин-
фраструктуру города.

Подводя итог, можно сказать, что транспортный комплекс 
неотъемлемая часть жизни человека и страны в целом, которая 
напрямую влияет на многие сферы жизни человека и Россий-
ской Федерации. В настоящее же время возникают и трудности, 
которые связаны с  нанесением вреда окружающей среде по-
средством эксплуатации этих объектов, например, автобусов. 
Поскольку от вредного воздействия нельзя избавиться посред-
ством исключения их из нашей жизни, нужно их модернизи-
ровать и делать экологически безопасными, поэтому развитие 
транспортного комплекса в  сторону экологической безопас-
ности является важным направлением, которое нужно про-
двигать для обеспечения устойчивого развития как отдельных 
городов и  регионов, так и  всей страны. Развитие транспорт-
ного комплекса позволит снизить транспортные проблемы 
в крупных городах, улучшить качество жизни горожан.
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Статья посвящена перспективам развития водного рынка в Кыргызской Республике, анализируются проблемы и ограничения 
существующей системы управления и распределения водных ресурсов, основанной на централизованной и субсидируемой тарифной 
политике. Предлагается внедрение рыночных механизмов, таких как торговля правами на воду, кратко- и долгосрочные согла-
шения о водопользовании, передачи по требованию, а также договорные формы пользования водными объектами, такие как срочное 
пользование, концессия и аренда. Обосновывается необходимость экономических механизмов с помощью мирового опыта, в част-
ности примера водного рынка в бассейне реки Мюррей-Дарлинг в Австралии. Также представляются метод частичного равновесия 
для определения полной экономической стоимости воды, учитывающей операционные и эксплуатационные затраты, амортиза-
ционные отчисления, приведенную стоимость, экономические и экологические ограничения. В заключении отмечается, что при 
комплексном подходе и разработке соответствующей нормативно-правовой базы, Кыргызстан имеет возможность занять до-
стойное место на развивающемся региональном водном рынке.

Ключевые слова: водный рынок, тарифы на воду, концессия, торговля водными ресурсами.

Водные ресурсы — это стратегический природный ресурс, 
определяющий и  обеспечивающий социально-экономи-

ческое устойчивое развитие, продовольственную, энергети-
ческую безопасность и  сохранение экосистемы Кыргызской 
Республики. Водные ресурсы являются основой жизнедеятель-
ности населения всего бассейна, здоровья нации, экономиче-
ской и социальной стабильности. [1]

Соответствующее управление водными ресурсами, реа-
лизация стратегии и  различных программ, направленных на 
сохранение и  рациональное, бережное использование огра-

ниченных водных ресурсов являются стратегическим приори-
тетом устойчивого и  бесконфликтного развития Кыргызской 
Республики.

Однако, несмотря на изобилие водных ресурсов в Кыргыз-
ской Республике, наблюдается устойчивая тенденция дефицита 
водных ресурсов для нужд сельского хозяйства, промышлен-
ности и питья. Согласно данным Национальной водной стра-
тегии Кыргызской Республики до 2040 года, примерно 475 сель-
ских населенных пунктов, в которых проживают около 800 тыс. 
человек не имеют доступа к безопасной питьевой воде. Более 
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того, 23% городского населения не имеет доступа к сетям во-
доотведения, а в 5 городах сети водоотведения вообще отсут-
ствуют. [1]

В дополнении к этому, изменение климата, рост населения 
и динамика изменений погодных условий уже негативно сказы-
ваются на прогнозировании формирования и обеспечения вод-
ными ресурсами, так, в 2023 году в следствии недобора осадков 
и  малой водности речных бассейнов столица Кыргызстана 
столкнулась с дефицитом воды и власти были вынуждены при-
остановить подачу воды городскому населению. [2]

Кыргызстан, являясь наследником гидротехнической ин-
фраструктуры СССР унаследовал также и основные функции 
управления водными ресурсами, при которой экономическая 
(тарифная) политика водопользования обусловлена жесткой 
централизованной и  иерархической процедурой директивно 
устанавливаемой «сверху-вниз», где Правительство КР уста-
навливает тарифы на воду в соответствии с гл. 8, ст. 48 Водного 
Кодекса КР «Плата за пользование водой как за природный ре-
сурс утверждается Правительством Кыргызской Республики 
для каждого главного бассейна на основе фактических затрат 
по изучению, оценке и  охране водных ресурсов, а  также за-
трат на мероприятия по функционированию Государственной 
водной администрации» [3].

При этом важно отметить, согласно данным водной стра-
тегии, в секторе питьевого водоснабжения себестоимость по-
дачи питьевой воды в 1,5 раза выше существующих тарифов. 
В ирригационном секторе годовой сбор за услуги по поставке 
поливной воды составляет 6–10% фактически выделяемых 
средств из республиканского бюджета. [1]

Таким образом, тарифная политика определяемая Прави-
тельством КР и  спускаемой по принципу «сверху-вниз», а  не 
формируемой с учетом факторов водообеспеченности, инфра-
структурных вложений и  потребностей местного населения 
в  водных ресурсах, не только не соответствует объективным 
условиям эффективного управления водными ресурсами 
в  условиях современной рыночной экономики, но также со-
здает барьеры вызванные субъективными факторами для опре-
деления реальной стоимости водных ресурсов в определенном 
месте при определенных гидрологических и гидротехнических 
условиях, что в конечном итоге приводит к нерентабельному, 
субсидируемому использованию водных ресурсов и  имеет 
мультиплицирующий эффект.

Для решения обозначенных выше проблем требуется пе-
ресмотр подходов к управлению и распределению водных ре-
сурсов, внедрение новых инструментов учитывающие совре-
менные экономические и финансовые возможности. Мировой 
опыт показывает, что рыночные механизмы могут быть полез-
ными инструментами в управлении водными ресурсами. Они 
позволяют воде перемещаться между продавцами и  покупа-
телями в  соответствии с  принципами спроса и  предложения 
и  образуя водный рынок могут способствовать более эффек-
тивному распределению воды, поскольку рыночная цена дей-
ствует как стимул для пользователей переводить ресурсы с ма-
лоценных видов деятельности на высокоценные. [5]

Следует отметить, что в водной стратегии КР до 2040 года 
отмечается, необходимость «адаптировать международный 

опыт внедрения и совершенствования рыночных механизмов 
в управлении водными ресурсами. В мировой практике суще-
ствуют различные ситуации, когда поверхностная вода может 
покупаться и продаваться по цене, определяемой механизмом 
спроса и предложения». [3] Учитывая упоминание о рыночных 
механизмах в  водной стратегии КР, можно прийти к  заклю-
чению, что теоретическое основы внедрения рыночных меха-
низмов в сфере управления водными ресурсами подтвержда-
ются и имеет реальное обоснование.

В силу природных особенностей формирования и использо-
вания водных ресурсов водный рынок ограничен определенной 
территорией в  рамках гидрографических границ поверхност-
ного водного объекта или части водного объекта.  [6] Для 
многих идеальный рынок воды функционировал бы подобно 
фондовому рынку, где акции свободно торгуются с  неболь-
шими ограничениями. [7] Тем не менее, анализ ряда научных 
исследований и успешных примеров внедрения рыночных ме-
ханизмов водопользования в  зарубежных странах указывает 
на множество потенциальных моделей, которые могут быть 
применимы в условиях Кыргызской Республики. В рамках на-
стоящей статьи рассмотрим некоторые из этих примеров.

Исследование, проведенное Всемирным банком в  области 
политики, дает следующее определение торговли водой «тор-
говля водой — это добровольный процесс обмена или передачи 
водных ресурсов, которые могут быть количественно оценены, 
между желающими покупателями и  продавцами. На водном 
рынке продавец обладает избыточным объемом водных ре-
сурсов, превышающим его текущую потребность, в  то время 
как покупатель сталкивается с  нехваткой воды и  готов вы-
платить средства, чтобы удовлетворить свои потребности 
в воде». [4]

Торговля водой обусловлена разными типами сделок, в их 
числе:

«Торговля правами на воду» (water rights trading) — процесс 
купли-продажи или передачи прав на использование водных 
ресурсов, в котором продавцом выступает лицо, имеющее из-
быток прав на воду, т. е. лицо, которое сэкономило или не ис-
пользовало права на воду купленные в результате торгов, а по-
купателем является лицо, которое нуждается в дополнительных 
водных ресурсов в следствии расточительного использования 
и/или не правильного прогнозирования необходимого объема 
водных ресурсов. [4]

«Кратко-, и/или долгосрочные соглашения о  водопользо-
вании» (short-, and long-term leases) — как правило, это вре-
менные контракты или соглашения между сторонами, позволя-
ющие использовать определенное количество воды (продавца) 
в течение определенного периода. [7]

Разница данных типов сделок заключается в  постоянстве 
и законном владении правами на воду. Иными словами, «тор-
говля правами на воду» обусловлена долгосрочным или посто-
янным правом на использование определенного объемы воды 
из определенного бассейна, а «соглашения о водопользовании» 
являются временными, обладают гибкими механизмами и зача-
стую используются для удовлетворения неотложных или вре-
менных потребностей в  воде, например, как сезонная аренда 
или увеличение полива сельхоз угодий в  особо засушливые 
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дни. В данном контексте, фермерские хозяйства и сельхоз пред-
приятия при наличии прав на воду благодаря водосберега-
ющим технологиям или посредством временной приостановки 
посева полей могут выступить активными участниками вод-
ного рынка поскольку неиспользованные излишки воды могут 
быть проданы по «соглашению о  водопользовании» другим 
участникам рынка.

«Передачи по требованию» (callable transfers) — представ-
ляет собой договорные соглашения, которые позволяют городу 
обеспечить право на использование воды в критических усло-
виях засухи или нехватки воды. [7]

Наряду с механизмами торговли водными ресурсами стоит 
вопрос о  правах пользования водными объектами, а  именно, 
перспективна ли приватизация водных объектов, таких как 
озера, реки, водозаборы и т. д. с последующими правами на про-
дажу или аренду воды. Анализ и размышления над рядом на-
учных статей приводят к неоднозначным выводам поскольку, 
приватизация водных объектов может иметь как позитивные, 
так и  негативные последствия. С  одной стороны, она может 
стимулировать инвестиции в улучшение и охрану водных ре-
сурсов, поскольку частные владельцы могут видеть в них по-
тенциальный источник дохода. С  другой стороны, это может 
вызвать опасения относительно доступности воды для обще-
ственных и экологических нужд.

В статье «Водный рынок как институт рентных отношений 
водопользования» авторы предлагают три вида договоров 
пользования водными объектами, к ним относятся:

1) Договор срочного пользования;
2) Концессия;
3) Аренда. [6]
Таким образом, «договорная система водопользования— это 

механизм заключения трех видов контрактных соглашений 
между собственником водных объектов и водопользователями, 
а по мере развития водного рынка — и реализации этих согла-
шений между водопользователями».  [6] Подробнее разберем 
каждый из них ниже.

Договор срочного пользования — это юридический ин-
струмент, разработанный для урегулирования прав и обязан-
ностей между сторонами, когда речь идет о временном исполь-
зовании водных объектов. Рассмотрим конкретный пример: 
предположим, что потенциальный инвестор в  сфере туризма 
выбрал определенную местность, где находится небольшое 
озеро или пруд. Для проведения исследования и оценки инве-
стиционной привлекательности данной местности, он решает 
временно использовать водный объект, расположенный в этой 
зоне.

Договор срочного пользования будет регулировать условия 
и обязательства между инвестором и владельцем водного объ-
екта. В  этом договоре будут определены сроки пользования 
водным объектом, а также обязательства инвестора по соблю-
дению всех норм природоохранного и  водного законодатель-
ства. Это включает в себя меры по охране водной экосистемы, 
сохранению биоразнообразия и  минимизации негативного 
воздействия на окружающую среду.

Такой подход позволяет эффективно регулировать исполь-
зование водных ресурсов в интересах как инвестора, так и об-

щества в целом. Путем заключения договора срочного пользо-
вания стороны могут достичь баланса между коммерческими 
интересами и сохранением природы, что способствует устой-
чивому развитию и уважению к окружающей среде.

Концессия (от лат. concessio — разрешение, уступка) — «это 
уступка права пользования государственной собственностью 
в течение оговоренного срока или договор о передаче в эксплуа-
тацию на определенный срок принадлежащих государству или 
муниципалитетам природных богатств, предприятий и других 
хозяйственных объектов». [9]

Концессионный договор пользования водным объектом 
представляет собой особый вид соглашения, который об-
условлен длительным сроком заключения, обязательствами по 
модернизаций и/или строительству новой гидротехнической 
инфраструктуры на водном объекте, а  также хозяйственной 
самостоятельностью, т. е. иметь возможность заключать до-
говоры с  конечными потребителями воды. Важным пунктом 
и обязательством концессионера является создания фондов для 
защиты и охраны экосистемы в пределах которой расположен 
водный объект.

В контексте Кыргызстана концессионный вид договора ока-
зывается перспективным для обеспечения доступа сельских 
районов к чистой питьевой воде. Возьмем к примеру одно село, 
которое в следствии отсутствия или износа гидротехнической 
инфраструктуры не имеет доступа к  чистой питьевой воде, 
а органы местного самоуправления и государственный бюджет 
не имеет доступных средств для модернизаций или строитель-
ства данной инфраструктуры.

В этой ситуации концессионный договор позволил бы при-
влечь инвестора, который вложил бы средства и технические 
ресурсы в  создание или модернизацию гидротехнических со-
оружений для обеспечения доступа к  чистой воде в  данном 
селе. В свою очередь, инвестор мог бы получить право эксплуа-
тации этих сооружений на определенный срок. Такой подход 
имеет потенциал улучшить снабжение водой в  сельских рай-
онах, снизить риски для здоровья населения и способствовать 
социально-экономическому развитию регионов. Данный меха-
низм также известен как государственно-частное партнерство 
(ГЧП). При этом следует особо подчеркнуть, что на этапе раз-
работки данного механизма необходим системный подход учи-
тывающий экологические, социальные и в равной мере эконо-
мические интересы.

Аренда (от лат. arrendare — отдавать в наймы) — «имуще-
ственный наем, договор, по которому арендодатель предостав-
ляет арендатору имущество во временное пользование за опре-
деленное вознаграждение — арендную плату» [9] Известен как, 
«договор уступки прав пользования водным объектом соб-
ственником этого объекта арендатору на определенный срок 
на согласованных условиях арендных отношений и  внесения 
рентной платы. При этом в отличие от концессии при уступке 
прав пользования водным объектом в форме аренды этот до-
говор не должен быть обременен обязательствами арендатора 
по реализации согласованного на стадии заключения договора 
инвестиционного проекта использования, восстановления 
и  охраны водного объекта. В  свою очередь, отсутствие этого 
обременения исключает возможность получения арендатором 
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определенных преференций, предоставляемых концедентом 
по концессионному соглашению, относительно условий хозяй-
ственного использования концессионером ресурсов водного 
объекта». [6]

В заключении настоящей части статьи необходимо особо 
подчеркнуть, что приватизация водных объектов требует ком-
плексного подхода на основе баланса интересов между част-
ными собственниками, экологическими интересами и  обще-
ством в  целом. В  таких случаях необходимы четкие законы 
и регулирования, которые обеспечивают справедливое и устой-
чивое управление водными ресурсами, а  также защищают 
права всех заинтересованных сторон, включая потребителей 
воды и охраны окружающей среды.

Одним из успешно реализованных и  активно функциони-
рующих примеров торговли водой можно привести, водный 
рынок в Австралии в бассейне реки Мюррей-Дарлинг. Бассейн 
реки Мюррей–Дарлинг — один из ключевых районов в  Ав-
стралии, который привлекает внимание исследователей бла-
годаря своим инновационным подходам к  торговле водными 
ресурсами. Этот бассейн обеспечивает примерно 90% водных 
запасов всего региона. В 1990-х годах австралийское правитель-
ство пересмотрело свою стратегию, отказавшись от акцента 
на строительстве плотин и  субсидировании водоснабжения 
местных фермеров. Вместо этого оно переключило внимание 
на установление цен и развитие рынка водных ресурсов. [5]

Торговля правами на воду в этом регионе активно осущест-
вляется в разных австралийских штатах. При этом для каждого 
района устанавливаются жесткие ограничения, чтобы пред-
отвратить избыточное изъятие воды из бассейна для перерас-
пределения в другие регионы. Этот подход основан на вычис-
ленных чистых экономических выгодах, включая возврат воды 
обратно в бассейн.

Важно отметить, что торговля водными ресурсами в  Ав-
стралии учитывает крайне переменный климат этой страны. 
Учитывая, что Австралия является одним из самых засуш-
ливых континентов на Земле, распределение водных ресурсов 
становится более ценным, когда это происходит в  рамках се-
зонных соглашений или временных сделок. Это гарантирует, 
что в случае необходимости вода может быть возвращена об-
ратно в регион бассейна Мюррей-Дарлинг. [5]

Торговля водными ресурсами в этом бассейне началась с на-
чала 1980-х годов и  стремительно увеличилась после снятия 
некоторых ограничений на торговлю и  введения квот в  сере-
дине 1990-х годов. Объемы торговли также возросли в ответ на 
уменьшение поступлений воды и низкие сезонные выделения 
водных ресурсов для целей ирригации. [11] В 2008–2009 годах 
в южной части бассейна Мюррей-Дарлинг торговля правами на 
воду составила более 1 млрд куб. м, и более 1,7 млрд куб. м. крат-
косрочными соглашениями о водопользовании [12]. Таким об-
разом, торговля водными ресурсами приносит огромные эко-
номические доходы как для земледельцев (как покупателей, так 
и продавцов), так и для населения, проживающего в сельских 
условиях, которые ежегодно оцениваются в более чем 1 млрд 
долларов. [10]

Закономерным и  основным вопросом создания водного 
рынка является вопрос формирования цены на кубический 

метр воды, а именно: из каких компонентов должна формиро-
ваться фактическая цена за воду?

В тематической публикации Глобального Водного Партнер-
ства «Вода как социальный и экономический товар: как приме-
нить этот принцип на практике» [13] предлагается ряд методов 
в определении первоначальной цены на воду. Рассмотрим один 
из основных методов определения стоимости воды подробнее 
ниже.

«Для того чтобы определить стоимость воды при использо-
вании ее в определенном секторе с тем, чтобы отразить затраты, 
которые несет общество из-за того, что другие сектора лиша-
ются возможности использовать данные водные ресурсы пред-
лагается использовать метод частичного равновесия. К  при-
меру, при определении полной экономической стоимости воды, 
использованной в промышленном секторе, необходимо опре-
делить ценность воды при наилучшем варианте ее альтернатив-
ного использования; он может быть как в городском частном 
секторе, так и в сельском хозяйстве. Точно также, оценка эконо-
мической стоимости воды, используемой для ирригации, тре-
бует определения ценности воды, потребленной в  промыш-
ленном или городском секторах. Как будет показано далее, если 
доля воды направляемой на ирригацию составит от 60 до 80 
процентов от всей использованной воды, то оценка ее приве-
денной стоимости может быть затруднена». [13]

На рис. 1 наглядно продемонстрированы 3 основных ком-
понента-составляющие полной стоимости воды: общая стои-
мость снабжения, полная экономическая стоимость, и  общая 
стоимость воды. Каждый из этих компонентов имеет свои под-
компоненты. [13].

Общая стоимость снабжения формируется за счет двух со-
ставляющих: операционных и эксплуатационных затрат (ОЭ за-
траты), которые включает затраты, связанные с доставкой воды 
потребителю без учета внешних факторов ограничения, нала-
гаемых на других потребителей, или же альтернативного ис-
пользования воды. [13]

Операционные и эксплуатационные (ОЭ) затраты: Эти за-
траты связаны с ежедневным функционированием системы во-
доснабжения. Обычно эти затраты включают расходы на при-
обретение неочищенной воды, электроэнергии для насосных 
систем, трудовые ресурсы, материалы для ремонта, а также рас-
ходы, связанные с управлением и эксплуатацией заводов и пред-
приятий по хранению, распределению и очистке воды. [13]

Амортизационные отчисления: Этот тип расходов включает 
траты, связанные с  изнашиванием основного оборудования, 
а  также траты на выплату процентов по функционированию 
водохранилищ, перерабатывающим заводам, системам распре-
деления и транспортировки воды. [13]

Полная экономическая стоимость воды является суммой 
общей стоимости снабжения с добавлением приведенной стои-
мости, которая формируется при альтернативном использо-
вании тех же водных ресурсов, а  также экономических огра-
ничений, налагаемых на других пользователей как результат 
потребления воды каким-либо конкретным потребителем. [13]

Приведенная стоимость (Цена возможности): Эта стои-
мость отражает тот факт, что, потребляя воду, один пользова-
тель лишает воды другого. Если для другого пользователя цен-
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ность воды выше, тогда возникает приведенная стоимость — за 
счет нерационального использования ресурсов. Приведенная 
стоимость воды равна нулю только в  случае, когда не суще-
ствует никакого альтернативного варианта ее использования —
то есть, нет недостатка в воде. [13]

Экономические ограничения: Часто встречающиеся ограни-
чения — это те, которые связаны с колебаниями верхнего те-
чения воды или с выбросом загрязнений на потребителей, рас-
положенных ниже по течению. Существует также ограничения, 
возникающие из-за излишнего забора воды или загрязнения 
таких источников, как озера и подземные воды. Ограничения 
могут также возникать в результате того, что, к примеру, сель-
скохозяйственная продукция из орошаемых областей наносит 
ущерб рынку продукции богарного земледелия в верхних водо-
сборах или повышает затраты богарного земледелия. [13]

Общая стоимость воды — это полная экономическая стои-
мость, представленная выше, плюс экологические ограничения. 
Эти стоимости должны быть рассчитаны на основании нане-
сенного ущерба (если имеются соответствующие данные) или 
как дополнительные расходы на очистку воды с тем, чтобы вер-
нуть ее изначальное качество. [13]

Экологические ограничения — это те ограничения, которые 
связаны со здоровьем населения и  сохранением экосистем. 
Иными словами, если загрязнение оказывает влияние на здо-
ровье населения или изменяет экологические системы то это 
определяется как экологические ограничения. По сути, эколо-
гические ограничения обычно гораздо труднее оценить с эко-

номической точки зрения по сравнению с  экономическими 
ограничениями, но мы убеждены, что в большинстве случаев 
возможно определить некоторые корректирующие затраты, ко-
торые дадут оценку нижнего предела экономического объема 
ущерба. [13]

Таким образом, мировой опыт наглядно демонстрирует, 
что существуют объективные методы определения стоимости 
водных ресурсов. В  предыдущем обзоре было представлено 
лишь общее видение этого метода, однако для более глубокого 
понимания и  изучения различных методов ценообразования, 
читателям может быть полезным обратиться к  Тематической 
публикации Технического Консультативного Комитета №  2, 
Глобального Водного Партнерства, написанной Питером Ро-
джерсом, Рамешем Бхатией и Аннет Хубер, под названием ‘Вода 
как социальный и экономический ресурс: Практические при-
менения этого принципа’«.

Возвращаясь к  фундаментальным вопросам о  природе 
воды, хотелось бы вновь обратить внимания, что среди экс-
пертного сообщества особняком стоит вопрос права на воду, 
права на экономическое использование и инвестиции в водный 
сектор. Сторонники обобществления водных ресурсов настаи-
вают на полной национализации водных ресурсов и  водного 
хозяйства страны, поскольку их тезис остается нацеленность 
водного хозяйства на максимальную реализацию права чело-
века на воду, а не на получение прибыли. В данном контексте 
первая часть настоящей статьи и  последующее описание ры-
ночных механизмов водопользования показывает, что при ком-

Рис. 1. Общие принципы формирования стоимости воды
Источник. Глобальное Водное Партнерство Технический Консультативный Комитет (ТКК)
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плексном подходе и разработке соответствующей нормативно-
правовой базы, экологического регулирования и мониторинга, 
и учет всех мнений заинтересованных сторон в лице государ-
ства, общества, экосистем и экономики делает возможным со-
здания комплексного, интегрированного и инклюзивного вод-
ного рынка.

Подытоживая, рассматривая богатый потенциал водных ре-
сурсов Кыргызской Республики в контексте нарастающего вод-
ного кризиса в Центральной Азии, можно сделать вывод, что 
при правильном внедрении экономических механизмов в пре-
делах государственных границ страны, Кыргызстан имеет воз-
можность занять достойное место на развивающемся регио-

нальном водном рынке, по крайней мере, в пределах бассейна 
реки Сырдарья. Согласно прогнозам экспертов, в долгосрочной 
перспективе прибыль на рынке водных ресурсов может значи-
тельно превысить доходы от углеводородов. Тем не менее, сле-
дует отметить, что потенциальные конфликты в распределении 
трансграничных водных ресурсов могут стать источником 
серьезных напряжений между странами региона. Поэтому 
важно установить справедливые и прозрачные механизмы рас-
пределения водных ресурсов внутри Кыргызстана. Это способ-
ствует обеспечению устойчивого социально-экономического 
развития, продовольственной и энергетической безопасности, 
а также сохранению экосистемы Кыргызской Республики.
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Искусственный интеллект и анализ больших данных в работе с банковскими картами
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В статье рассмотрены методы и технологии применения искусственного интеллекта в банковской сфере. Проанализирована 
классификация банков в России, по степени применения искусственного интеллекта. Рассмотрены современные банковские плат-
формы, которые обеспечивает искусственный интеллект.

Ключевые слова: искусственный интеллект, банковские карты, оптимизация банковских карт, развитие банковских карт, ис-
кусственный интеллект в банковской сфере.

Искусственный интеллект можно применять для повы-
шения эффективности и развития в различных аспектах 

бизнеса и во всем многообразии его проявлений. На момент ис-
следования уже большое количество компаний используют тех-
нологии ИИ для своей работы, однако существуют проблемы, 
не позволяющие провести анализ эффективности на практике: 
Современность технологии.

Несколько лет назад технология начала активно прони-
кать в  различные сферы деятельности, и  несмотря на то, что 
уже множество компаний начали ее использовать, этот про-
цесс продолжается ее в бизнесе является новым и мало иссле-
дованным направлением, обнаружить информацию о практи-
ческом опыте его использования достаточно сложно. В  связи 
с этим, найти публикации, которые описывают опыт внедрения 
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и  использования искусственного интеллекта в  бизнесе, пред-
ставляется проблематичным. дает компании имеют множество 
возможностей для роста, однако они редко делают публичные 
отчеты о  своем опыте использования новых технологий и  их 
влиянии на показатели эффективности. Недостаток офици-
альной информации о данной теме вызывает затруднения в из-
учении этого вопроса.

Правило, занимаются сбором, обработкой и  анализом 
данных о  социально-экономическом развитии страны. «В  на-
стоящее время Российская служба государственной статистики 
не осуществляет сбор информации о применении искусствен-
ного интеллекта компаниями в России». [2]В данном исследо-
вании будет изучено внедрение и  использование искусствен-
ного интеллекта в банковской сфере. Банки все чаще прибегают 

к применению этой технологии и становятся все более зависи-
мыми от актуальности ее применения именно в их отрасли.

В России все финансовые учреждения применяют искус-
ственный интеллект для принятия решений по выдаче кредитов, 
обеспечению безопасности и  другим вопросам колл-центров 
и так далее. «Однако скорость внедрения новшеств в банковской 
сфере различается. причем большие финансовые учреждения 
обладают значительными ресурсами для внедрения и  исполь-
зования искусственного интеллекта в своей деятельности, учи-
тывая сложность и стоимость этой технологии, особенно в усло-
виях нехватки квалифицированных специалистов». [5].

Таблица 1 показывает разделение банков России на группы 
в зависимости от уровня использования искусственного интел-
лекта.

Таблица 1. Разделение банков в России на категории в зависимости от уровня применения искусственного интеллекта.

Класс (краткое 
название)

Класс (полное название)
Банки, включенные 

в класс

Значительно выше 
среднего

Заявленный банком уровень использования технологий искус-
ственного интеллекта и машинного обучения значительно выше 
среднего уровня, характерного для крупных российских банков.

Тинькофф Банк, Банк ГПБ, 
МТС Банк, Сбербанк

Выше среднего

Заявленный банком уровень использования технологий искус-
ственного интеллекта и машинного обучения выше среднего 

уровня, характерного для крупных российских банков, при на-
личии значимого потенциала в этой сфере.

Московский кредитный 
банк, Банк «Русский Стан-

дарт», Промсвязьбанк, 
Банк «Ренессанс Кредит»

Близок к среднему
Заявленный банком уровень использования технологий искус-

ственного интеллекта и машинного обучения близок к среднему 
уровню, характерному для крупных российских банков.

УБРиР, БКС Банк, Банк 
«ДельтаКредит», Банк «От-

крытие»

Классификация банков РФ по «уровень применения тех-
нологий искусственного интеллекта».  [2]. «Для большинства 
крупных российских банков, таких как Тинькофф Банк, Банк 
ГПБ и МТС Банк».. Указанные банки имеют значительный по-
тенциал в области использования технологий искусственного 
интеллекта и машинного обучения, что делает их одними из ли-
деров на рынке «ДельтаКредит», Банк «Открытие».

Согласно представленной таблице 1, банки активно вне-
дряют технологии искусственного интеллекта в  различные 
сферы своей работы. Однако некоторые из крупнейших банков, 
включая Сбербанк, ВТБ и Альфа-банк, отказались от участия 
в  опросе, предпочитая не раскрывать информацию о  своей 
практической деятельности. «Они считают, что в  настоящее 
время являются лидерами рынка по количеству внедренных 
технологий. В  2020  году… »Сбербанк и  РФПИ объединились 
для представления дорожной карты в  пресс-релизе, которая 
позволит банку заработать дополнительные 448 миллиардов 
рублей в  ближайшем будущем. счет применение искусствен-
ного интеллекта в бизнесе может существенно повысить доход-
ность компании«. Например, »в 2020 году Сбербанк сообщил 
о чистой прибыли в размере 781,7 миллиарда рублей, благодаря 
использованию ИИ в своей деятельности.)» [9]В текущем году 
компания также объявила о запуске первого института искус-
ственного интеллекта в России, что подчеркивает значимость 
этой области для организации.

Сбербанк оценивает доходность инвестиций в технологии 
искусственного интеллекта на уровне 667%, что означает, что 
за каждые 15 рублей, вложенные в эту сферу, компания полу-
чает 100 рублей выручки. Давайте рассмотрим более подробно, 
как Сбербанк применяет эти инвестиции. в  целях оптими-
зации и  улучшения процессов компания Сбербанк активно 
внедряет технологии искусственного интеллекта. Одним из 
приоритетных направлений является перевод всей системы 
выдачи кредитов населению на автоматизированный режим. 
На сегодняшний день, к 2019 году, искусственный интеллект 
уже принимал решения о выдаче 100% банковских карт, более 
90% потребительских кредитов и около половины решений по 
ипотеке.

Ипотечные кредитные решения являются сложными для ав-
томатизации, что затрудняет работу даже для искусственного 
интеллекта. Однако в  случае ошибок, возможно обратиться 
к сотруднику для помощи и разрешения проблемы. Для кли-
ентов VIP, оформляющих кредиты свыше 50 миллионов рублей, 
компания не использует данную технологию, а  предпочитает 
поручить выполнение этой работы сотрудникам компании.

В общем, «можно утверждать, что использование искус-
ственного интеллекта помогло компании улучшить все показа-
тели эффективности в областях, где используется данная тех-
нология, снизить издержки, окупить все вложения и выпустить 
на рынок новые продукты» [1]. Это позволяет сказать, что в на-
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стоящее время искусственный интеллект является главным 
двигателем развития Сбербанка.

Банковская платформа нового поколения,  
помощь искусственного интеллекта в обслуживании 
банковских карт

Современные чат-боты умеют информировать об особенно-
стях продуктов и сервисов, предоставлять контактные данные, 
платежные операции, финансировать рекомендации клиенту, 
показывать курсы и  обменивают валюту, осуществлять учет 
личных финансов, осуществлять перевод с карты на карту, от-
правлять заявки на торговый и  интернет эквайринг и  прове-
рять контрагента по ИНН/ОГРН (ИП), отвечать на вопросы 
пользователя.

Получив популярность онлайн сервис, который предла-
гает консультации по финансовым вопросам, банковским 
операциям и  совершению покупок без участия финансовых 
экспертов. Робоэдвайзеры выполнение операций онлайн-
трейдинга приносит множество преимуществ. Особенно цен-
ными являются возможность размещения заявок одним на-
жатием, моментальное открытие счета, доступ к  актуальной 
информации и быстрая обработка данных. Использование ав-
томатизации позволяет предоставлять информацию круглосу-
точно.

Искусственный интеллект не ограничивается одной техно-
логией, а представляет собой совокупность связанных между 
собой технологий и  процессов, постоянно совершенствую-
щихся и  улучшающихся. естественная обработка языка) яв-
ляется быстро развивающейся областью, которая занимается 
анализом, пониманием и генерацией текста на «естественных 
языках машинное обучение (ML — machine learning) экс-
пертные системы, виртуальные агенты, аналитическая об-
работка данных и  системы рекомендаций, способствуют об-
учению роботов воспринимать, обрабатывать информацию 
и  принимать решения, имитируя человеческое мышление. 
»способствует улучшению пользовательского опыта и  повы-
шению эффективности бизнеса» [4].

Робоэдвайзинг в России

Набор онлайн инструментов, предоставляющих советы 
по финансовым вопросам, планированию покупок и  прове-
дению денежных операций без участия финансовых консуль-
тантов. Это суть заключается в том, что клиенту оказывается 
финансовое консультирование с использованием автоматизи-
рованных технологий. Робоэдвайзеры можно использовать на-
стольный компьютер или на мобильном устройстве. прило-
жения обладают функционалом, который анализирует риски 
и  помогает оптимизировать инвестиционные стратегии, 
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схожие с обязанностями портфельного менеджера. Очень вы-
годные тарифы на проведение операций.

Таким образом, через десять лет, использование искусствен-
ного интеллекта будет широко распространено во всех сферах: 
начиная с установления контакта с клиентом и открытия пер-
вого счета, и  заканчивая получением ипотечного кредита. 

пенсии. Основная работа по обслуживанию клиентов может 
быть автоматизирована с помощью искусственного интеллекта. 
ИИ систематизирует проверку безопасного контакта самостоя-
тельно, это позволяет быстро принимать решения о предостав-
лении банковских услуг, таких как выдача средств, открытие 
и закрытие счетов, выпуск карт и т. д.
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В современном мире информационных технологий большое 
значение приобретает интеллектуальная собственность. 

«Именно поэтому возникают риски, которые могут затруднять 
распространение инноваций и  внедрение результатов интел-
лектуальной деятельности в общество» [2].

Банковский сектор стал одним из первых, кроме военно-
оборонного комплекса, внедривших новые цифровые про-
дукты, технологии, сервисы и информацию.

Для укрепления своего конкурентного положения в  бан-
ковской сфере, кредитные учреждения систематически ра-
ботают над созданием новых инновационных продуктов 
в соответствии с принятой стратегией развития. Процессы гло-
бализации и интеграции в сфере интеллектуальной работы сти-
мулируют рост и современнизацию российской банковской си-
стемы в целом.

Необходимо отметить, что в кредитных учреждениях хра-
нится значительное количество важной информации о физиче-

ских и юридических лицах, которая может попасть в руки мо-
шенников (хакеров, киберпреступников), что может привести 
к банкротству и потере клиентов для банков, а также к разру-
шению финансовой системы в стране в целом.

Исследования, проведенные в 2022–2023 годах, демонстри-
руют, что утрата 30% конфиденциальной информации обычно 
влечет за собой финансовую катастрофу для финансовой ор-
ганизации. Поэтому необходимо гарантировать безопасность 
хранения данных и  соблюдать меры контроля вероятности 
утечки информации.

Следует отметить, что большинство категорий рисков в об-
ласти информационной безопасности сущестуют в банковской 
сфере. Банки ежедневно проводят транзакции на существенные 
суммы (примерно 2 трлн долларов), которые необходимо обес-
печивать их защиту от угроз со стороны. В противном случае 
это может привести к финансовым убыткам и нанести ущерб 
репутации банка (см. рисунок 1).
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Рис. 1. Употок информации: убытки крупных компаний в сфере кибербезопасности [4]

Рис. 2. Виды атак в области информационной безопасности [5]

Последние исследования свидетельствуют о резком увели-
чении убытков от киберпреступности в последние годы.

На изображениях 2 и  3 изображены виды атак, осущест-
вленные злоумышленниками в  2023  году, а  также виды со-
бытий, связанных с  безопасностью информации, зафиксиро-
ванные экспертами компании Positive Technologies в  том же 
году.

«С течением времени активность хакеров и  других зло-
умышленников продолжает увеличиваться, они постоянно на-
ходят новые способы вмешательства в работу банков и кражи 
средств с банковских карт и счетов» [3]

Это вызывает тревогу среди банковского сообщества и уве-
личивает заинтересованность кредитных организаций в  раз-
витии технологий информационной безопасности для защиты 
своих данных (рис. 4).

Для предотвращения или уменьшения угроз информаци-
онной безопасности необходимо четко определить их кате-
гории в соответствии с различными критериями.

На изображении 5 показаны источники угроз информаци-
онной безопасности.

В условиях цифровой экономики угрозы информационной 
безопасности кредитных организаций постоянно возрастают, 
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причем к уже известным видам рисков (например, утечка ин-
формации, недоступность данных, искажение информации, не-
правильная эксплуатация оборудования) добавляются новые, 
такие как скрытое вмешательство в работу информационных 

систем. Отмечается высокая уязвимость банковских информа-
ционных систем (см. рисунок 6).

Поэтому имеет огромное значение владение современными 
методами оценки и предотвращения рисков в области инфор-

Рис. 3. Типы событий, связанные с информационной безопасностью, 
зафиксированные специалистами Positive Technologies в 2023 г. [5]

Рис. 4. Заинтересованность коммерческих банков (практиков) в решении проблем ИБ 
(результаты опроса Ассоциации российских банков 200 респондентов) [6]
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мационной безопасности. В  настоящее время существует не-
достаточное количество методик для оценки рисков в  этой 
области. Выбор методов ограничен, как показывают данные 
опроса 69% кредитных организаций (см. рисунок 7).

Существует несколько категорий современных методов 
оценки рисков информационной безопасности, которые можно 
условно разделить на группы:

– Оценки специалистов с  применением программного 
обеспечения (открытого или скрытого)..

– Анализ вероятности возникновения уязвимости и воз-
можного ущерба.

– Новый подход к анализу, основанный на создании гра-
фиков с использованием статистических и математических мо-
делей.

На сегодняшний день не существует четкой методики 
для количественного расчета рисков в  области информа-
ционной безопасности. «Это обусловлено недостаточным 
объемом статистических данных о  вероятности возникно-
вения угрозы в банковском секторе, поскольку информация 
является конфиденциальной и уникальной для каждого от-
дельного банка» [1]. Оценка качества метода затруднена из-за 
неопределенности показателей, что требует использования 
балльной системы оценки, разработанной банком с участием 
экспертов.

Для эффективного управления рисками информационной 
безопасности в условиях цифровой экономики необходимо пе-
ресмотреть организационную структуру и  принципы управ-
ления в  банковской сфере. Это подразумевает создание спе-

Рис. 5. Источниками рисков информационной безопасности

Рис. 6. Уязвимость банковских информационных систем в 2022–2023 гг. [7]
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циализированного подразделения, ответственного за оценку 
и снижение рисков, внутри кредитной организации.

«Эта деятельность требует создания и разработки специальной 
политики, задач, принципов и методик оценки и управления ин-
формационными рисками, наличия квалификационных и этиче-
ских требований к работникам, занимающимся этим видом дея-
тельности. Они должны уметь в каждый момент оценивать уровень 
незащищенности информационных систем банка и на основании 
анализа вырабатывать необходимые меры для предупреждения 
рисков или безболезненной ликвидации их последствий» [3].

Таким образом, реализация бессистемных мероприятий, 
ориентированных на повышение уровня информационной 
безопасности, сегодня не может обеспечить требуемый уро-
вень защиты. Для понимания приоритетности мероприятий, 
направленных на повышение уровня информационной без-
опасности, необходимо разработать и  применить механизм 
управления рисками ИT-безопасности. Такой эффективный 
риск-менеджмент позволит сконцентрировать усилия и  на-
править их на защиту банка от опасных угроз с минимальными 
затратами.
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Преимущества и недостатки внедрения цифрового документооборота 
при ведении исполнительной документации

Ивкина Евгения Валерьевна, студент магистратуры
Санкт-Петербургский государственный архитектурно-строительный университет

Данная статья рассматривает преимущества и недостатки внедрения цифрового документооборота, а также порядок и ме-
тоды внедрения электронной исполнительной документации в организации. Цифровой документооборот становится все более 
важным элементом современного бизнеса, позволяя повысить эффективность работы, сократить временные затраты и улуч-
шить качество обслуживания. В статье подробно анализируются преимущества цифрового документооборота, такие как уве-

Рис. 7. Опрос специалистов по информационной безопасности кредитных организаций за 2023 г. [4]
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личение скорости обработки документов и повышение безопасности данных, а также недостатки, включая возможные проблемы 
с безопасностью информации. Кроме того, статья описывает порядок внедрения цифрового документооборота и предлагает ме-
тоды внедрения электронной исполнительной документации, включая этапы планирования, подготовки персонала, выбора про-
граммного обеспечения, тестирования и масштабирования системы.

Ключевые слова: исполнительная документация, электронный документооборот, методы внедрения, управление инновациями.

Указом Президента Российской Федерации В. В. Путина от 21 июля 2020 года №  474 «О национальных целях развития Россий-
ской Федерации на период до 2030 года» утверждена цифровая трансформация как одна из национальных целей развития 

страны. В рамках этой цели поставлена задача достижения «цифровой зрелости» в ключевых отраслях экономики, включая строи-
тельную сферу. Одним из федеральных проектов, реализуемых в рамках этого национального проекта, является «Цифровое го-
сударственное управление», включающий в  себя внедрение системы управления жизненным циклом объектов капитального 
строительства на основе информационного моделирования (Digital Construction), а также создание необходимой законодательной 
и методической базы для такого управления. [1]

Цифровая трансформация направлена на решение проблем, замедляющих развитие строительной отрасли, включая про-
блему того, что большинство взаимодействий между участниками на всех этапах жизненного цикла строительства происходят 
на бумаге или в не редактируемом электронном формате. Один из ключевых моментов в этом процессе — исполнительная доку-
ментация, так как ее правильное оформление является гарантией успешной реализации строительных проектов. Ошибки или 
задержки в исполнительной технической документации могут повлиять как на качество работ, так и на стоимость строитель-
ства. [2]

Преимущества внедрения электронной исполнительной документации

Сбор и оформление исполнительной документации — это процесс, который требует значительных усилий и участия множества 
сотрудников, занимает много времени. Обычно подготовка пакета документов по завершенному этапу занимает от 2 до 3 недель, 
а процесс согласования и подписания может затянуться на столько же или даже дольше. [3]

При переходе к цифровому формату подготовка и подписание аналогичного пакета документов могут быть сведены к нескольким 
дням. Это позволяет сэкономить время за счет более эффективного процесса согласования и подписания документов.

Преимущества внедрения:
– Автоматическое заполнение документации и как следствие уменьшение ошибок;
– Отсутствие затрат на формирование бумажного комплекта исполнительной документации;
– Проверка документации стала гораздо удобнее, поскольку теперь можно быстро просмотреть все связанные электронные 

документы и найти исходный источник, на основе которого был создан конкретный документ;
– Процесс согласования и подписания исполнительной документации стал более простым: теперь можно видеть, кто именно 

рассматривает документ, какие комментарии и замечания были внесены, и к какой части документа они относятся. Нет необходи-
мости повторно печатать и отправлять весь пакет документов, достаточно внести изменения в электронный документ и отправить 
его снова;

– Минимизация задержек по выплатам за закрываемый объём работ, ввиду соблюдения сроков предоставления исполни-
тельной документации к выполнению.

Недостатки внедрения электронной исполнительной документации

Проблем с внедрением немного, по сравнению с преимуществами:
– высокая стоимость специального программного обеспечения и риски неуспешного внедрения новых цифровых технологий;
– недостаток квалифицированных кадров, обладающих необходимой компетенцией для эффективного использования ци-

фровых систем;
– низкий уровень применения цифровых технологий отдельными подрядными организациями и их незаинтересованность.

Внедрение инноваций

Внедрение инноваций — неотъемлемая составляющая развития бизнеса, это важно для улучшения процессов и разработки 
новых продуктов и услуг. Нововведения помогают компаниям расти, занимать устойчивое положение на рынке и выделяться среди 
конкурентов.

Цель их внедрения — решение проблем ассортиментного ряда, оптимизация материальных затрат на производство, улучшение 
управления производством, использование новых высокотехнологичных материалов. [4]

Рекомендуемый порядок внедрения инноваций:
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1. Подготовка. На этом этапе определяется уровень и содержание изменений, разрабатывается план внедрения инноваций, 
проводится анализ препятствий и проблем, разрабатывается стратегия взаимодействия с персоналом, а также оценивается доступ-
ность необходимых ресурсов: временных, кадровых, финансовых.

2. Подготовка к изменениям. Этап, на котором все процессы и службы компании готовятся к изменениям. Основные цели 
этого этапа включают информирование сотрудников, выбор оптимальных методов обучения, контроль за процессом подготовки 
к внедрению изменений, корректировка планов и вовлечение всех структур компании в процесс.

3. Реализация. Основной этап, включающий в себя прямое внедрение инноваций. Важно иметь достаточное количество вре-
мени и ресурсов. Кроме того, необходимо иметь возможность оперативно корректировать стратегию и поддерживать обратную 
связь с сотрудниками, своевременно информируя их о всех изменениях.

4. Фиксация результатов. Все достигнутые результаты закрепляются. Для этого выделяются необходимые ресурсы, решаются 
вопросы обучения сотрудников для работы с внедренными изменениями.

5. Оценка эффективности. Проводится анализ всего процесса, оценивается эффективность, информируется внешняя среда 
о запуске нововведений: рынок, средства массовой информации, потребители.

Методы внедрения инноваций

Внедрение инновационных технологий осуществляться с помощью следующих методов:

Принудительный метод
Основан на применении силы, необходимой, чтобы преодолеть сопротивление со сто-

роны персонала. Метод целесообразнее всего применять в том случае, когда сама при-
рода сопротивления ясна, а внедрить инновации важно в сжатые сроки.

Методика адаптивных 
отклонений

Предполагает постепенно вводить перемены в течение длительного периода. Инно-
вации внедряет специально созданная для этого проектная группа. Все возникшие 

конфликты решают методом компромисса.

Метод управления кризисной 
ситуацией

Применяется в самых неблагоприятных случаях, когда под угрозу ставится существо-
вание компании. В этом случае сопротивление, как правило, очень низкое, но при этом 

присутствует жесткий дефицит времени, и всегда есть риск неудачи.

Метод управления 
сопротивлением

Гибкий метод, который предполагает сочетание подходов методик адаптивных откло-
нений и принудительных. Это своеобразное лавирование между ними при изменении 

необходимой срочности внедрения.

Заключение

Ключевую роль, в инициации внедрения электронной исполнительной документации, играет её необходимость на данный мо-
мент и в перспективе. Перечисленные преимущества и недостатки внедрения электронной исполнительной документации, явля-
ются поводом задуматься о возможной модернизации компании с приростом прибыли, ввиду автоматизации делопроизводства 
и экономии ресурсов, а описанные методы и порядок внедрения позволят воплотить в жизнь этот замысел в жизнь. На сего-
дняшний день, тенденция и скорость внедрения электронной исполнительной документации не велика, но и предпосылок к её вне-
дрению с каждым годом будет становится всё больше, исходя из Указа Президента Российской Федерации В. В. Путина от 21 июля 
2020 года №  474 «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года».
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В статье автор исследует степень влияния экономических санкций на перспективы роста экономики Российской Федерации, 
обобщает меры по преодолению их негативного воздействия на экономический потенциал страны и ожидаемые последствия их 
реализации.
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В последние годы Россия столкнулась с множеством экономи-
ческих санкций со стороны западных стран, включая США 

и Европейский союз. Изначально санкции были введены в ответ 
на аннексию Крыма в 2014 году и подозрения во вмешательстве 
во внутренние дела Украины. Затем они усилились из-за специ-
альной военной операции, проводимой Россией на территории 
Украины. Вводимые санкции были направлены на ослабление 
экономики и военного потенциала нашего государства, в связи 
с чем возникшая сложная экономическая ситуация на мировом 
рынке оказала значительное влияние на перспективы роста 
России в целом и отдельные секторы экономики в частности.

Этим и обусловлены актуальность и выбор темы исследо-
вания.

В частности, рассматривая влияние вводимых странами За-
пада экономических санкций, стоит отметить, что они оказы-
вают значительное давление на российскую экономику, огра-
ничивая доступ к  международным финансовым рынкам, 
затрудняя внешнеторговые операции и создавая проблемы для 
российских компаний, особенно тех, которые сильно зависят 
от импорта или экспорта. В связи с чем, Правительство России 
вынуждено реагировать на санкции, вводя контрсанкции, ко-
торые, в свою очередь, могут отрицательно отразиться на рос-
сийских потребителях и предприятиях.

В то же время, некоторые экономисты и аналитики считают, 
что экономические санкции имеют неоднозначный эффект на 
российскую экономику. С одной стороны — они создают пре-
грады и затрудняют развитие некоторых отраслей, таких как: 
энергетика, финансы и  туризм, а  с  другой стороны — они 
служат стимулом для внутреннего развития экономики России, 
способствуя появлению новых технологий и индустрий, повы-
шению конкурентоспособности российских компаний и сокра-
щению зависимости от импорта.

Вводимые экономические санкции также могут способство-
вать диверсификации российской экономики, снижая ее зависи-
мость от нефтяной и газовой отрасли. Для этих целей российское 
правительство предпринимает шаги, направленные на развитие 
других индустрий, таких как: информационные технологии, про-
изводство высокотехнологичной продукции и  развитие сель-
ского хозяйства [3, с. 346]. Это может привести к более устойчи-
вому экономическому росту в долгосрочной перспективе.

Однако, несмотря на все попытки противодействия и адап-
тации к  санкциям, они все же оказывают значительное нега-
тивное влияние на российскую экономику и  перспективы её 

роста. В  частности, ограничение доступа к  международным 
финансовым рынкам вызывает проблемы для российских ком-
паний, особенно для малого и  среднего бизнеса, и  снижает 
возможности для инвестиций и  модернизации. Кроме того, 
санкции также усиливают неопределенность и нестабильность, 
порождающие высокие риски, способные отпугивать ино-
странных инвесторов [1, с. 265].

Поэтому для преодоления негативных последствий вводимых 
многими странами мира экономических санкций Россия должна 
активно искать новые пути для развития, завоевывать новые 
рынки и расширять круг партнеров, инвестировать в инновации 
и развивать свои собственные конкурентные преимущества. Это 
не только поможет справиться с вызовами западных санкций, но 
и обеспечить устойчивый экономический рост, основанный на ис-
пользовании внутренних возможностей развития нашей страны.

В этих целях российское правительство уже реализует раз-
личные стратегии и предпринимает возможные меры, направ-
ленные на ослабление негативного влияния введенных за-
падных санкций, способных изменить траекторию развития 
нашего государства. Вот некоторые из них [4, с. 137].

1. Диверсификация экономики: Россия стремится разви-
ваться в направлениях, не связанных с газом и нефтью, чтобы 
уменьшить зависимость от этих секторов. Страна активно раз-
вивает информационные технологии, высокотехнологичное 
производство, сельское хозяйство и другие секторы экономики. 
Это помогает снизить уязвимость экономики и создает новые 
источники роста.

2. Развитие внутреннего рынка: Россия активно поддержи-
вает и стимулирует внутренний спрос, чтобы сократить зави-
симость от импорта. Это включает развитие малого и среднего 
бизнеса, поддержку национальных производителей и создание 
условий для увеличения внутреннего спроса на российские то-
вары и услуги.

3. Поиск новых рынков и партнеров: Россия активно раз-
вивает торговые связи и экономические отношения с другими 
странами вне Европы и США. Она ищет новые возможности 
для экспорта своих товаров и  услуг на другие рынки, такие 
как Китай, Индия, Ближний Восток и Латинская Америка. Это 
помогает разнообразить экономические связи и  уменьшить 
влияние западных санкций.

4. Укрепление финансовой стабильности: Россия прини-
мает меры для укрепления финансовой системы, чтобы сни-
зить риски, связанные с западными санкциями. Это включает 
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создание регуляторных механизмов, укрепление банковской 
системы, развитие альтернативных финансовых инструментов 
и привлечение инвестиций из других стран [2, с. 2470].

5. Развитие экономического сотрудничества с  другими 
странами: Россия активно развивает экономические отно-
шения с другими государствами, чтобы компенсировать потери 
от западных санкций. Это включает заключение соглашений 
о свободной торговле, инвестиционное сотрудничество и орга-
низацию совместных проектов.

Так же стоит присмотреться к увеличению доли производства 
отечественного производства и  полного импорта замещения 
всех иностранных технологий и  производства на территории 
страны тем самым увеличить потенциал страны на мировом 
рынке, а также укрепиться на внутреннем рынке страны

В случае успешной реализации приведённых выше мер 
можно ожидать положительные изменения в  социально-эко-
номическом развитии России, среди которых можно выделить:

1) увеличение числа рабочих мест и повышение доходов на-
селения за счет стимулирования экономики и развития отече-
ственного производства;

2) сокращение инфляции и  стабилизация курса рубля за 
счет уменьшения зависимости от импорта;

3) укрепление позиций страны на мировой арене, что спо-
собствует повышению ее авторитета и влияния.

Таким образом, обобщая вышесказанное, следует отметить, 
что:

1) развитие экономики в условиях санкций — сложная за-
дача, требующая грамотного планирования и разработки стра-
тегии устойчивого роста;

2) экономические санкции с одной стороны оказывают зна-
чительное давление на российскую экономику и создают пре-
грады для ее развития, а с другой — способствуют диверсифи-
кации экономики и стимулированию внутреннего развития;

3) поэтому в целях минимизации негативных последствий 
экономических санкций Правительство РФ реализует ряд ме-
роприятий, в том числе направленных на использование вну-
тренних ресурсов и  возможностей для развития альтерна-
тивных источников экономического роста, демонстрируя 
готовность адаптироваться к новым условиям;

4) снижение степени негативного влияния иностранных 
санкций на Российскую Федерацию путем развития вну-
тренней экономики и укрепления самообеспеченности страны 
может положительно отразиться на жизни граждан и её эконо-
мическом развитии;

5) однако, несмотря на эти усилия, западные санкции 
по-прежнему оказывают значительное влияние на россий-
скую экономику и представляют вызов для страны, в том числе 
и в долгосрочной перспективе;
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Федеральный закон «О безопасности» определяет экономи-
ческую безопасность как систему, в которой отсутствуют 

угроза потери национального суверенитета, ослабления во-

енной составляющей, а  также ощутимого снижения качества 
жизни населения. Подобное возможно, если существует зави-
симость от доминирующей экономики, а также уровень обост-
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рения внутриполитической, внешнеполитической и социальной 
ситуации в стране не превышает необходимых границ [1].

Помимо российского законодательства, в современных на-
учных трудах экономического толка, среди которых Агиба-
лова А. В., Доронин А. И., Запорожцева Л. А., Ковалева К. А., 
Коваленко Е. В., Козивкин В. В, Поздеев В. Л., Шарыкин Г. Е., 
Ухтамов Х. Ф. экономическая безопасность в  основном рас-
сматривается как глобальная система, которая часто клас-
сифицируется по определенным уровням: международному, 
национальному, региональному и частному. Данную классифи-
кацию можно раскрыть следующим образом [2]:

1. Международный уровень экономической безопас-
ности — это, очевидно, совокупность экономических отно-
шений между странами.

2. Национальный же уровень представляет собой со-
стояние национальной экономики страны, а также готовность 
всех государственных систем справляться с внешними и вну-
тренними угрозами.

3. Региональный уровень экономической безопасности — 
это состояние локальной экономики и  общества, уровня ста-
бильности и также возможности справляться с угрозами и рис-
ками на региональном уровне.

4. Частный уровень экономической безопасности — уро-
вень экономической безопасности любого предприятия, орга-
низации или компании, включая кадровую, экономическую, ин-
формационную, интеллектуальную и технические элементов.

В данной статье остановимся на понятии, предложенном 
Агибаловым А. В. Так, экономическая безопасность пред-
приятия — это способность использовать ресурсы, формиро-
вать стабильную систему, обеспечивающую высокие финан-
совые показатели, а также противостоять угрозам [3].

Поскольку анализ экономической безопасности предприятия, 
включает в себя дополнительные структурные элементы, следует 
обратить отдельное внимание на контроль каждой составля-
ющей. Т. Л. Ивановой предлагается достаточно обширная струк-
тура экономической безопасности предприятия [4]:

— финансовая безопасность;
— кадровая безопасность;
— интеллектуальная безопасность;
— технико-технологическая безопасность;
— экологическая безопасность;
— информационная безопасность;
— силовая безопасность;
— правовая безопасность.
Таким образом, отметим, что: экономическая безопасность 

предприятия — это отсутствие опасности и угроз; это деятель-
ность, направленная на сохранение способности предприятия 
сохранить самостоятельность, независимость и самобытность, 
а также реализовывать свои цели. Наряду с этим, экономиче-
ская безопасность предприятия в  основном в  теоретической 
литературе анализируется через такие базовые принципы как 
устойчивость, развитие и управляемость.

При этом фундаментальными идеями, позволяющими до-
стигнуть экономической безопасности предприятия, являются 
условия, которые создаются для устойчивого развития пред-
приятия, его постоянного функционирования в  настоящем 

и будущем, что возможно через использование определенных 
приемов, подходов, стратегий и методов.

Среди главных задач, которые обеспечивают экономическую 
безопасность предприятия, отмечают выбор подхода, опреде-
ление стратегии и  создание необходимых корпоративных ре-
сурсов. Ведь именно реализация предприятием каждой из пе-
речисленных задач, способствует достижению экономической 
безопасности, устойчивому функционированию и  развитию 
предприятия [5].

В настоящее время в  современной теоретической литера-
туре содержится множество подходов, которые используются 
для обеспечения и оценки экономической безопасности пред-
приятия. В  первую очередь отметим индикаторный подход, 
который рассматривает экономическую безопасность пред-
приятия через соответствие фактических показателей инди-
каторам — пороговым значениям (абсолютным или относи-
тельным). К  таким показателям можно отнести финансовые, 
социальные и производственные [6].

Комплексный подход, предложенный такими исследовате-
лями как В. П. Воронин, М. Т. Гифанов и Е. М. Коновалова, со-
держит в себе также показатели сферы финансов, социальной 
сферы и производства, которые складывается через анализ фи-
нансовой устойчивости и уровня развития предприятия [7].

Следующий, функциональный подход, предполагает эффек-
тивное использование ресурсов и их устойчивость внутри ор-
ганизации. Использование данного подхода в контексте обеспе-
чения экономической безопасности предприятия способствует 
проведению анализа таких показателей, как финансовая устой-
чивость, технологическая независимость, обеспечение инфор-
мационной защиты, безопасности и  эффективности персо-
нала [8].

Системный подход рассматривает любой субъект (коммерче-
ское предприятие) как систему взаимосвязанных элементов ори-
ентированных на обеспечение сохранности, равновесия и устой-
чивости предприятия. Корниловым М. Я. и  Юшиным Ю. В. 
данный подход рассматривается как важный, за счет обеспе-
чения экономической безопасности организации — через авто-
матизацию процессов, сбор и анализ данных. Относительно при-
менения данного подхода отмечается использование, например, 
SRM-системы для автоматизации процессов, закупок, сокра-
щения расходов и повышения эффективности [9].

Наконец ресурсно-функциональный подход, включает 
в себя совокупность процессов, которые протекают в органи-
зации и то, как они формируют единую структуру. Иными сло-
вами, такой подход позволяет проанализировать интеллек-
туально-кадровую, финансовую, технико-технологическую, 
информационную и другие составляющие [10]. Таким образом, 
с  помощью ресурсно-функционального подхода предприятие 
может выстраивать экономическую безопасность как совокуп-
ность обстоятельств, в которых целью использования всех ре-
сурсов предприятия является предотвращение угроз и обеспе-
чение стабильности.

В заключение отметим, что экономическая безопасность 
предприятия рассматривается многими исследователями, имеет 
большое количество определений и  чаще всего представля-
ется как система, которая может считаться сформированной 
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в  случае правильно реализованного механизма внутри пред-
приятия и  вместе с  этим, противостояния разным угрозам. 
Среди большого количества подходов, существующих в совре-
менной литературе, наиболее часто используются такие под-
ходы как индикаторный, комплексный, системный и ресурсно-

функциональный. При анализе всех подставленных подходов 
нами было отмечено, что все они используются для проведения 
анализа состояния экономической безопасности предприятия, 
а также для создания инструментов способных противодейство-
вать угрозам и помочь предприятию стабильно развиваться.
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К сожалению, далеко не все предприятия обращают должное 
внимание на вопросы обеспечения экономической без-

опасности. Специалистами экономической безопасности отме-
чают, что это может привести к сложностям в процессе анализа 
угроз и  формировании механизма предотвращения кризиса. 
При этом в процессе анализа возможных угроз и рисков, необ-
ходима стратегия, которая позволит достигнуть поставленных 
целей и задач [1].

Сама концепция обеспечения экономической безопасности 
на макроуровне получила свое развитие в России в Стратегии 
экономической безопасности на период до 2030 г., утвержденной 
президентом Российской Федерации 13.05.2017 г. №  208 [2].

Рыбкина О. В., при анализе данного документа, предла-
гает понимать стратегию как совокупность наиболее зна-
чимых решений, направленных на «обеспечение приемлемого 

уровня безопасности функционирования государства или 
предприятия, нацеленных на предотвращение рисков и угроз, 
а также на компенсацию наносимого ущерба» [3].

Стратегия предприятия также определяет основные пути 
достижения целей и  границы возможных действий пред-
приятия и  управленческих решений. Соответственно, она 
включает в себя определенные цели и задачи, которые можно 
представить как формирование конкурентных преимуществ, 
исключение отрицательных последствий внешней среды, раз-
витие стратегического потенциала, определение этапов раз-
вития деятельности, анализ ресурсов.

В процессе реализации стратегии предприятие может 
столкнуться с  нестабильной внешней средой рынка, которая 
требует системы в борьбе с конкурентами, в процессе финан-
сового роста, разработки методов борьбы с внешними и вну-
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тренними угрозами. На данный момент исследователи сходятся 
в  мысли, что такие угрозы делятся на две основные группы: 
внешние и внутренние.

Р. Ю. Никулин, например, отмечает, что внутренние угрозы 
оказывают более разрушительное воздействие, так как на-
прямую влияют на финансовую составляющую компании. 
Внутренние угрозы, в свою очередь, подразделяются на орга-
низационные, бюджетные, кадровые, юридические, информа-
ционные, технологические, силовые и  экологические и  могут 
иметь не такое большое влияние [4].

Другим исследователем, А. Т. Ахметовой, выделяется иная 
идея классификации внешних угроз. Согласно этой класси-
фикации, угрозы экономической безопасности предприятия 
могут быть: прогнозируемыми и  неизбежными; субъектив-
ными и объективными; постоянными и случайными; актуаль-
ными и потенциальными; несущественными, существенными 
и катастрофическими [5].

Большинством специалистов в  своих работах отмечается, 
что стратегии по развитию предприятия и обеспечению эконо-
мической безопасности могут быть разделены по следующим 
уровням принятия решений:

— корпоративный;
— деловой;
— операционный;
— функциональный.
Исходя из этого, к корпоративной стратегии можно отнести 

решения во всех сферах деятельности компании, в  то время 
как к деловой стратегии относятся решениями, касательно от-
дельных видов деятельности. Главным принципом операци-
онной стратегии является структура предприятия (заводов, 
торговых региональных представителей, отделов внутри функ-
циональных направлений). Функциональный уровень исполь-
зуется для каждого из функциональных направлений в опреде-
ленной сфере деятельности компании [6].

Стратегии могут также подразделять по фазам жизненного 
цикла предприятия: начальная выжидательная стратегия; стра-
тегия роста (или наступательная); стратегия стабилизации; 
стратегия выживания (или оборонительная) [7].

Помимо стратегий роста и  развития предприятия, в  на-
стоящее время специалисты в  области экономической без-
опасности и управления предлагают большое количество иных 
стратегий, которые условно можно разделить:

1. По видам (стратегия стабильности; стратегия роста или 
расширения; стратегия сокращения) [8].

2. По типам поведения в отношении конкурентов (страте-
гическое и тактическое поведение) [9].

3. По масштабам (виолентная — силовая; патиентная — ни-
шевая; комутантная — приспособительная; эксплерентная — 
пионерская) [10].

Верная стратегия играет ключевую роль в  том, как орга-
низация развивается и справляется с угрозами, предвидит их, 
адаптируется, а  также способна минимизировать негативное 
воздействие их на свою деятельность.

Любая стратегия развития организаций предполагает при-
нятие всех особенностей рынка, возможностей развития и ре-
шения потенциальных угроз. Вместе с этим, при формировании 
определенной стратегии необходимо не только принять во вни-
мание анализ конкурентной среды рынка, а также состояние са-
мого рынка. Процесс формирования стратегии развития орга-
низации может включать пять этапов [11]:

1. Анализ финансово-хозяйственной деятельности органи-
зации.

2. Формирование целей стратегического развития органи-
зации.

3. Разработка оптимальных путей осуществления постав-
ленных целей.

4. Определение специфики стратегии экономической без-
опасности организации по отдельным периодам.

5. Оценка и  анализ избранной стратегии экономической 
безопасности организации.

Реализация всех перечисленных этапов является опти-
мальным способом для эффективного управления коммерче-
ским предприятием. Говоря об анализе и оценке избранной стра-
тегии, отметим также методическую разработку стратегических 
прогнозов, программ и планов по развитию предприятия, можно 
отнести: анализ внутреннего равновесия избранной стратегии, 
ее адаптивности, согласованности с общей стратегией экономи-
ческого развития, а также ее результативности.

В заключение отметим, что для стабильного развития 
коммерческой организации, ее готовности справляться 
с  угрозами и  рисками, необходимо правильно выработать 
стратегию развития. Необходимо правильно сформировать 
конкурентные преимущества, исключить отрицательные 
последствия внешней среды, выработать стратегический 
и  кадровый потенциал, определить этапы реализации дея-
тельности предприятия, а  также распределить имеющиеся 
ресурсы.

Таким образом, стратегия развития организаций актуальна 
и необходима для любой организации. Она позволяет не только 
минимизировать любые потери и  ущерб, но также позволяет 
принимать эффективные управленческие решения и формиро-
вать экономическую безопасность предприятия.
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Поддержка инновационного предпринимательства на региональном уровне
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В статье рассматривается опыт использования федеральных мер развития инновационного предпринимательства на регио-
нальном уровне.
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В условиях санкционных ограничений и стремлением нашей 
страны перейти к технологическому суверенитету, особую 

роль приобретает инновационное предпринимательство, ори-
ентированное на развитие новых видов технологий и техники.

Неблагоприятные экономические условия, в которых про-
исходит развитие малого инновационного предприниматель-
ства в настоящее время, во многом объясняются проблемами, 
связанными с неразвитостью механизмов реализации законов, 
нормативных актов, регулирующих развитие предпринима-
тельства и инновационного, в частности, которое характеризу-
ется высокой ролью применения нестандартных средств и ме-
тодов. Это обстоятельство в  значительной мере затрудняет 
и  даже делает невозможным прямое использование моделей 
развития и поддержки малого инновационного предпринима-
тельства, успешно реализуемых в ряде развитых стран.

Несмотря на наличие нормативных сложностей развития 
инновационного бизнеса все же основная проблема — это 
поиск средств для реализации своих проектов. Особенно остро 
она стоит перед молодым поколением, у которых есть только 
научные знания и море амбиций и стремлений изменить этот 
мир.

Рассматривая структуру мер поддержки инновационного 
предпринимательства среди молодежи Краснодарского края 
есть определенный вектор, нацеленный на поддержку именно 
научной составляющей, которую оказывает региональный Ку-
банский научный фонд (КНФ). Получать меры поддержки КНФ 
могут только работники или обучающиеся вузов или государ-
ственных научных учреждений Краснодарского края. В  свою 
очередь в случае если проект реализуется частной компанией, 
то данная мера для них не доступна.

В связи с этим кубанским молодым инноваторам доступна 
федеральные грантовые программы Фонда содействия иннова-
циям.

Одной из таких программ, направленных на поддержку та-
лантливой молодежи, является программа «УМНИК» от Фонда 
содействия инновациям. Федеральный грантовый конкурс для 
молодых исследователей «УМНИК» проводят в Краснодарском 
крае с 2010 года. Инноваторы в возрасте от 18 до 30 лет могут 
получить безвозмездное финансирование в  размере 500  тыс. 
рублей на развитие своих проектов. [1].

Основная задача программы «УМНИК» — поддержка мо-
лодых ученых, которые стремятся реализовать свой потенциал 
через инновационную деятельность. Также конкурс позволяет 
стимулировать молодежь участвовать в  научно-технической 
и инновационной деятельности.

По данным администрации Краснодарского края участие 
в конкурсе «УМНИК — Краснодарский край» в 2022 г. было по-
дано 84 заявки. Из них было отобрано 59 участников, которые 
прошли в финал и попали на финальную защиту проектов. Из 
них 20 победили и получили грант в размере 500 тыс. руб. [2].

В качестве примера эффективного развития проекта мо-
лодого инновационного предпринимателя, при помощи 
данной грантовой программы можно рассмотреть проект 
Ивана Шорсткого, который получил поддержку через про-
грамму «УМНИК» и затем нашел поддержку в грантовом кон-
курсе «Старт» для развития инновационных технологий по пе-
реработке отходов пищевых хозяйств в  Краснодарском крае. 
Проект нацелен на создание стройматериалов из различного 
сырья местного происхождения, а  также создание из них на-
полнители для теплоизоляции, для звукоизоляции  [3]. фор-
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мировали различные наполнители для гидропоники, для раз-
личных хозяйств и теплиц.

Эффективность программы в данном случае видна из следу-
ющих моментов:

1. Развитие продукта: Грант УМНИК позволил команде 
инноваторов создать живой макет установки (т. е. создать задел 
для дальнейшего развития), провести тестирование и  дора-
ботки, что помогло понять жизнеспособность продукта.

2. Расширение бизнеса: Участие в программе «Старт» по-
зволило команде изготовить установку, протестировать ее на 
предприятии и  запустить производство, что способствовало 
дальнейшему развитию проекта.

3. Технологический прогресс: Применение электрофизиче-
ских методов для решения задач по переработке биопродуктов 
демонстрирует технологический прогресс и  инновационный 
подход команды, который интересен реальному бизнесу.

Планы команды на участие в  конкурсе Фонда содействия 
инновациям «Бизнес старт» для масштабирования производ-
ства и запуска полной технологической линии свидетельствуют 
о  стремлении к  дальнейшему росту и  развитию проекта. Это 
также указывает на успешное использование грантовой под-

держки для стимулирования инноваций и  создания устойчи-
вого бизнеса.

В целом, история успеха проекта Ивана Шорсткого отра-
жает положительный эффект программы УМНИК в поддержке 
инноваций на региональном уровне.

Как показал анализ в  статье федеральные грантовые про-
граммы могут быть эффективным инструментом для развития 
инновационного предпринимательства на региональном уровне. 
Предоставление грантов позволяет стимулировать инновации, 
поддерживать малые и средние предприятия, способствовать со-
зданию новых рабочих мест и развитию экономики региона.

Фонд содействия инновациям может играть важную роль 
в этом процессе, выделяя средства на перспективные проекты, 
обеспечивая необходимую финансовую поддержку и  содей-
ствуя внедрению инноваций. Это способствует росту конку-
рентоспособности региона, привлечению инвестиций и  раз-
витию новых технологий.

Система грантовой поддержки Фонда содействия иннова-
циям доказывает свою эффективности в  применении в  каче-
стве инструмента развития инновационного предприниматель-
ства на региональном уровне [4].
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В статье рассмотрено современные тенденции формирования корпоративной культуры в досуговых учреждениях. Проанализи-
ровано, как event-технологии могут влиять на сплочение коллектива в учреждениях культуры. А также исследовано, как успешная 
корпоративная культура влияет на эффективность всего учреждения.

Ключевые слова: event-технологии, корпоративная культура, досуговые учреждения, корпоративная деятельность.

Актуальность. Корпоративные культуры сталкиваются 
с  необходимостью адаптации к  новым условиям, что 

предполагает внедрение инновационных подходов и методов, 
ориентированных на использование event-технологий. Исполь-

зование таких технологий связанно с  динамикой социально-
экономических процессов и усложнением структуры запросов 
на рынке труда. За счет текущих трансформаций общества, все 
чаще переосмысливаются фундаментальные ценности, а инди-
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видуальные и  коллективные цели, потребности и  мотивации 
претерпевают изменения. Корпоративная культура, включая 
корпоративные коммуникации, нормативы поведения, этиче-
ские стандарты и  корпоративные цели и  ценности, подверга-
ется активной трансформации в рамках современных экономи-
ческих условий.

Также, отмечается повышенная деградация и  запутанность 
процессов формирования систем корпоративного обучения 
и  развития корпоративной культуры. В  среде работников про-
исходит накопление ценностных ориентаций, отличающихся эк-
зистенциальной, простой структурой, что приводит к снижению 
значимости теоретического знания. Вместо этого приобретает 
первостепенное значение материальное благополучие и  цен-
ности, связанные с инструментальной функциональностью.

Цель исследования. Данное исследование было посвя-
щено аналитической оценке потенциала использования event-
технологий в  качестве инструмента для стимулирования раз-
вития корпоративной культуры в  области развлекательных 
услуг. В процессе работы был проведен тщательный обзор су-
ществующей научной литературы по данной тематике.

В контексте современных корпоративных культур, где акцент 
делается на уникальность ценностей и  стратегических направ-
лений, а также в рамках систем корпоративного обучения, воз-
никает потребность в разработке и внедрении инновационных 
технологических решений и методологических подходов, способ-
ствующих углублению и укреплению корпоративной культуры. 
Для каждой организации, которая стремится к  социальному 
и экономическому прогрессу, а также к укреплению позиций на 
рынке труда, критично иметь четко выраженную и эффективную 
корпоративную культуру. Кроме того, особое внимание следует 
уделить наличию персонала с высоким профессионализмом, ана-
литическими способностями, склонностью к самоанализу, твор-
ческим качествами и ориентацией на инновации.

Организационные практики представляют собой фундамен-
тальный элемент в процессе конструирования и поддержания 
корпоративной культуры в  учреждениях рекреационного на-
значения. Практики способствуют развитию уникальной кор-
поративной идентичности и формированию позитивных эмо-
циональных переживаний среди сотрудников, что, в  свою 
очередь, усиливает чувство принадлежности к  коллективу 
и способствует воплощению корпоративных ценностей.

Применение инновационных подходов в  организацию ме-
роприятий в  учреждениях досуга обеспечивает возможности 
для проведения разнообразных событий, целью которых яв-
ляется укрепление межличностных связей среди работников. 
Корпоративные мероприятия, тематические вечеринки, спор-
тивные соревнования и креативные семинары функционируют 
как платформы для взаимодействия, обмена идеями и стимули-
рования коллективной креативности.

Организация событий, включающих в себя конкурсы твор-
ческих проектов, хакатоны и  форумы инновационных техно-
логий, выступает как стимул для сотрудников к  разработке 
инновационных концепций и внедрению нетрадиционных ме-
тодов, что, в  конечном итоге, способствует повышению про-
изводительности работы компании и  её динамическому раз-
витию. Помимо этого, применение событийной стратегии 

может оказывать положительное влияние на репутацию раз-
влекательного заведения, повышая его привлекательность для 
целевой аудитории. Проведение мероприятий, оставляющих 
глубокий эмоциональный отпечаток и создающих запоминаю-
щиеся впечатления, играет важную роль в формировании поло-
жительного имиджа заведения, что может стать определяющим 
фактором его коммерческого успеха и популярности.

Целью корпоративной стратегии является достижение эко-
номической эффективности предприятия посредством четко 
определенных стратегических ориентиров: маркетинговых, 
имиджевых, информационных, социальных, направленных на 
формирование и  развитие капитала компании и  пополнение 
нематериальных активов. Развитие корпоративной культуры 
представляет собой ключевой фактор для достижения стабиль-
ности и прогресса в решении корпоративных задач.

В рамках стратегического управления компанией и  повы-
шения ее конкурентоспособности необходимо рассмотреть аль-
тернативные подходы к традиционным маркетинговым комму-
никациям. Одной из таких альтернатив является применение 
event-технологий, которые характеризуются высокой динамич-
ностью, аналитичностью и наличием инструментария для оп-
тимизации продукта культуры. Эти технологии применяются 
для организации образовательного процесса в контексте кор-
поративных мероприятий, тренингов или отдыха. Они отли-
чаются простотой реализации и возможностью многократной 
повторяемости, что способствует формированию эмоцио-
нальной приверженности сотрудников к  стратегическим за-
дачам и  миссии организации. Исследование event-технологий 
в  контексте их роли в  структурировании и  организации со-
бытий в рамках корпоративной культуры представляется тео-
ретически значимым, а также требует анализа специфических 
характеристик их применения.

Использование событийной стратегии является ключевым 
фактором для эффективного достижения разнообразных кор-
поративных целей, включая задачи управления коммуника-
циями и  формирование корпоративной культуры среди со-
трудников. Таким образом, успешное внедрение и укрепление 
корпоративной культуры на рынке потребительских товаров 
и услуг требует активной реализации набора событийных тех-
нологий, в числе которых — event-технологии. В связи с этим, 
мы приходим к выводу, что event-технология должна быть раз-
работана на трёх фундаментальных уровнях:

— социально-педагогическая наука, в  которой существует 
необходимость глубокого анализа теоретических и методологи-
ческих подходов к применению event-технологий в качестве эф-
фективного инструмента разработки и  реализации программ 
корпоративной культуры в контексте динамических рыночных 
трансформаций. Такой процесс предполагает исследование 
ключевых факторов, оказывающих влияние на процесс форми-
рования корпоративной культуры, а также выявление образо-
вательного потенциала, заложенного в event-технологиях.;

– изучение event-проектов акцентируется на разработке 
фундаментальных концепций, направленных на усиление кор-
поративной идентичности предприятий. Это включает в  себя 
анализ и применение event-технологий, которые способствуют 
улучшению и укреплению символического статуса организации.
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– применение многообразия event-технологий направ-
лено на реализацию и  укрепление корпоративных ценно-
стей в  рамках организационного контекста. Кроме того, 
данная область фокусируется на разработке событийного под-
хода к  управленческой деятельности через реализацию event-
проектов.

Необходимо подчеркнуть, что применение event-технологий 
оказывает существенное влияние на процессы формиро-
вания ценностных ориентаций индивида. Технологии играют 
ключевую роль в  структуре личности, оказывая влияние на 
ее развитие, мировоззрение и  поведение. Кроме того, event-
технологии выполняют функцию балансировки поведенче-
ских реакций, что оказывается заметным во множестве этапов 
личностного самоопределения, включая формирование цен-

ностных предпочтений, профессионального самосознания 
и жизненной стратегии.

В рамках исследования, проведенного в  области управления 
корпоративным культурным пространством, было выявлено, что 
применение event-технологий представляет собой эффективную 
стратегию для стимулирования и развития корпоративной куль-
туры в  организациях развлекательной сферы. Использование 
данных технологий направлено на укрепление коллективной иден-
тичности, распространение и  укрепление ключевых ценностей 
корпоративной культуры, а также на стимулирование творческой 
активности персонала и повышение имиджа организации. Орга-
низация мероприятий с  применением event-технологий способ-
ствует созданию уникальной эмоциональной атмосферы и фор-
мированию эпизодов, которые остаются в памяти участников.
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Особенности рынка банковских услуг в России в современных условиях
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В статье рассматриваются основные тенденции и изменения, произошедшие на рынке банковских услуг в России за последнее 
время. В статье анализируются ключевые показатели деятельности банков, оценивается влияние внешних факторов, включая 
санкции и экономическую ситуацию в стране.
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Features of the banking services market in Russia in modern conditions

The article examines the main trends and changes that have occurred in the banking services market in Russia recently. The article analyzes 
the key performance indicators of banks, assesses the impact of external factors, including sanctions and the economic situation in the country.

Keywords: banking services market, trends, changes, lending, deposits, interest rates, sanctions, economic situation, government support, regulation.

В 2022  году российская экономика столкнулась с  большим 
количеством внешних и внутренних шоков, что негативно 

отразилось на темпах роста кредитования, однако в  текущем 
году экономическая активность населения и бизнеса начала по-
степенно восстанавливаться [6, c. 45].

Банки смогли заработать рекордную прибыль и резко нара-
стили портфели как в розничном, так и в корпоративном кре-
дитовании.

В 2023  году из-за ослабления рубля люди стремились со-
хранить свои накопления, инвестируя в  недвижимость и  им-
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портные товары, стоимость которых быстро росла. Ставки по 
кредитам оставались приемлемыми большую часть года, что 
способствовало рекордному росту на рынке ипотеки.

Совокупный портфель жилищных кредитов увеличился на 
35% за год. К концу 2023 года объём задолженности россиян по 
ипотеке превысил 18 трлн рублей, что значительно больше по-
казателя конца 2022 года — 14 трлн рублей.

Основным фактором роста стала льготная ипотека с  гос-
поддержкой, на которую пришлось около 60% всех выдач, по 
данным ЦБ. Наибольший спрос на ипотеку был зафиксирован 
в  августе и  сентябре, когда регулятор начал повышать клю-
чевую ставку. Это побудило людей ускорить покупку жилья, 
опасаясь ухудшения условий кредитования и обесценивания 
рубля.

Цены на жильё выросли, из-за чего увеличилась сумма кре-
дита и срок ипотеки — теперь её берут на 25 лет вместо 18.

Ежемесячный платёж для заёмщиков остаётся доступным, 
но общая долговая нагрузка значительно возросла. Это повы-
шает риски потерять жильё, если доходы сократятся.

ЦБ против массового льготного кредитования. Регулятор 
предлагает оставить только адресные программы, например, 
семейную и сельскую ипотеку. Это поможет оказывать помощь 
за счёт бюджета тем, кто действительно нуждается в улучшении 
жилищных условий, а не инвесторам.

Ожидается, что в 2024 году рост ипотеки будет более сба-
лансированным и составит 7–12%. Этому будут способствовать 
высокие ставки и ужесточение условий выдачи кредитов: повы-
шение первоначального взноса по льготной ипотеке с 20 до 30% 
и введение запретительных надбавок к коэффициентам риска 
по кредитам заёмщиков с высокой долговой нагрузкой.

В 2023 году объём потребительского кредитования в России 
вырос на 16%. Это заметное ускорение по сравнению с  кри-
зисным 2022 годом, но темпы 2021 года были выше.

Общая задолженность россиян перед банками на конец де-
кабря составила 13,6  трлн рублей. Если сложить эту сумму 
с  ипотекой и  разделить на население страны, получится, что 
каждый житель должен по кредитам примерно 217,5  тысячи 
рублей.

Центробанк эффективно борется с перегревом и ростом за-
кредитованности на рынке, где кредиты выдают на рыночных 
условиях. Рост потребкредитования остановился из-за увели-
чения ключевой ставки до 16% в декабре.

Кроме того, закредитованным заёмщикам стали выдавать 
меньше ссуд. Если клиент отдаёт по долгам больше 80% своего 
заработка, вероятность получить кредит в банке практически 
равна нулю. В четвёртом квартале 2023 года кредиторам запре-
тили выдавать таким заёмщикам больше 5% от общего количе-
ства беззалоговых кредитов. Ранее этот лимит составлял 20%.

На 2024  год Центробанк прогнозирует замедление роста 
рынка потребкредитования до 3–8%. При этом возможно даль-
нейшее ужесточение условий выдачи для людей с высокой дол-
говой нагрузкой.

В 2023 году корпоративное кредитование выросло на 20,1%, 
общий объём портфеля достиг 73,8 трлн рублей. Банковская за-
долженность предприятий в 2,3 раза превышает объём долгов 
физических лиц.

Такой рост связан с увеличением инвестиций в трансфор-
мацию экономики, замещением внешних обязательств и  по-
купкой бизнеса у иностранцев, а также с проектным финанси-
рованием жилищного строительства.

Бизнес активно берёт кредиты даже с высокими ставками. 
При ключевой ставке 16% в  декабре корпоративное кредито-
вание лишь немного замедлилось.

По итогам 2023  года российские банки установили новый 
рекорд по прибыли — около 3,3 трлн рублей. Основные источ-
ники дохода [2]:

Рис. 1. Динамика ипотечного жилищного кредитования в 2023 года. 
Источник: Отчет о развитии банковского сектора Российской Федерации в 2023 году [Электронный ресурс]. 

URL: https://www.cbr.ru/Collection/Collection/File/47805/razv_bs_23_12.pdf



«Молодой учёный»  .  № 19 (518)   .  Май 2024  г.304 Экономика и управление

– чистые процентные доходы, которые выросли на 2 трлн 
рублей благодаря увеличению кредитного портфеля и ставок;

– сокращение резервов, поскольку банки распустили часть 
резервов, созданных ранее «с запасом» под санкционные риски;

– валютная переоценка принесла 1,3  трлн рублей чистой 
прибыли после убытков в 2022 году.

Однако в декабре чистая прибыль банков значительно со-
кратилась — до 64 млрд рублей, а количество убыточных орга-
низаций резко увеличилось. Вероятно, это связано с решением 
некоторых банков заранее увеличить резервы, чтобы отразить 
убытки в 2023 году, а не в 2024.

С прибылью год завершили 292 банка, или 90% всех участ-
ников рынка.

По сравнению с  2022  годом, когда прибыль банков соста-
вила около 300 млрд рублей, за два года работы в аномальных 
условиях средняя годовая прибыль будет на четверть ниже, чем 
в докризисном 2021 году.

Центральный банк осторожно оценивает будущие финан-
совые результаты: ожидается, что банки заработают от 2,3 до 
2,8 трлн рублей, то есть прибыль упадёт. Это обусловлено рядом 
факторов [7, c. 104]:

– рост расходов на резервы на фоне увеличения объёмов 
банковского сектора;

– снижение маржинальности основного бизнеса из-за вы-
сокой ключевой ставки и охлаждения кредитования;

– уменьшение сделок по выкупу активов у нерезидентов;

Рис. 2. Динамика потребительского кредитования в 2023 года. 
Источник: Отчет о развитии банковского сектора Российской Федерации в 2023 году [Электронный ресурс]. 

URL: https://www.cbr.ru/Collection/Collection/File/47805/razv_bs_23_12.pdf

Рис. 3. Динамика корпоративного кредитования в 2023 года. 
Источник: Отчет о развитии банковского сектора Российской Федерации в 2023 году [Электронный ресурс]. 

URL: https://www.cbr.ru/Collection/Collection/File/47805/razv_bs_23_12.pdf
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– стабилизация рубля, что ограничивает возможности за-
работка на переоценке валютных активов.

Тем не менее, банки могут получить выгоду от переоценки 
ценных бумаг в своих портфелях при благоприятной ситуации 

на фондовом и  долговом рынках. В  2023  году они увеличили 
вложения в облигации на 1,8 трлн рублей, в основном в ОФЗ. 
Общий портфель ценных бумаг на начало 2024 года составил 
21,2 трлн рублей, включая 0,4 трлн в замещающих облигациях.
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Анализ финансовой устойчивости ООО «Суксунское»
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В статье описаны понятия и проблемы финансовой устойчивости. На примере деятельности предприятия ООО «Суксунское» пред-
ставлен анализ финансовой устойчивости. По итогам анализа составлены предложения по повышению финансовой устойчивости.
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Финансовая устойчивость является одним из критериев, 
которые применяются для характеристики финансового 

состояния экономического субъекта. Она определяет конку-
рентоспособность организации и  ее деловой потенциал в  со-
трудничестве, служит гарантией для участников финансовых от-
ношений на пути плодотворной реализации их экономических 
интересов [3, с. 83]. Если предприятие достигает необходимых 
параметров в направлениях доходности (рентабельности), на-
личия свободных финансовых ресурсов, рационального раз-
мещения основных и оборотных средств, платежеспособности 
и ликвидности, то его финансовое состояние считается устой-
чивым. Устойчивое финансовое состояние предприятия озна-
чает, что оно способно успешно функционировать и  расти 
в больших масштабах.

Под финансовой устойчивостью понимают способность орга-
низации не только поддерживать достигнутый уровень деловой 
активности и эффективности бизнеса, но и наращивать его, га-
рантируя платежеспособность и повышая инвестиционную при-
влекательность в границах допустимого риска. [2, с. 71].

Одно из главных проявлений финансовой устойчивости 
организации — платежеспособность, которую можно оце-
нить и спрогнозировать, используя показатели активов и пас-
сивов [1, с. 52].

Особую важность для хозяйствующих субъектов имеют 
проблемы с  обеспечением финансовой устойчивости, так как 
она, являясь одним из главных показателей, отражает уровень 
финансового состояния хозяйствующего объекта. От уровня 
финансовой устойчивости, который показывает насколько 
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каждое предприятие платежеспособно, зависит привлекатель-
ность организации для инвестиций. Поэтому, с  точки зрения 
финансовой обеспеченности, для инвесторов большей привле-
кательностью обладают предприятия с  большей финансовой 
устойчивостью. Чтобы повысить привлекательность нужно 
уделять внимание разработке и  внедрению в  производство 
более востребованной продукции и стремиться модернизиро-
вать технологические процессы и организационную структуру.

Основными видами деятельности ООО «Суксунское» явля-
ется производство молочной продукции, разведение крупного 
рогатого скота и растениеводство.

Сельскохозяйственные земли предприятия занимают пло-
щадь в 15555 га. На региональном рынке производства молока 
предприятие занимает долю в  размере 1,5% и  реализует про-

изводимую продукцию в  городе Пермь и  близлежащих насе-
ленных пунктах. Основной ассортимент составляют: йогурт, 
масло, молоко, сливки, сметана, сыр, творог и творожная масса.

В таблице 1 представлены показатели эффективности дея-
тельности ООО «Суксунское».

Выручка ООО  «Суксунское» за период 2020–2021 гг. вы-
росла на 89,27%, за период 2021–2022 гг. прирост составил 
3,75%. В  2022  году показатель выручки составил 149597  тыс. 
руб., что на 96,37% больше, чем в 2020 году. Чистая прибыль за 
анализируемый период увеличилась в 4,6 раза. В общем объеме 
выручки наибольший удельный вес занимают творог, сметана 
и йогурт.

Коэффициенты финансовой устойчивости ООО  «Суксун-
ское» за период 2020–2022 гг. отражены в таблице 2.

Таблица 1. Доходы, расходы деятельности ООО «Суксунское» за 2020–2022 гг.

Показатели 2020 г. 2021 г. 2022 г.
Прирост (снижение) показателей,%
2021 г. 

к 2020 г.
2021 г. 

к 2022 г.
2022 г. 

к 2020 г.
Выручка тыс. руб. 76180 144 185 149 597 89,27 3,75 96,37

Коммерческие расходы тыс. руб. 4543 4448 7938 -2,09 78,46 74,73
Управленческие расходы тыс. руб. 5188 5767 7924 11,16 37,40 52,74

Прибыль (убыток) от продаж тыс. руб. -10571 -11 077 -2944 4,79 -73,42 -72,15
Прочие доходы тыс. руб. 18 890 17 504 22 478 -7,34 28,42 18,99
Прочие расходы тыс. руб. 7437 2598 15454 -65,07 494,84 107,80

Прибыль (убыток) до налогообложения 
тыс. руб.

882 3 357 4 080 280,61 21,54 362,59

Чистая прибыль тыс. руб. 882 3 357 4 080 280,61 21,54 362,59

Таблица 2. Коэффициенты финансовой устойчивости ООО «Суксунское» за 2020–2022 гг.

Показатель
Диапазон  
значений

Значение показателя Изменения, 
(+,-)2020 г. 2021 г. 2022 г.

Коэффициент автономии «≥ 0,5» 0,16 0,18 0,21 0,05
Коэффициент финансирования «≥ 0,7» 0,18 0,22 0,26 0,08

Коэффициент финансовой устойчивости «≥ 0,6» 0,16 0,18 0,21 0,05
Коэффициент обеспеченности об. средств собственными 

источниками
«0,2–0,5» -1,77 -1,75 -1,33 0,44

Коэффициент мобильности «≥ 0,5» 0,42 0,43 0,51 0,09

Коэффициент автономии за весь период не соответствует 
нормативу. Его величина выросла с 0,16 до 0,21, следовательно, 
21% собственного капитала приходится на 1 рубль всех источ-
ников финансирования. Коэффициент финансирования оста-
ется меньше норматива, что говорит о  финансировании за 
счет заемных средств. Коэффициент финансовой устойчи-
вости в  периоде не соответствует нормативу, следовательно, 
в  2022  году только 21% актива финансируется за счет устой-
чивых источников. Коэффициент обеспеченности оборотных 
средств собственными источниками имеет отрицательное зна-
чение за все три года, что говорит о финансировании оборотных 
средств заемными. Коэффициент мобильности достиг норма-
тива в 2022 году и составил 51%, показав долю готовых к пла-

тежу средств, направленных на погашение краткосрочных обя-
зательств.

На основании проведенного анализа финансовой устойчи-
вости, можно сделать вывод, что ООО «Суксунское» имеет не-
устойчивое финансовое состояние и зависит от заемных источ-
ников финансирования.

Чтобы улучшить финансовое состояние ООО  «Суксун-
ское», рекомендуется:

— увеличить объемы производства и  продаж молочной 
продукции;

— оптимизировать затраты;
— использовать основные фонды для получения дополни-

тельных денежных средств.
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Многие работодатели, заботящиеся о безопасности условий 
труда и здоровье сотрудников, а также стремящиеся под-

держивать высокий уровень культуры охраны труда, создают 
и внедряют систему управления охраной труда (СУОТ). Более 
того, наличие действующей СУОТ подразумевает наличие си-
стемы управления профессиональными рисками (УПР), так как 
эта система описана в СУОТ.

Соблюдая требования при обеспечении функциониро-
вания системы управления профессиональными рисками ра-
ботодателем должны проводиться системные мероприятия по 
управлению такими рисками на рабочих местах, связанные 
с выявлением опасностей, оценкой и снижением уровней про-
фессиональных рисков [1, ч. 14 ст. 209, ч. 1 ст. 218].

Профессиональные риски в  зависимости от источника их 
возникновения подразделяются на риски травмирования ра-
ботника и  риски получения им профессионального заболе-
вания [1, ч. 2 ст. 218]. Травмой называется повреждение тканей 
и  органов тела, вызванное воздействием опасных производ-
ственных факторов. Профессиональное заболевание — заболе-
вание или отклонение в состоянии здоровья в процессе работы 
или в отдалённые сроки жизни, вызванное воздействием вред-
ного производственного фактора. Они могут возникнуть в ре-
зультате воздействия едких, ядовитых или вредных веществ, 
при вдыхании газов, паров, пыли, длительном воздействии 
опасных или вредных производственных факторов в  количе-
ствах, незначительно превышающих предельно допустимые 
уровни.

Анализ травматизма показывает, что он наиболее высок 
в тех отраслях, где большой удельный вес занимают ручные опе-
рации. Около 50% всех травм приходится на недостаточно ква-
лифицированных рабочих, имеющих стаж работы до двух лет. 
По результатам завершившегося 2022 года Федеральная служба 
по труду и занятости (Роструд) отчиталась о 4639 несчастных 
случаях на производстве, имеющих тяжелые последствия для 

пострадавших. 991 из этих происшествий закончились смер-
тельным исходом. 298 из них имели групповой характер.

Лидирующие позиции по количеству несчастных случаев 
в России традиционно занимают три отрасли — строительство, 
обрабатывающие производства и логистика (рис. 1). В общей 
сложности на эти три сферы деятельности приходится более 
половины от общего числа происшествий. Также значительное 
количество несчастных случаев в  2022  году было зафиксиро-
вано в сельском хозяйстве и добыче полезных ископаемых.

Уровень травматизма и заболеваемости является основным 
показателем состояния техники безопасности и охраны труда 
на предприятии. Для предотвращения травматизма необхо-
димо выявить существующие опасности на производстве, 
устранить их или минимизировать возможные последствия.

Выявление опасностей осуществляется путем обнаружения, 
распознавания и описания опасностей, включая их источники, 
условия возникновения и  потенциальные последствия при 
управлении профессиональными рисками [1, ч. 4 ст. 218].

Опасности подлежат обнаружению, распознаванию и  опи-
санию в ходе проводимого работодателем контроля за состоя-
нием условий и охраны труда и соблюдением требований охраны 
труда в структурных подразделениях и на рабочих местах, при 
проведении расследования несчастных случаев на производстве 
и  профессиональных заболеваний, а  также при рассмотрении 
причин и обстоятельств событий, приведших к возникновению 
микроповреждений (микротравм) [1, ч. 5 ст. 218].

Так, в  частности, по результатам выявления (идентифи-
кации) опасностей, являющегося ключевым этапом при управ-
лении профессиональными рисками в  рамках системы управ-
ления охраной труда, рекомендуется формировать перечень 
идентифицированных (выявленных) опасностей, от полноты 
которого зависит, все ли опасности на рабочих местах и вне этих 
рабочих мест будут контролироваться в рамках системы управ-
ления охраной труда у работодателя [3]. Также для оценки про-
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фессиональных рисков работодатель может воспользоваться по-
ложениями соответствующих методических рекомендаций [4].

Наличие системы управления профессиональными рис-
ками подразумевает создание плана управления, который опре-
деляет методы, инструменты и  уровень организации управ-
ления рисками.

Управление профессиональными рисками — комплекс взаи-
мосвязанных мероприятий и  процедур, являющихся элемен-
тами системы управления охраной труда и включающих в себя 
выявление опасностей, оценку профессиональных рисков 

и  применение мер по снижению уровней профессиональных 
рисков или недопущению повышения их уровней, мониторинг 
и пересмотр выявленных профессиональных рисков.

Для этого организация самостоятельно выбирает и  приме-
няет меры по управлению рисками организационного, органи-
зационно-технического и/или технического характера, а  также 
принимает меры по повышению и поддержанию компетентности 
персонала в  области охраны труда. При выборе мер по управ-
лению рисками организация должна учитывать общую результа-
тивность и эффективность системы управления охраной труда.
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Рис. 1. Доля несчастных случаев на производстве за 2022 г.

Применение моделей Васичека для прогнозирования базовых ставок в Казахстане
Мейрбек Куаныш Талгатбекулы, студент магистратуры

Университет Нархоз (г. Алматы, Казахстан)

В современной экономической науке вопросы эффективного прогнозирования монетарных показателей занимают центральное 
место в стратегиях макроэкономического управления. Базовая процентная ставка, устанавливаемая центральными банками, 

является ключевым инструментом монетарной политики, предназначенным для контроля инфляции и стимулирования экономи-
ческого роста. В Казахстане, как и в других странах с переходной экономикой, актуальность данной темы обусловлена необходимо-
стью поддержания экономической стабильности и предотвращения финансовых кризисов.

Научное сообщество активно исследует методы прогнозирования базовой ставки, используя различные эконометрические 
модели. Одной из таких моделей, которая демонстрирует значительный потенциал в анализе динамики процентных ставок, яв-
ляется стохастическая модель Васичека. Эта модель позволяет описывать изменения ставки как случайный процесс с учётом воз-
врата к долгосрочному среднему уровню, что особенно важно для прогнозирования в условиях экономической неопределен-
ности.
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Цель настоящего исследования — применить модель Васичека для анализа и прогнозирования базовой ставки Национального 
банка Казахстана. Используя исторические данные о базовых ставках, мы оцениваем параметры модели и проводим симуляцию 
Монте-Карло для прогнозирования будущих изменений ставок. Результаты данного исследования могут быть полезны для фор-
мирования монетарной политики и экономического планирования в Казахстане. Понимание будущих изменений в базовой ставке 
позволяет как государственным, так и частным секторам принимать обоснованные решения, влияющие на их финансовую стра-
тегию и экономическую стабильность.

Базовая ставка Национального банка Казахстана служит в качестве фундаментального инструмента монетарной политики, 
оказывающего влияние на экономическую динамику страны. Её корректировка направлена на регулирование стоимости заемных 
средств в экономике, что влияет на инвестиционные решения, потребительский спрос и общий уровень цен. Путем изменения ба-
зовой ставки центральный банк старается управлять инфляцией и поддерживать финансовую стабильность, адаптируясь к те-
кущим экономическим условиям и прогнозам развития. Это ключевой параметр, отражающий курс монетарной политики и слу-
жащий ориентиром для банковского сектора и экономики в целом.

Таблица 1

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
14% 14.3% 10.7% 9.25% 9.16% 9.8% 9.3% 14% 16.5% 14.96%

В модели Васичека мгновенная процентная ставка описывается следующим стохастическим дифференциальным 
уравнением: 

𝑑𝑑𝑑𝑑𝑟𝑟𝑟𝑟𝑡𝑡𝑡𝑡 = 𝑘𝑘𝑘𝑘(𝜃𝜃𝜃𝜃 − 𝑟𝑟𝑟𝑟𝑡𝑡𝑡𝑡)𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 − 𝜎𝜎𝜎𝜎𝑑𝑑𝑑𝑑𝑊𝑊𝑊𝑊𝑡𝑡𝑡𝑡 
𝑘𝑘𝑘𝑘 — параметр, характеризующий скорость возврата к среднему значению 

𝜎𝜎𝜎𝜎 — параметр волатильности 

𝜃𝜃𝜃𝜃 — средний уровень процентной ставки 

𝑑𝑑𝑑𝑑𝑊𝑊𝑊𝑊𝑡𝑡𝑡𝑡  — приращение Винеровского процесса 

Для оценки параметров модели Васичека мы применяем метод максимального правдоподобия, используя данные 
из таблицы 1. 

Так как 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑊𝑊𝑊𝑊𝑡𝑡𝑡𝑡 приращение Винеровского процесса, 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑟𝑟𝑟𝑟𝑡𝑡𝑡𝑡 имеет ормальное распределение с математическим ожидани-
ем k(θ − rt)dt дисперсией σ2𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑. 

Поскольку временной интервал между наблюдениями составляет один год, мы принимаем 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 = 1. Следовательно, 
логарифм функции правдоподобия будет выглядеть следующим образом: 

𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 𝐿𝐿𝐿𝐿(k,σ, θ) = −
1
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В результате мы получаем оценки параметров k =  0.34, θ = 12.2, σ =  2.11 

Поставляем параметры модели: 
𝑑𝑑𝑑𝑑𝑟𝑟𝑟𝑟𝑡𝑡𝑡𝑡 = 0.34 ⋅ (12.2 − 𝑟𝑟𝑟𝑟𝑡𝑡𝑡𝑡)𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 − 2.11 ⋅ 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑊𝑊𝑊𝑊𝑡𝑡𝑡𝑡 
Принимая 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 = 0.01,𝑟𝑟𝑟𝑟0 = 14 проводим симуляцию Монте-Карло, генерируя тысячу различных сценариев на 10 лет. 

Сначала преобразуем уравнение в следующий вид: 
𝑟𝑟𝑟𝑟𝑡𝑡𝑡𝑡+1 = 0.34 ⋅ (12.2 − 𝑟𝑟𝑟𝑟𝑡𝑡𝑡𝑡) ⋅ 0.01 − 2.11 ⋅ 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑊𝑊𝑊𝑊𝑡𝑡𝑡𝑡 − 𝑟𝑟𝑟𝑟𝑡𝑡𝑡𝑡 
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Симуляцию будем проводить на языке программирования Python 3 с использованием библиотек numpy. Код будет представлен 
следующим образом:

kappa = 0.3353629870679174
theta = 12.204257971669309
sigma = 2.1108289959376854
r_0 = 14
T = 10
dt = 0.01
N = int(T / dt)
M = 1000
paths = np.zeros((M, N+1))
paths [:, 0] = r_0
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dd= []
for i in range(1, N+1):
dw = np.random.normal(scale=np.sqrt(dt), size=M)
dd.append(dw)
paths [:, i] = paths [:, i-1] + kappa * (theta — paths [:, i-1]) * dt + sigma * dw
Результаты представлены на следующем графике:

Рис. 1

Медиана прогнозов (черная пунктирная линия) представляет собой медианное значение всех симулированных траекторий на 
каждый момент времени. Это значение отражает наиболее вероятное направление изменения базовой ставки и является ключевым 
показателем для планирования монетарной политики.

Основной диапазон колебаний (темно-красная область) охватывает интервал от 20-го до 80-го процентилей распределения про-
гнозируемых значений, представляя собой 60%-ный доверительный интервал. Этот диапазон указывает на основные возможные 
колебания ставки, которые могут быть ожидаемы в обычных экономических условиях.

Широкий диапазон колебаний (светло-красная область) охватывает интервал от 5-го до 95-го процентилей. Эта область вклю-
чает в себя крайние значения, которые могут возникнуть в менее вероятных экономических сценариях, и служит показателем по-
тенциального максимума и минимума изменений ставки.

Экстремальные колебания (самая светлая красная область) охватывают интервал от 1-го до 99-го процентилей. Эти значения 
представляют крайние возможные сценарии, которые могут произойти с очень малой вероятностью, и важны для анализа рисков 
экстремальных экономических условий.
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Роль стратегии учреждения культурно-досугового типа 
в социально-экономическом развитии региона

Мнацаканова Диана Арсеновна, студент магистратуры;
Лосаберидзе Александра Рамазовна, студент магистратуры

Московский государственный институт культуры (г. Химки)

Статья исследует роль культурно-досуговых учреждений в  социально-экономическом развитии регионов, подчеркивая их значи-
мость для культурной жизни общества и привлечения туризма. Авторы анализируют влияние современных методов управления и мар-
кетинга на эффективность этих учреждений, а также рассматривает влияние национального проекта «Культура» на посещаемость 
и развитие культурного продукта. Предлагаются стратегии для устойчивого развития сектора, включая активизацию партнерства 
между государством, бизнесом и некоммерческим сектором, использование цифровых технологий для привлечения всех слоев населения.

Ключевые слова: культурно-досуговые учреждения, социально-экономическое развитие, стратегии управления, национальный 
проект Культура, устойчивое развитие, партнерство государства и бизнеса, цифровые технологии в культуре.

Культурно-досуговые учреждения представляют собой 
важную составляющую социальной и  культурной жизни 

общества, создавая условия для общения, знакомства и  объ-
единения людей с  общими интересами. Эти учреждения спо-
собствуют развитию туризма, в первую очередь, привлечению 
туристов в регион и познанию истории, культуры и традиций 
местного населения. Доступность культурно-досуговой дея-
тельности для различных групп населения, интерактивность 
массовых программ и  развитие социальной и  культурной ак-
тивности населения являются важными составляющими, влия-
ющими на эффективность этих учреждений [7, с. 19–27].

Использование современных методов и  технологий, на-
правленных на улучшение качества и  расширение ассорти-
мента предлагаемых услуг, несомненно оказывает значительное 
влияние на развитие данной сферы. Переориентация на стра-
тегическое управление и  маркетинговую деятельность позво-
ляет культурно-досуговым учреждениям эффективно работать 
в  условиях неопределенности рынка, сосредотачивая ограни-
ченные ресурсы на ключевых направлениях.

В последние годы в России уделяется внимание связи между 
культурными институтами и  экономикой на всех уровнях 
власти, что привело к разработке перспективных планов совре-
менной культурной политики. Введение Национального про-
екта «Культура» в 2019 году стало важным шагом к росту по-
сещаемости и развитию качественного культурного продукта, 
что напрямую влияет на экономику регионов [4].

Система оплаты труда в сфере культуры претерпела рефор-
мирование в соответствии с рядом нормативно-правовых актов, 
направленных на повышение заработной платы работников до 
среднего уровня по соответствующему региону. Это было ча-
стью усилий по реализации Указа Президента РФ от 7 мая 2012 г. 
№  597. В результате применения этих мер в 2022 году в 76 ре-
гионах уровень средней заработной платы работников культуры 
достиг и даже превысил плановые показатели. [1].

В рамках стратегии государственной культурной политики 
до 2030 года и других концептуальных документов подчерки-
вается роль культуры как национального приоритета, важного 
фактора роста качества жизни и гармонизации общественных 
отношений. Увеличение числа театров, музеев и концертных ор-
ганизаций, а также рост численности работников сферы куль-

туры и искусства способствуют созданию новых рабочих мест 
и  развитию культурной индустрии в  целом. Таким образом, 
в контексте основных стратегических целей и задач культурно-
досуговых учреждений существует ряд направлений:

– повышение качества и  доступности культурных услуг 
для всех слоев населения;

– развитие инфраструктуры культурных учреждений, 
в том числе через привлечение инвестиций и использование со-
временных технологий;

– поддержка и  развитие национального культурного на-
следия, а  также стимулирование современного культурного 
творчества;

– взаимодействие с образовательными учреждениями для 
интеграции культурного образования в  общее и  профессио-
нальное образование;

– развитие международного культурного сотрудничества 
и продвижение российской культуры за рубежом [3].

Реализация этих стратегических направлений способствует не 
только культурному развитию региона, но и его социально-эко-
номическому прогрессу за счет привлечения туристов, создания 
новых рабочих мест в сфере культуры и смежных отраслях.

Благодаря усилиям государства в 2023  году количество посе-
тителей культурных мероприятий заметно увеличилось по срав-
нению с  данными 2013  года, достигнув отметки в  1875,9  млн 
человек, что на 50% выше предыдущих показателей. Среднее коли-
чество посещений на душу населения составило 12,8 раза, что суще-
ственно превышает 4,9 посещения, зафиксированные в 2013 году.

Согласно прогнозам на 2030  год, при благоприятных эко-
номических условиях и растущем интересе к культуре, общее 
число посещений культурных организаций может достигнуть 
4,5 млрд раз, или в среднем 30 посещений на одного человека за 
год. Культурный сектор в 2022 году насчитывал 87,9 тыс. учре-
ждений государственного и  муниципального значения, что 
на 2% больше, чем в 2013  году, с общим числом сотрудников 
свыше 610,5 тыс. человек.

Также отмечается улучшение состояния зданий культурных 
учреждений: если в 2013 году 79,6% зданий были признаны удо-
влетворительными, то к  2023  году этот показатель возрос до 
86,5%. Ожидается, что к 2030 году доля зданий в удовлетвори-
тельном состоянии достигнет 90% [2].
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Примером конкретных реализованных успешных стратегий 
развития культурно-досуговых учреждений и  их влияния на 
регионы может послужить федеральный проект «Культурная 
среда», реализуемый Министерством культуры РФ. С 2016 года 
в  рамках этого проекта были построены, отреставрированы 
и  капитально отремонтированы более 1,5  тысяч домов куль-
туры на общую сумму более 10 млрд рублей [5].

Другой пример — это команда проекта «Идентичность в ти-
повом», под кураторством молодых архитекторов Алексея 
Боева и  Дарьи Наугольновой, которые разрабатывают мето-
дики, призванные решить задачу координации усилий всех 
заинтересованных сторон, включая Департаменты культуры, 
архитектуры и туризма региона. Проект направлен на возро-
ждение системы Домов культуры и  включает в  себя участие 
в международных фестивалях и конференциях, таких как Ме-
ждународный фестиваль «Зодчество 2024», где обсуждаются 
новые форматы культурных центров как часть проекта «Куль-
турная среда» [6].

Тем не менее, несмотря на достигнутые результаты и успех, 
существует ряд проблем развития культурно-досуговых учре-
ждений в столице и регионах. Одной из важнейших проблем в на-
стоящий момент является недостаток финансирования. Между 
2013 и 2023 годами наблюдался значительный рост консолидиро-
ванного бюджета России, направленного на культурные нужды. 
За этот период общая сумма финансирования культуры увеличи-
лась более чем в полтора раза, начиная с 377 миллиардов рублей 
в 2013 году и достигая почти 800 миллиардов рублей к 2024 году. 
Если рассматривать финансовые вложения на одного жителя 
страны, то затраты удвоились: с 2630 рублей на человека в начале 
периода до приблизительно 5486 рублей в его конце [2].

Но не все учреждения могут полагаться исключительно на 
государственную поддержку, что напрямую определяет необхо-
димость расширения частного финансирования через привле-
чение инвесторов и благотворительные взносы. Еще одна нере-
шенная проблема — полная интеграция цифровых технологий 
и  социальных медиа в  рабочий процесс организаций куль-
турной направленности. Это, в  первую очередь, повысит до-

ступность и  привлекательность культурных программ, в  осо-
бенности среди молодежи.

Учитывая вышерассмотренные аспекты, можно разработать 
ряд предложений по решению существующих проблем. Так, на-
пример, в контексте увеличения финансирования, можно пред-
положить, что повышение бюджетных ассигнований со сто-
роны государства на 20% ежегодно в течение следующих пяти 
лет будет способствовать продолжению развития культурной 
инфраструктуры.

Чтобы привлечь частных инвесторов, государству следует 
разработать дополнительные стимулы, например, налоговые 
льготы для бизнеса, который «вкладывается» в  культурные 
проекты. Инвестирование 500 млн рублей ради цифровизации 
культурных услуг и  создания онлайн-платформ для доступа 
к культурному контенту позволит вывести культуру «в массы».

В рамках повышения квалификации работников куль-
туры, необходимо разработать и  внедрить специальные об-
разовательные программы, бюджет которых будет составлять 
около 200 млн рублей. Наконец, на продолжение модернизации 
и  строительства новых культурно-досуговых объектов в  рай-
онах с  недостаточным культурным покрытием потребуется 
сумма в размере 1 млрд рублей.

Таким образом, проведенный анализ текущего состояния 
сферы культуры с точки зрения стратегий учреждения культур-
но-досугового типа как фактора развития социально-экономи-
ческого региона, «наводит на мысль», что для формирования 
действительно эффективных стратегий развития культурно-
досуговых учреждений, потребуется «взбодрить» партнерство 
между государством, бизнесом и  некоммерческим сектором 
для обеспечения устойчивого финансирования.

Разработка и внедрение инновационных программ, ориенти-
рованных на абсолютно все возрастные и социальные категории 
населения, обязательно с использованием цифровых технологий, 
являются ключевым элементом устойчивого развития сектора 
в  целом. Наконец, чтобы привлечь внимание к  региональному 
культурному наследию, необходимо продолжать усиливать роль 
культурных учреждений в образовательном процессе.
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В статье рассматривается система обучения персонала в Саратовской дирекции связи ОАО «РЖД», направленная на обеспе-
чение предприятия квалифицированными сотрудниками и повышение эффективности его работы. Особое внимание уделяется оч-
но-заочной и вечерней формам обучения, которые позволяют совмещать работу и учёбу. Также описываются основные виды об-
учения персонала: подготовка и повышение квалификации, а также адаптация и ввод персонала.

Ключевые слова: ОАО РЖД, обучение персонала, повышение квалификации, подготовка персонала, эффективность работы, 
профессиональная подготовка.

Цели и задачи на Саратовской дирекция связи — это обеспе-
чение, а главное своевременное, эффективно работающим 

персоналом в необходимом количестве для достижения страте-
гической цели предприятии.

Формирование штата из грамотных специалистов позво-
ляет Саратовская дирекция связи занимать лидирующее поло-
жение в ОАО «РЖД».

Саратовская дирекция связи уделяет особое внимание об-
учению персонала. Любой сотрудник Компании имеет воз-
можность повысить уровень квалификации как во внешних 
образовательных учреждениях, в том числе в Российском уни-
верситете транспорта (МИИТ) [1].

Основными формами обучения является:
– очно-заочная форма обучения, которая используется 

для курсов повышения квалификации и  профессиональной 
подготовки с присвоением разрядов по профессиям;

– вечерняя форма обучения подходит для тех, кому не-
удобно учиться днем, кто не привык изучать материалы по Ин-
тернету, а  предпочитает, чтобы преподаватели все объясняли 
в личной беседе и сразу демонстрировали на учебных стендах.

Главное преимущество данной формы обучения состоит 
в том, что, во-первых, работаете без отрыва от основной работы 
и,  во-вторых, сотрудник получает возможность совмещения 
работы и  обучения, т. е. сразу применяет полученные знания 
и навыки на практике [2].

В системе обучения персонала Саратовской дирекции связи 
выделяется два основных, базовых вида обучения персонала:

1. Подготовка персонала, которая нацелена на то, чтобы со-
трудник получил знания, умения и навыки, которые нужны для 
выполнения конкретных задач в рамках определенной должности;

2. Повышение квалификации персонала — это инвестиции 
компании в  получения сотрудником дополнительных знаний 
и компетенций из-за изменения требований к профессии или 
карьерного продвижения.

Иногда в отдельный вид обучения выделяют мероприятия 
по адаптации и вводу персонала. Типичной ее формой является 
производственный инструктаж.

Основными методами обучения персонала в компании яв-
ляются:

– с отрывом от производства — тренинги, ориентиро-
ванное обучение, сконцентрированное в направлении решения 

корневой проблемы и получение практического результата не-
медленно;

– без отрыва от производства — наставничество, техно-
логия передачи опыта и знаний от наставника к наставляемому 
через неформальное общение, основанное на доверии и парт-
нерстве.

Саратовская дирекция связи реализует политику, направ-
ленную на повышение уровня профессиональной подготовки 
персонала и развитие кадрового потенциала [3].

Система обучения в  Саратовской дирекции связи направ-
лена на:

– повышение надежности работы ОАО «РЖД»;
– удовлетворение потребности ОАО «РЖД» в квалифици-

рованном персонале;
– повышение эффективности профессиональной деятель-

ности работников;
– наращивание интеллектуального, образовательного, 

профессионального и  управленческого потенциала персонала 
для обеспечения достижения стратегических и  тактических 
целей ОАО «РЖД»;

– обеспечение готовности персонала ОАО «РЖД» к  вы-
полнению профессиональных функций, поддержание уровня 
его квалификации на требуемом уровне;

– повышение мотивации работников ОАО «РЖД».
Приоритетной задачей Саратовской дирекции связи явля-

ется обучение производственного персонала. Особое внимание 
в программах обучения производственного персонала, реали-
зуемых в учебных центрах, уделяется отработке практических 
навыков.

Основные преимущества и недостатки данных методов об-
учения, применяемых в  Саратовской дирекции связи и  ОАО 
«РЖД» в целом, представлены на рисунках 1 и 2 [3].

Из современных методов обучения можно выделить ди-
станционное обучение специалистов, таких как бухгалтера, ме-
неджеров коммерческого отдела, а также руководителей отдела. 
Данный вид обучения организуется в виде вебинаров, как обя-
зательных, так и по инициативе сотрудников [4].

Таким образом, проведенное исследование системы управ-
ления показало, что на Саратовской дирекции связи разра-
ботана, утверждена и  реализуется кадровая политика. Цель 
кадровой политики — привлечение, закрепление, профес-
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сиональное становление и развитие работников ОАО «РЖД», 
и формирование условий для их устойчивого и эффективного 
совершенствования на этой основе. На Саратовской дирекции 
связи применяется система обучения для всех категорий пер-

сонала. В основном обучение проходит как в очной, так и в за-
очной форме, используются такие виды обучения как тренинги, 
наставничество, онлайн — обучение, также обучение прово-
дится как без отрыва от производства, так и с отрывом.

Рис. 1. Преимущества и недостатки тренингов

Рис. 2. Преимущества и недостатки наставничества
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Мотивация сотрудников как ключевой фактор повышения 
эффективности работы и обеспечения безопасности движения 

на примере Саратовской дирекции связи ОАО «РЖД»
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В статье рассматривается программа мотивации сотрудников Саратовской дирекции связи ОАО «РЖД», включающая си-
стему поощрения и вознаграждения, а также уровень заработной платы, зависящий от региона деятельности компании.

Ключевые слова: ОАО РЖД, мотивация сотрудников, вознаграждение, эффективность работы, безопасность движения, 
условия труда, кадровый потенциал.

В программу мотивации включены система поощрения и на-
граждения сотрудников дирекции, а  также уровень зара-

ботной платы в  зависимости от региона деятельности ком-
пании. За 2023 год среднемесячная заработная плата работников 
дирекции возросла на 7,2%. В целях повышения материального 
благосостояния работников дирекции в 2023 году дважды про-
изводилась индексация среднемесячной заработной платы. 
Таким образом, контроль, ведущийся в  ОАО «РЖД» над ро-
стом среднемесячной заработной платы по всем категориям со-
трудников, становится прозрачным не только на уровне органа 
управления дирекции [1].

Одним из стимулирующих факторов непрерывной тру-
довой деятельности работников, закрепления профессио-
нального кадрового состава, повышения эффективности 
деятельности и качества работы является единовременное воз-
награждение за преданность компании. Преданность, пони-
маемая как высшая степень лояльности, доверия сотрудников 
организации, в которой они работают, готовность поддержать 
ее в трудные моменты, проявляющаяся в долгосрочном сотруд-
ничестве с одним работодателем — основной результат деятель-
ности структуры управления персоналом по работе с програм-
мами мотивации.

За 12 месяцев 2023 года вознаграждение за преданность ком-
пании в Саратовской дирекции связи получили 389 чел.

Одним из важнейших показателей удовлетворенности 
трудом для работников являются условия труда и наличие не-
обходимых ресурсов.

По Саратовской дирекции связи количество рабочих мест 
с допустимыми условиями труда составляет 100%; количество 
рабочих мест с вредными факторами составляет 0% от общего 
количества рабочих мест.

Все проводимые мероприятия позволили привести рабочие 
места в соответствие с требованиями норм охраны труда и ра-
бочие места с  вредными факторами в  Саратовской дирекции 
связи отсутствуют [2].

В целях повышения материальной заинтересованности 
электромехаников, обладающих высоким уровнем знаний, про-
фессионального мастерства и  имеющих достижения в  труде, 
в  дирекции установлены надбавки к  должностному окладу 
в размере 25% у 16 человек, имеющих классное звание «Элек-
тромеханик 1 класса». 27 человек, имеющих классное звание 
«Электромеханик 2 класса», получают надбавки в размере 15% 
к должностному окладу.

По итогам работы за 2023 год произведена выплата едино-
временного вознаграждения за обеспечение безопасности дви-
жения поездов лучшим электромеханикам, выполняющим ра-
боты по обслуживанию устройств поездной радиосвязи. При 
отборе кандидатур оценивался личный вклад работника в улуч-
шение показателей и надежности работы средств радиосвязи. 
Сумма поощрения в  целом составила 2 210  тыс.руб., средний 
размер выплат на одного работника, получившего вознагра-
ждение, составил 36 230 руб., всего был отмечен 61 человек [3].

В Саратовской дирекции связи сохранена также традиция 
проведения конкурсов профессионального мастерства. Такие 
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мероприятия полезны не только с точки зрения мотивации, по-
скольку приводят и к обмену опытом сотрудников.

Достойная зарплата оказывает большое влияние на поло-
жительный имидж работодателя. Но не менее важна нематери-
альная мотивация сотрудников, являющаяся мощным стимулом 
к эффективной работе, что, в свою очередь, является одной из 
ключевых составляющих корпоративной культуры. Признание 
со стороны руководства и коллег, выражающееся в награждении, 
побуждает у  работников стремление к  совершенствованию 
в  своей работе и  профессиональному росту, так как награда 
носит исключительный характер, ее могут получить только те 
немногие работники, которые показали высокие профессио-
нальные результаты. Публичное награждение всегда более ценно: 
чем более торжественна обстановка, в которой происходит вру-
чение награды, тем большего эффекта с точки зрения мотивации 
несет это мероприятие. Вручением награды, как правило, дости-
гаются две цели: за счет положительного подкрепления повы-
шается мотивация всего коллектива и  отдельных сотрудников; 
кроме того — что самое главное — оно служит развитию опреде-
ленных моделей поведения и ценностей, отражающих корпора-
тивную культуру и поэтому особенно важных [4].

В целях стимулирования мотивации работников к  повы-
шению уровня своей квалификации и улучшению показателей 
производительности труда по Саратовской дирекции связи 
утверждены показатели для внутрипроизводственного сорев-
нования начальников участка производства, старших электро-
механиков, старших электромехаников, электромонтеров по 
ремонту и обслуживанию аппаратуры и устройств связи, теле-
графистов.

Программы повышения квалификации сотрудников дают 
возможность получения второго высшего образования, об-
разовательные программы для руководителей различных 
уровней, используемые в  Саратовской дирекции связи, — все 
это также способ мотивации сотрудников, стремящихся к са-
мосовершенствованию и самореализации. При отборе канди-
датов на обучение учитываются личностные особенности каж-
дого, его отношение к выполняемым обязанностям.

Возможность обучения и повышения уровня квалификации 
за счет компании, является одним из факторов нематериальной 

мотивации персонала. В ОАО «РЖД» накоплен положительный 
опыт железнодорожного образования, позволяющий готовить 
специалистов по всем видам деятельности. Созданы корпора-
тивные центры развития профессионального обучения для ра-
бочих кадров. Создана система дополнительного корпоратив-
ного образования для руководящих кадров (Корпоративный 
университет ОАО «РЖД»). В  качестве базовой ценности рас-
ценивается стремление персонала к  самостоятельному про-
фессиональному развитию. Повышение квалификации явля-
ется взаимообусловленным процессом, оказывающим влияние, 
как на эффективность труда, так и на качество кадрового по-
тенциала компании, сопровождающимся ростом преданности 
персонала своей организации, а  также снижением текучести 
кадров [5].

Другим способом развития профессиональных навыков со-
трудников и одним из видов нематериальной мотивации явля-
ются семинары, конференции, тренинги. Задача работодателя 
подчеркнуть их мотивирующее значение, донести до каждого, 
что это поощрение за добросовестный труд. При этом одно-
временно решаются две задачи — приобретение людьми необ-
ходимых знаний, навыков, опыта и  при этом мотивирование 
их в  качестве достойных кандидатов. Например, проводимые 
в Саратовской дирекции связи ежегодные семинары для работ-
ников кадрового блока имеют своей целью повышение профес-
сионального уровня и творческой активности специалистов по 
управлению персоналом, распространение передового опыта 
и практик работы с людьми.

Саратовская дирекция связи, одно из структурных подраз-
делений ОАО «РЖД» постоянно совершенствует программу 
мотивации своих сотрудников, в  которую включен комплекс 
как материальных, так и  нематериальных поощрений позво-
ляющий охватить большую часть интересов сотрудников. Са-
ратовская дирекция связи поддерживает развитие традиций, 
которые были сформированы с  момента образования пред-
приятия; постоянно развивает корпоративную культуру; обес-
печивает удовлетворение самых главных потребностей работ-
ников — стабильность работы в  коллективе с  комфортным 
моральным климатом, возможность получения жилья, раз-
витие личности, а также карьерный рост.
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В данной статье описывается регион Узбекистана, обладающий большим туристическим потенциалом, указаны проводимые 
меры в  развитии данного региона, создание международных всесезонных горнолыжных и  рекреационных комплексов «Чимган» 
и «Бельдерсай» и экотуристического курорта в поселке Нанай на берегу Чарвака.
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Бостанлыкский район уже на протяжении последних 50 лет 
считается туристским центром Узбекистана, поскольку со-

средотачивает свыше 100 пансионатов, оздоровительных ла-
герей, домов отдыха, туристских баз и гостиниц, и здесь дей-
ствуют две канатно-кресельных и  одна канатно-бугельная 
дороги, имеются базы для спортивных развлечений — дельта-
планиризма, параглайдинга, парусных лодок и  катамаранов. 
Развита инфраструктура: дороги и  мосты, линии электропе-
редач, спасательные станции и пункты пограничной, милицей-
ской и егерской службы.

В Чаткальской долине Бостанлыкского района расположено 
свыше 50 населенных пунктов, среди которых села Чимган, 
Бричмулла и Хумсан, которые в полной мере выражают специ-
фику этнических сообществ, концентрируют вокруг себя па-
мятники истории и культуры, располагают туристскими ресур-
сами.

По свидетельству историков, здесь также пролегал Великий 
Шелковый путь, связывавший на протяжении почти двух тыся-
челетий Восточную и Южную Азию с Ближним Востоком и Ев-
ропой.

Горы Чимган — крупный куполообразный горный массив 
Чаткальского хребта. Большой Чимган является самой высокой 
точкой в Узбекистане высотой 3309 метров над уровнем моря.

Одно из сказочных мест отдыха в Узбекистане — урочище 
Бельдерсай, расположенное в отрогах западного Тянь-Шаня, на 
высоте 1500 метров над уровнем моря.

Весна этих местах наступает в  апреле, самым жарким ме-
сяцем является июль (до +35 С), до конца сентября продолжа-
ется бархатный сезон, после непродолжительной осени, в конце 
октября начинаются первые снега. Морозный период состав-
ляет 170 дней, устойчивый снежный покров с  максимальной 
глубиной 2 метра, держится до 6–7 месяцев.

Также в  юго-восточной стороне Чарвакского водохрани-
лища на высоте 900 метров над уровнем моря на левом берегу 
реки Пскем находится небольшой горный поселок Бостанлык-
ского района Нанай.

По некоторым данным, ежегодно узбекистанцы тратят на 
отдых за рубежом около 1,2 млрд долларов.

Лучшие горнолыжные курорты — это идеально ухоженные 
склоны, бархатный натуральный или искусственно насы-
панный снег, профессиональное снаряжение и чистые комфор-
табельные подъемники. Конечно, для тех, кто серьёзно нацелен 
именно на спортивный отдых, эти факторы будут решающими 
при выборе курорта. Однако зимний отдых в  самых дорогих 

местах — это ещё и роскошные номера, рестораны, бутики, раз-
витая инфраструктура, спа и салоны для релакса.

Анализируя зарубежные зимние курорты мира, можно от-
метить такие как в США — Долина Вейл, Аспен, Брекенридж, 
Джексон Хоул, Парк Сити; в Канаде — Мон-Тремблан, Уистлер-
Блэккомб, Банф; во Франции — Межев, Куршевель, Валь-д’Изер, 
Шамони, Бакейра-Берет; в  Швейцарских Альпах — Церматт, 
Венген, Санкт-Мориц, Ленцерхайде, Саас-Фе; в  Австрийских 
Альпах — Ишгль, Китцбюэль, Санкт-Антон-ам-Арльберг, Лех; 
в  Итальянских Альпах — Кортина-д’Ампеццо, Мадонна-ди-
Кампильо; в Азии — Хай ван, Демён Вивальди парк (Южная 
Корея), Хакуба, Найёба Скай (Япония); Ванке Сонгхуа, Ванда 
Чангбайшан (Китай); в странах СНГ — Роза Хутор, Бобровый 
лог, Сорочаны, Игора, Большой Вудъявр, Домбай (Кавказ), Гора 
Соболиная, Завьялиха (Россия); Буковель, Славское, Драго-
брат, всего около 30 (Украина); Шымбулак, Алтайские Альпы, 
Нуртау (Казахстан); Логойск, Силичи, Мозырь, Якутские Горы 
(Беларусь); Шахдаг, Туфандаг (Азербайджан); Цахкадзор, 
Джермук (Армения); Каракол (Кыргызстан).

При этом, в Узбекистане «более-менее» похожие на выше-
перечисленные мировые горнолыжные курорты подходят ку-
рорты в Чимгане, Бельдерсае и Амирсое, расположенные в Бо-
станлыкском районе Ташкентской области, при этом, они не 
отвечают современным мировым стандартам к  такого рода 
объектам.

В связи с  этим, в  целях дальнейшего развития и  повы-
шения эффективности использования туристского потенциала 
горных зон Бостанлыкского района, создания максимально 
благоприятных условий для совершенствования системы при-
влечения иностранных инвестиций и дополнительных рабочих 
мест в  отдаленных местностях, возведения международных 
всесезонных курортов, гостиничных комплексов, культурно-
оздоровительных, торгово-развлекательных и  иных объектов 
туристского назначения, современной инженерной инфра-
структуры в горных регионах страны поднят вопрос создания 
курорта мирового аналога.

Началом создания курортов в  Ташкентской области по-
служили переговоры вице-премьера с руководством француз-
ских компаний Orex-Loisirs и SCP Geode, прошедших в августе 
2018 года в Париже. В ходе встречи стороны обсудили вопросы 
участия ведущих французских компаний в  развитии отрасли 
туризма и создания рекреационных зон в Узбекистане.

В последующем в ходе своего визита в Ташкентскую область 
1 июня 2019 года глава государства Шавкат Мирзиёев ознако-
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мился с проектами по строительству международных курортов 
в  свободной туристической зоне Чарвак, горнолыжных ку-
рортов с участием консорциума французских компаний в Бель-
дерсае, Чимгане и Нанае.

В ходе презентации по созданию в Ташкентской области трех 
курортов международного уровня — «Чимган», «Бельдерсай» 
и «Нанай» 14 августа этого же, представленной главе государ-
ства, подчеркнуто, что «важное требование проектов — предо-
ставить широкие возможности успешным предпринимателям 
на основе государственно-частного партнерства. Организо-
вать на территории туристической зоны дополнительные виды 
услуг на основе развития козоводства, верблюдоводства и пче-
ловодства. Предоставление отдельных земельных участков на 
территории курорта молодежью, которая сможет в полной мере 
реализовать свои идеи по развитию туризма».

В частности, отмечено, что «наша главная цель — это, прежде 
всего, обеспечение верховенства закона в  сфере туризма, со-
здание просторных, недорогих, безопасных и комфортных зон 
отдыха, позволяющих принимать гостей круглый год. Люди из 
всех регионов Узбекистана должны приезжать в  такие места, 
как Бостанлык, а  реализуемые здесь проекты должны стать 
примером для других регионов» [1].

В целях совершенствования системы местного управления 
и  комплексного социально-экономического развития Бостан-
лыкского района, повышения эффективности использования 
туристского потенциала, создания благоприятных условий для 
широкого привлечения в регион иностранных туристов и сооте-
чественников, обеспечения их современной инфраструктурой, 
а также обеспечения занятости, повышения доходов и улучшения 
условий жизни населения путем расширения и повышения каче-
ства туристских, гостиничных, транспортных и иных видов ока-
зываемых услуг в  Бостанлыкском районе Ташкентской области 
внедрена особая система административного управления [2].

Для создания международного всесезонного курорта «Бель-
дерсай-Чимган-Нанай» в  Бостанлыкском районе при под-
держке французского Фонда исследований и помощи частному 
сектору (FASEP) были проведены переговоры с консорциумом 
французских компаний «Geode», «Manie Lives», «Egis», «Patri-
arche», «Epode», который более 30 лет занимается консультиро-
ванием и инженерными работами на туристических проектах 
во Французских Альпах [3].

По мнению советника по внешней торговле Франции 
(CCEF) и  секретариата бизнес-клуба Франция-Узбекистан 
Пьера Диррига «среди всех иностранных компаний, китайских, 
российских, турецких, немецких, итальянских и т. д., развиваю-
щихся сейчас в стране, французские компании имеют преиму-
щества в предоставлении консультаций и экспертизы по долго-
срочным проектам» [4].

По итогам переговоров достигнута договоренность о  на-
правлении на создание трех курортов международного уровня 
в Ташкентской области суммы свыше 500 млн долларов, включая 
средства правительственных финансовых институтов Франции.

Результатом стало подписание договора о  консультаци-
онных услугах между Мининвестиций и Консорциумом, пред-
усматривающего технический надзор за проектом, разра-
ботку детального планирования и размещения канатных дорог, 

лыжных трасс, аттракционов, а  также разделение земельных 
участков на лоты, включая подготовку тендерной докумен-
тации, правил особого режима ведения строительства объ-
ектов туристской инфраструктуры (гостиниц, ресторанов, 
торговых точек и других) в рамках организации указанного все-
сезонного курорта.

В частности, данным проектом планируется создание ме-
ждународных всесезонных горнолыжных и  рекреационных 
комплексов «Чимган» и «Бельдерсай» и экотуристического ку-
рорта в поселке Нанай на берегу Чарвака.

В проект вкладываются средства Французского агентства 
развития ($43  млн, французского казначейства ($160,4  млн 
и прямых иностранных и местных инвестиций ($279 млн).

Концепция и экономическая модель комплекса были разра-
ботаны консорциумом французских компаний. Проект будет 
создан за счет гранта фонда FASEP в размере €750 тысяч.

Международный всесезонный горнолыжный и  рекреаци-
онный комплекс «Чимган» (площадь 21,5 га., 20 км горнолыжных 
трасс, 120 объектов, 9,2 км канатных дорог). Финансирование ку-
рорта будет осуществлено за счет $7,7 млн Французского агент-
ства развития, $86 млн французского казначейства и $147,9 млн 
прямых иностранных и местных инвестиций. Общий объем ин-
вестиций в проект составил $241,6 млн.

Международный всесезонный горнолыжный и  рекреа-
ционный комплекс «Бельдерсай» (площадь 13 га., 40  км гор-
нолыжных трасс, 80 объектов, 19,7  км канатных дорог). Фи-
нансирование курорта будет осуществлено за счет $13,4  млн 
Французского агентства развития, $74,4 млн французского каз-
начейства и  $90,6  млн прямых иностранных и  местных инве-
стиций. Общий объем инвестиций в проект составил $178,4 млн.

Экотуристический и  рекреационный комплекс «Нанай» 
(площадь 8,1 га., 50 объектов). Финансирование курорта будет 
осуществлено за счет $21,9  млн Французского агентства раз-
вития и $40,5 млн прямых иностранных и местных инвестиций. 
Общий объем инвестиций в проект составил $178,4 млн.

В результате реализации этих проектов планируется со-
здать 60 км горнолыжных трасс, 29 км канатных дорог, 250 ин-
вестиционных объектов и 3000 рабочих мест за счет освоения 
$482,4 млн инвестиций.

Данный проект интегрируется с  генеральным планом Сво-
бодной туристической зоны «Чарвак», для этого создан отдельный 
ГУП со статусом участника свободной туристической зоны [5].

В частности, для ускоренной реализации проекта строи-
тельства и вводу в эксплуатацию данного всесезонного курорта 
утверждены План практических работ и состав Управляющего 
совета.

Права на земельные участки, расположенные на территории 
курорта, будут поэтапно реализоваться посредством элек-
тронной торговой площадки «E-IJRO-AUKSION» в  соответ-
ствии с мастер-планом.

Вместе с этим, на территории туристической зоны будут ор-
ганизованы дополнительные виды услуг на основе развития 
козоводства, верблюдоводства и  пчеловодства. Отдельные зе-
мельные участки на территории курорта будут переданы моло-
дежи, которая сможет реализовать свои практические идеи по 
развитию туризма.
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Также будет приватизировано около 80 объектов, что по-
зволит снизить участие государства в сфере туризма и поможет 
развитию частного предпринимательства.

Для упрощения учета объектов налогообложения в районе 
разработаны мобильное приложение orom.uz и  единая элек-
тронная платформа. Согласно официальным данным, через нее 
уже зарегистрировано свыше 4 тысяч арендодателей. К тому же 
созданы опорные пункты и инвентаризировано более 16 тысяч 
объектов, что увеличило рост налоговых поступлений почти 
в три раза.

Также в районе ведется работа по улучшению сетей питье-
вого водоснабжения, канализации и электроснабжения.

Как передает Пресс-служба Президента страны «в районе 
принимаются меры и по развитию и ремонту дорожной ин-
фраструктуры. В  частности, отремонтированы автомо-
бильные дороги, проложены дренажные трубы для от-
вода грунтовых вод, построено более 10  км пешеходных 
дорожек» [6].

В ходе состоявшегося в мае месяце 2021 года VIII заседания 
Узбекско-Французской межправкомиссии по торгово-эконо-
мическому сотрудничеству проведен узбекско-французский 
бизнес-форум, на котором было подписано заемное согла-
шение с Казначейством Франции по привлечению займа в раз-
мере 47,9 млн евро для реализации проекта по строительству 
и вводу в эксплуатацию международного всесезонного курорта 
«Бельдерсай-Чимган-Нанай» [7].

По словам директора отдела продаж «ALL TRIP» Р. Ходжаева 
«шансы Узбекистана в конкурентной борьбе с казахстанскими 
горными курортами достаточно велики, если речь идет об от-
дыхе в летний период. Чимган, Бельдерсай и Нанай находятся 
недалеко от Ташкента, (примерно в 80 км) который, в свою оче-
редь является всемирно известным туристическим центром. 
В Ташкенте плюс 45 градусов, в горных районах столбик тер-
мометра показывает на 5–7 градусов меньше. В этих зонах есть 
ореховые рощи, много плодовых деревьев и  уже сейчас они 
привлекают туристов» [8].

2 февраля 2022 года в Минтуризме состоялась пресс-конфе-
ренция по случаю реализации проекта строительства между-
народного всесезонного курорта «Бельдерсай-Чимган-Нанай» 
и презентации первого ген-проекта комплексного развития Бо-
станлыкского района Ташкентской области [9].

Завершился открытый конкурс по лотам №  1–6 на проекти-
рование, исследование, строительство, поставку и монтаж обо-
рудования, пуско-наладку и ввод в эксплуатацию объектов все-
сезонного курорта «Чимган», объявленный ГУП «Проектный 
офис по строительству и  эксплуатации международного все-
сезонного курорта »Бельдерсай — Чимган — Нанай« в рамках 
реализации проекта c участием Казначейства Франции »Строи-
тельство туристической зоны Чимган».

Победителем конкурса объявлена французская компания 
«Montagne et Neige Développement» (MND) — ведущая про-
мышленная группа по реализации проектов в горных районах, 
одна из мировых лидеров по широкому спектру услуг, таких 
как: всесезонное горное дело, туризм, городское, внутреннее 
и промышленное использование канатных дорог [10].

В результате реализации данного проекта будет создан все-
сезонный горный парк международного уровня, который пред-
ложит как жителям нашей страны, так и иностранным посети-
телям широкий спектр различных видов отдыха на открытом 
воздухе [11].

В целях дальнейшего повышения туристского потенциала 
республики, создания инфраструктуры инновационного ту-
ризма и организации привлечения инвестиций в нее, создания 
необходимых условий для строительства Международного все-
сезонного курорта «Чимган» в  Бостанлыкском районе Таш-
кентской области [12].

В настоящее время проводятся соответствующие работы, 
в частности, Государственное учреждение «Проектный офис по 
строительству и  эксплуатации международного всесезонного 
курорта »Бельдерсай-Чимган-Нанай« объявил набор заинтере-
сованных лиц принять участие в конкурсе (тендере) на отбор 
наилучших предложений для проведения конкурса по опреде-
лению компании, которая окажет услуги по инспекции товаров, 
подлежащих отгрузке при реализации проекта »Строительство 
международного всесезонного курорта «Чимган» в Бостанлык-
ском районе Ташкентской области [13].

Представляется, что с  реализацией вышеназванного мас-
штабного проекта в Узбекистане будут созданы новые возмож-
ности для развития данной отрасли. На мировой арене Узбеки-
стан сможет полноправно конкурировать на международном 
уровне в еще одном из важных туристических направлений — 
горнолыжный курорт.
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Анализ международного и казахстанского опыта обучения 
государственных служащих актуальным цифровым навыкам

Оразбеков Чокан Сансызбаевич, студент магистратуры
Astana IT University (Казахстан)

Данная статья предлагает анализ международного и казахстанского опыта в области обучения государственных служащих 
цифровым навыкам, рассматривая успешные методы и особенности, каждой страны в процессе подготовки квалифицированных 
и компетентных государственных служащих, способных работать в условиях цифровой экономики. В ходе исследования были про-
анализированы методы обучения, компетенции и особенности развития цифровых навыков государственных служащих в шести 
странах: США, Сингапуре, Южной Корее, Финляндии, Австралии и Германии. Также отдельно проанализирован опыт Казахстана.

Ключевые слова: цифровые навыки, государственные служащие, сравнительный анализ.

Analysis of international and Kazakhstani experience  
in training civil servants in relevant digital skills

Orazbekov Chokan Sansyzbaevich, student master’s degree
Astana IT University (Kazakhstan)

This article offers an analysis of international and Kazakhstani experience in the field of training civil servants in digital skills, considering 
successful methods and features of each country in the process of training qualified and competent civil servants capable of working in a digital 
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Развитие цифровых компетенций государственных слу-
жащих становится неотъемлемой частью модернизации 

государственного управления в условиях глобализации и тех-
нологических изменений. Цифровые навыки позволяют 
повысить эффективность работы, облегчить доступ к  го-
сударственным услугам для граждан и улучшить взаимодей-
ствие между государственными и  частными структурами. 
По данным ОЭСР, включение цифровых учебных программ 
в процесс обучения государственных служащих способствует 
не только повышению качества исполнения государственных 
функций, но и способствует развитию инновационной эконо-
мики [9].

Международный опыт показывает, что ведущие страны 
мира активно разрабатывают и  внедряют различные про-
граммы и  стратегии для подготовки государственных слу-
жащих к работе в новых цифровых условиях. Примеры таких 
инициатив можно увидеть в  США, Сингапуре, Финляндии, 
Южной Корее, Австралии и Германии, где обучение цифровым 
навыкам является частью национальной политики в  области 
цифровизации  [12]. Эти страны разработали комплексные 
подходы, включая обучающие модули, воркшопы и  онлайн-

курсы, которые ориентированы на специфику государственной 
службы и потребности современного общества.

Активное внедрение цифровых технологий требует от го-
сударственных служащих не только освоения новых инстру-
ментов, но и  развития критического мышления, способности 
к  анализу данных и  управлению проектами в  условиях ци-
фровой экономики. В связи с этим, особое внимание уделяется 
методам и инструментам оценки эффективности обучения, что 
позволяет корректировать образовательные программы в соот-
ветствии с изменяющимися требованиями и задачами [4].

В следующих разделах данной статьи будет проведен лите-
ратрный анализ, детальный анализ международного опыта по 
странам, выделены ключевые методы обучения, компетенции, 
которые развиваются в  рамках данных программ, и  особен-
ности реализации национальных проектов по подготовке госу-
дарственных служащих к работе в цифровую эпоху.

I. Литературный обзор

В наше время от государственных служащих требуется овла-
дение цифровыми навыками для эффективной работы в усло-
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виях сложного государственного управления. Ожидается, что 
госслужащие, занимающиеся метауправлением, будут владеть 
специальными навыками управления сетями [20]. Это включает 
в себя умение понимать и использовать цифровые инструменты 
для улучшения качества услуг и взаимодействия с гражданами 
в цифровом пространстве. ОЭСР подчеркивает необходимость 
обучения государственных служащих навыкам выявления и по-
нимания потребностей пользователей в эпоху цифровых техно-
логий [10]. Также обучение цифровым навыкам рассматривается 
как ключевой способ преодоления разрыва между экспертами 
в области IT и государственными служащими [18].

Исследования показывают, что цифровая компетентность 
необходима для повышения эффективности работы, вовле-
чения общественности в  процесс формирования политики 
и  улучшения качества бюрократических ресурсов  [16]. Ци-
фровая грамотность положительно влияет на выполнение задач 
госслужащими, при этом такие факторы, как возможности 
цифровых технологий, этика и  лидерство, играют важную 
роль [17]. Нехватка цифровых навыков создаёт проблемы и от-
крывает возможности, подчёркивая необходимость улучшения 
цифровой грамотности для эффективного участия в цифровой 
трансформации [22].

Научные разработки также демонстрируют, что совре-
менные государственные служащие мотивируются не только 
заработной платой или гарантией занятости, что подчеркивает 
важность их внутренней мотивации и вознаграждений [14].

Кроме того, стратегическое использование цифровых ин-
струментов и  данных может дать госслужащим возможность 
осуществлять цифровую трансформацию в правительствах [10]. 
Навыки работы с данными необходимы для эффективного при-
нятия решений на государственной службе  [18]. Пандемия 
COVID-19 подчеркнула важность гибридных рабочих мест 
в управлении госсектором [15] и ускорила цифровизацию, вы-
деляя критическую важность цифровых навыков для развития 
рабочей силы и эффективного предоставления услуг [21].

В свою очередь, в  Казахстане исследования проведенное 
в  Акмолинской области показало, что ускоренная цифрови-
зация привела к  повышенной потребности в  развитии ци-
фровой грамотности среди государственных служащих  [24]. 
В то же время, оценка потребностей в обучении показывает, что 
не всегда уделяется должное внимание предварительному ана-
лизу потребностей, что приводит к неэффективности образо-
вательного процесса [23].

По итогам анализа литературы, можно сделать выводы, что 
цифровые навыки государственных служащих имеют реша-
ющее значение для понимания сложностей современного управ-
ления, повышения качества предоставляемых услуг и эффектив-
ного взаимодействия с гражданами. Обеспечение госслужащих 
необходимыми цифровыми компетенциями имеет важное зна-
чение для осуществления цифровой трансформации.

II. Анализ международного опыта обучения 
государственных служащих

Глава подготовлена на основе анализа правительственных 
сайтов и стратегических программ, посвященных обучению го-

сударственных служащих актуальным цифровым навыкам. До-
кументы взяты с официальных сайтов ведомств и/или специа-
лизированных государственных платформах.

Соединенные штаты Америки

США для развития цифровых компетенций государ-
ственных служащих используются разнообразные под-
ходы, включая онлайн-курсы, семинары и  воркшопы, прово-
димые такими организациями, как Digital.gov и  U. S. Digital 
Service. Эти программы направлены на обучение навыкам ра-
боты с данными, кибербезопасности, а также управлению IT-
проектами [3]. Основные компетенции, которые развиваются 
среди госслужащих в  США, включают управление большими 
данными, обеспечение кибербезопасности, разработку и  ис-
пользование облачных технологий, а  также умение работать 
в условиях цифровой трансформации [11].

Одной из ключевых особенностей американской системы 
обучения является акцент на практическое применение полу-
ченных знаний и  навыков в  реальных проектах, что способ-
ствует более глубокому освоению материала и подготовке к ре-
шению актуальных задач [11].

Сингапур

Сингапур активно внедряет инновационные подходы в об-
учение своих государственных служащих, включая исполь-
зование виртуальной и  дополненной реальности для симу-
ляций различных управленческих ситуаций. Обучение ведется 
через государственную академию обучения (Civil Service Col-
lege)  [7]. В  фокусе сингапурских программ — развитие на-
выков в области цифровой литературы, управления данными 
и аналитики, а также способности применять технологии в по-
вседневной работе для повышения уровня предоставления 
услуг [2].

Сингапур уделяет большое внимание кросс-функциональ-
ному обучению, где служащие из различных департаментов 
учатся вместе, что способствует обмену знаниями и интеграции 
различных направлений работы [2].

Южная Корея

Южная Корея использует комбинацию онлайн-обучения 
и очных сессий, акцентируя внимание на международном со-
трудничестве и обмене опытом в области цифровой трансфор-
мации государственного управления [8].

Обучение в Южной Корее направлено на развитие компе-
тенций в области цифровой экономики, электронного прави-
тельства и  информационной безопасности, что является ча-
стью национальной стратегии цифровой трансформации [9].

Ключевым отличаем южнокорейского подхода в  обучении 
госслужащих являться внимание к  инновациям и  непрерыв-
ному обучению через государственные программы обучения 
и партнерства с частным сектором, что позволяет быстро реа-
гировать на изменения в  технологической сфере и  адаптиро-
вать новые подходы [8].
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Финляндия

Финское правительство придерживается модели непре-
рывного обучения, которое включает в себя как традиционные 
курсы и семинары, так и онлайн-обучение через национальные 
образовательные платформы. Фокус делается на совместных 
проектах между различными государственными учрежде-
ниями и университетами [6].

Ключевые компетенции включают управление данными, 
кибербезопасность, а  также разработку и  использование от-
крытых технологий. Важной составляющей является развитие 
умения работать в  мультидисциплинарных командах и  при-
нятие решений на основе данных [6].

Важным отличием финской системы — это интеграция об-
разовательных программ в общие стратегии развития общества 
и  экономики, что позволяет повышать уровень образования 
и  профессионализма служащих в  соответствии с  текущими 
и будущими потребностями страны [10, 23].

Австралия

Австралия разрабатывает обширные программы для об-
учения госслужащих, которые включают в  себя как лицензи-
онные курсы от ведущих технологических компаний, так и спе-
циализированные тренинги по управлению изменениями 
и цифровой интеграции [1].

Центральные компетенции охватывают цифровую литера-
туру, аналитику данных, а также разработку и управление ци-
фровыми проектами, что направлено на улучшение качества 
и доступности государственных услуг [1].

Австралийская модель подразумевает активное вовлечение 
служащих в процессы обучения и самообучения, поощряя ини-
циативность и  самостоятельное развитие профессиональных 
навыков [10, 34].

Германия

Германия акцентирует внимание на модульных и  гибких 
программах обучения, которые позволяют служащим адапти-
роваться к изменяющимся технологическим и управленческим 
требованиям [5].

Германских государственных служащих обучают общей ци-
фровой грамотности, способности к восприятию инновациям, 
а  также навыкам в  области электронного управления и  ци-
фровых коммуникаций, которые являются ключевыми для мо-
дернизции государственного аппарата [5].

Важной особенностью образовательной системы Германии 
является её ориентация на долгосрочное стратегическое раз-
витие, включая планирование кадровых ресурсов и подготовку 
к будущим вызовам в области цифровой экономики [10, 45].

III. Обзор казахстанского опыта

Постоянное развитие данных компетенций у  госслужащих 
позволит повысить эффективность их работы, улучшить каче-
ство предоставления государственных услуг и сделать государ-
ственное управление более прозрачным и подотчетным. Поэтому 
обучение цифровым навыкам является важной частью процесса 
модернизации государственного управления в Казахстане.

Согласно с  Закону Республики Казахстан «О  государ-
ственной службе Республики Казахстан» (от  23  ноября 
2015  года №  416-V) и  Правилам подготовки, переподготовки 
и  повышения квалификации государственных служащих, 
утвержденных постановлением Правительства Республики Ка-
захстан от («15» марта 2018 года №  125) подготовка и перепод-
готовка государственных служащих осуществляется на основе 
государственного образовательного заказа по направлению го-
сударственного органа в  Академии государственного управ-
ления при Президенте Республики Казахстан. В Академии го-
сударственного управления реализует различные программы 
обучения цифровым навыкам для госслужащих.

Казахстан также активно участвует в  международных 
программах и  проектах, направленных на обмен знаниями 
и  опытом в  сфере цифровизации государственного управ-
ления. Это включает участие в международных конференциях, 
семинарах и рабочих группах.

В 2020 году Академией госуправления при Президенте Рес-
публики Казахстан совместно Программой развития ООН 
в Казахстане (ПРООН), Астанинским хабом государственной 
службы и Агентством по делам государственной службы Рес-
публики Казахстан реализован проект по обучению государ-
ственных служащих актуальным цифровым навыкам.

Таблица 1. Сравнительная таблица обучения госслужащих

Страна Методы обучения Компетенции Особенности

США
Онлайн-курсы, семинары, ворк-

шопы
Управление данными, кибербез-
опасность, облачные технологии

Практическое применение 
знаний

Сингапур Использование VR и AR, курсы
Цифровая литература, управ-

ление данными
Кросс-функциональное обучение

Южная Корея Онлайн и очные сессии
Цифровая экономика, элек-

тронное правительство
Сотрудничество с частным сек-

тором

Австралия Лицензионные курсы, тренинги
Цифровая литература, аналитика 

данных
Активное вовлечение служащих 

в обучение

Германия
Модульные программы, курсы по 

кибербезопасности
Цифровая грамотность, инно-

вации
Долгосрочное стратегическое 

развитие
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В рамках проекта 1000 государственных служащих цен-
тральных и  местных исполнительных органов Казахстана 
прошли обучение по развитию ключевых цифровых и  ком-
муникационных навыков для повышения эффективности их 
деятельности в  условиях удаленного режима работы. Про-
грамма стала инклюзивной и учитывала интересы 342 государ-
ственных служащих с особыми потребностями, принимающих 
участие в программе [25].

Кроме того, государственные органы активно сотрудни-
чают с IT-компаниями и международными организациями для 
обеспечения доступа к современным технологиям и методикам 
обучения. Примеры включают сотрудничество с такими компа-
ниями, как Microsoft и Coursera [27].

IV. Выводы и рекомендации

Выводы

Все рассмотренные страны активно интегрируют цифровые 
технологии в обучающие программы для государственных слу-
жащих. Это подчеркивает глобальный тренд на цифровизацию 
государственного управления и  необходимость подготовки 
служащих к эффективной работе в новых условиях.

Большинство стран делает акцент на развитии практиче-
ских навыков, таких как управление данными, кибербезопас-
ность и  использование облачных технологий. Это подходит 
к реалиям современного мира, где технологические навыки ста-
новятся критически важными для выполнения повседневных 
задач.

Программы обучения во всех странах предусматривают не-
прерывное обучение, подчеркивая важность постоянного об-
новления знаний и  умений в  условиях быстро меняющегося 
технологического ландшафта.

Рекомендации

1. Разработка инклюзивных программ: Создание обуча-
ющих программ, доступных для служащих всех уровней под-

готовки и во всех регионах, поможет уменьшить неравенство 
и ускорить процесс цифровой трансформации.

2. Фокус на мягкие навыки: помимо технических навыков, 
важно развивать мягкие навыки, такие как управление измене-
ниями, критическое мышление и коммуникационные способ-
ности, чтобы госслужащие могли эффективно адаптироваться 
к новым условиям работы.

3. Сотрудничество с  частным сектором: Активное вовле-
чение частного сектора в  разработку и  реализацию образо-
вательных программ может ускорить внедрение инноваций 
и обеспечить обмен опытом и ресурсами.

V. Заключение

Общим для всех стран является стремление к интеграции 
цифровых технологий в образовательные программы и акцент 
на практическом применении навыков в реальных условиях ра-
боты. Непрерывное обучение и адаптация к изменениям стали 
ключевыми аспектами в развитии компетенций госслужащих.

Исследование подчеркивает важность устранения барьеров 
в доступе к образовательным ресурсам и необходимость вне-
дрения инклюзивных программ, которые обеспечат равный 
доступ к обучению для всех служащих. Кроме того, важно не 
только обучение техническим навыкам, но и развитие мягких 
навыков, таких как управление изменениями и  коммуника-
тивные способности, что позволит служащим более эффек-
тивно адаптироваться к новым условиям.

Сотрудничество с  частным сектором, как показывает 
опыт стран, помогает ускорить процесс внедрения инноваций 
и  обмен опытом, что способствует созданию более эффек-
тивных и практических обучающих программ. Использование 
данных подходов позволяет странам успешно справляться 
с вызовами цифровой эры и повышать качество государствен-
ного управления.

В заключение необходимо отметь, что понимание лучших 
практик и  общих проблем может способствовать более целе-
направленной и эффективной работе по подготовке служащих 
к работе в условиях глобализации и технологического развития.
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В статье рассмотрена проблема взаимоотношений организаций и их контрагентов, связанная с невозможностью своевременно 
и в полном объеме погасить образовавшиеся на счету обязательства. Были затронуты причины, из-за которых за последние годы 
увеличился объем дебиторской задолженности у организаций и обоснована необходимость ее внутреннего контроля. В качестве ин-
струмента контроля представлен кредитный рейтинг контрагентов. Как результат исследования был сделан вывод о том, что 
организациям в рамках осуществления внутреннего контроля за дебиторской задолженностью важно проводить оценку надеж-
ности своих контрагентов. В этих целях экономическим субъектом разрабатывается система элементов, в рамках которой про-
изводится анализ клиентов организации. На основе полученных данных организация может принимать решение о целесообраз-
ности дальнейшего сотрудничества.

Ключевые слова: дебиторская задолженность, внутренний контроль, оценка надежности дебитора, контрагенты, расчетные 
операции

В современных условиях одной из явных тенденций в  хо-
зяйственной деятельности предприятий является увели-

чение доли дебиторской и кредиторской задолженности. На это 
влияет множество причин, одной из которых является полити-
ческая ситуация в мире, которая оказала существенное влияние 
на экономику России. В  прошлом — пандемия коронавируса, 
в настоящем — санкции и усложнение логистики для поставок 
импортных товаров. Данные обстоятельства влияют не только 

на рост цен и  изменение ассортимента продукции (выбора 
услуг) для потребителей, но и на осуществление деятельности 
организаций-производителей.

Определенная доля руководителей не справляется с возник-
шими сложностями в  осуществлении экономической деятель-
ности фирмы и оказывается в ситуации, когда не готова пога-
сить накопившиеся обязательства. В связи с этим у организаций 
остро встает вопрос внутреннего контроля расчетных операций, 
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в частности, дебиторской задолженности, о которой будет идти 
речь в  статье. Особенно важным представляется осуществить 
оценку надежности нового контрагента, чтобы обезопасить эко-
номический субъект от репутационных и финансовых рисков.

Согласно Закону от 06.12.2011 №  402-ФЗ «О бухгалтерском 
учете» «экономический субъект обязан организовать и  осу-
ществлять внутренний контроль совершаемых фактов хозяй-
ственной жизни» [1].

Как отмечает в своей статье Ендовицкий Д.А, одним из ра-
ботающих инструментов, которые влияют на уровень и каче-
ство дебиторской задолженности, является внутренний кон-
троль [2]. По своей сути внутренний контроль над дебиторской 
задолженностью как экономический инструмент ориенти-
рован на работу с контрагентами организации, которые явля-
ются причиной возникновения задолженности.

Важно отметить, что существенную роль в  организации 
внутреннего контроля имеет человеческий фактор. Сотруд-
ники предприятия играют важную роль в том, насколько опера-
тивно будут выявляться и корректироваться имеющиеся у эко-
номического субъекта проблемы. Низкий уровень мотивации 
и осведомленности о происходящих в организации процессах 
увеличивает риск уязвимости системы контроля. Именно по-
этому многие руководители стараются внедрять в систему ор-
ганизации четкое распределение ролей и зон ответственности, 
доносить значимость работы сотрудников и важность выпол-
нения работы в установленные сроки.

В статье «Развитие методики внутреннего контроля рас-
четных операций» авторами описана такая система меро-
приятий, направленная на погашение дебиторской задолжен-
ности, как разработка кредитной политики, основанной на 
кредитном рейтинге контрагентов [3].

Суть построения данного рейтинга сводится к  формиро-
ванию оценки дебиторов, что позволяет анализировать ин-
формацию по ним и выявлять недобросовестных контрагентов 

с  высоким риском неоплаты за поставленные товары (ока-
занные услуги). В дальнейшем сформированные данные об их 
надежности предоставляются руководству организации для 
принятия мер в отношении таких контрагентов.

Определённого регламента в  отношении формирования 
кредитного рейтинга контрагентов не существует, он разраба-
тывается в организации исходя из особенностей деятельности 
экономического субъекта.

На рисунке 1 перечислены элементы, которые могут быть 
использованы для оценки надежности дебиторов организации.

Представленные элементы рассматриваются в  разрезе 
уровней, которые условно делятся на высокий, средний, 
низкий. Значения, относящиеся к  каждому уровню, органи-
зация устанавливает самостоятельно, исходя из результатов хо-
зяйственной деятельности и тенденций во взаимоотношениях 
со своими контрагентами.

Далее происходит распределение контрагентов по катего-
риям надежности согласно восьми рассмотренным раннее по-
казателям. Пример ранжирования приведен в таблице 1.

Установим, что высокой степени надежности будет при-
своен диапазон значений от 25 до 30, средней — 17 от до 24, 
низкой — менее 16.

Исходя из полученных данных, можно сделать вывод, что 
среди контрагентов организации АО «Неман» и ООО «Океан» 
обладают высоким уровнем надежности, среднюю оценку по-
лучили контрагенты ООО «Север» и ПАО «Форель», а низкий 
балл был сформирован по контрагенту ООО «Аляска».

В отношении контрагентов с  высокой степенью надеж-
ности может применяться система поощрений, например, пре-
доставлены скидки на товары (услуги) организации, либо воз-
можность отсрочки платежа. К  контрагентам, получившим 
среднюю оценку надежности, в  договор обязательно нужно 
включать применяемую систему штрафов и пеней в случае по-
вторных нарушений условий договора. В случае, если контра-

Рис. 1. Элементы, используемые для оценки надежности дебиторов организации
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гент получил низкую оценку надежности, стоит внести условие 
осуществление частичной или полной предоплаты в счет пред-
стоящей поставки (оказания услуги) [4].

Таким образом, важно осуществлять своевременный кон-
троль за состоянием дебиторской задолженности и  произво-
дить оценку надежности клиентов фирмы. В этих целях орга-
низация разрабатывает собственную кредитную политику, 

основанную на кредитном рейтинге контрагентов. Устанавли-
вается перечень элементов, на основе которых производится 
оценка надежности клиентов организации. После чего, полу-
ченные результаты передаются руководству, в отношении кон-
трагентов, получивших среднюю и низкую оценку надежности, 
формируются санкции и (или) ужесточаются условия для полу-
чения товара (осуществления услуги).
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В последние годы деятельностный подход (далее ДП) в про-
дюсировании и  постановке культурно-досуговых про-

грамм (далее КДП) стал особенно актуален. Этот метод позво-
ляет создавать мероприятия, которые направлены не только на 

Таблица 1. Распределение контрагентов по категориям надежности

Контрагент 1 элемент 2 элемент 3 элемент 4 элемент 5 элемент 6 элемент 7 элемент 8 элемент Итог
ООО «Север» 4 3 2 2 3 2 2 2 20

ПАО «Форель» 2 3 2 2 1 3 3 2 18
АО «Неман» 4 3 4 4 5 3 3 3 29

ООО «Аляска» 2 3 1 3 2 1 1 1 14
ООО «Океан» 3 4 5 2 3 4 2 2 25
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развлечение, но и развитие целевой аудитории, что требует от 
продюсеров глубокого понимания ее целей и  предпочтений. 
Это предполагает не только выбор соответствующего содер-
жания культурно досуговой программы, но и методов его по-
дачи, которые бы максимально вовлекли зрителей в процесс.

С точки зрения ДП культура определяется как совокуп-
ность «технологий», выработанных и используемых человеком 
для достижения определенных целей. Слово «технология» сле-
дует понимать в широком смысле, поскольку в данном случае 
оно обозначает любые способы, при помощи которых индивид 
реализовывает свою деятельность. Основной принцип его дей-
ствия удовлетворение своих потребностей [4].

В современной российской культурологии широко ис-
пользуется ДП, который поддерживают такие ученые, как 
Маркарян Э. С., Каган М. С., Давидович В. Е., Жданов Ю. А. 
и другие. Его идеология основана на утверждении, что основой 
существования любого индивида является его деятельность, 
которая определяется как целенаправленная и  продуктивная, 
осуществляемая с помощью различных инструментов. Она от-
личается от животных инстинктов тем, что основывается на 
сознательном выборе целей, руководствуемом разумом и лич-
ными потребностями. Интересно, что именно человеческая 
активность в различных сферах обладает уникальной способ-
ностью трансформировать природные явления и объекты в ин-
струменты или средства для достижения заданных целей [3].

Успех программы в  области культуры и  досуга в  значи-
тельной степени зависит от умений и знаний продюсера. По-
скольку именно он должен эффективно руководить проектом, 
а также он должен быть не только знаком с особенностями ме-
неджмента ресурсов и  производства, но и  уметь предвидеть 
требования рынка и  его тенденции. Редко можно встретить 
успешный креативный проект, который бы преуспел без на-
выков квалифицированного исполнителя [2, c. 145].

В области культурологии России можно выделить две 
главные тенденции, которые находятся в  состоянии постоян-
ного соперничества. Одно из направлений адаптировано из за-
падного описательного метода исследования культуры, где она 
воспринимается как накопление созданных человеком матери-
альных и  духовных ценностей. Эта традиция видит культуру 
как монументальный результат всех предыдущих человеческих 
усилий, представляющих собой сложно устроенную систему 
значимых для общества духовных и материальных элементов. 
В противовес этому, существует уникальный российский ДП, 
который не находит точных параллелей в западной академиче-
ской практике. В рамках ДП выделяются две ключевые линии 
исследования: первая связана с  личностным развитием через 
культуру, вторая же рассматривает ее как фундаментальное яв-
ление социальной жизни. В этом контексте создание КДП пред-
стаёт не только как результат человеческой активности, но 
и как комплекс социокультурных механизмов, которые направ-
лены на стимулирование, планирование и осуществление об-
щественных действий [5].

Структура создания КДП разделяется на несколько ос-
новных сегментов. В организационный блок входят различные 
аспекты культурно-досуговых мероприятий, включая типы 
программ, элементы и  технологии их разработки. Этот блок 

охватывает все этапы создания КДП, начиная от собраний 
команды, планирования и контроля над выполнением задач, до 
обеспечения своевременного их исполнения [5].

Организация КДП представляет собой ключевой и крити-
чески важный момент всего процесса подготовки. Этот этап 
демонстрирует итоги усилий команды, проделанные на протя-
жении всего времени организации. Оценка успешности про-
ведения события осуществляется через обзоры в  СМИ, те-
левизионные программы, интернет-публикации и  печатные 
статьи, а также через размещенные в интернете качественные 
фото и видеоматериалы. В зависимости от поставленных целей 
и задач, событие может стать регулярным, когда будет прово-
диться ежемесячно или ежегодно.

Оценочный модуль делится на три сегмента: определение 
уровня подготовки для организации и  проведения меро-
приятия, критерии для оценивания участников, а  также ме-
тоды диагностики, позволяющие определить способности каж-
дого члена команды. Эти методы необходимы для того, чтобы 
понять текущие компетенции каждого ответственного лица 
и  способствовать их профессиональному росту через даль-
нейшее обучение. В связи с активным развитием сферы управ-
ления КДП, необходимость в обучении новым методам проек-
тирования остается высокой.

Когда речь идет о проведении культурно-развлекательных ме-
роприятий для молодежи, ключевым показателем их успешности 
является степень удовлетворенности учащихся и студентов. Для 
оценки этого аспекта используются различные методы сбора 
информации, включая анкетирование, личные беседы, а  также 
анализ откликов, оставленных в социальных сетях и публикаций 
в СМИ. Эти данные позволяют увидеть, в какой степени молодое 
поколение выражает готовность оставаться постоянными кли-
ентами организаторов мероприятий, что свидетельствует о вы-
сокой эффективности работы продюсера КДП [5].

ДП в рамках анализа особенностей проведения КДП пред-
полагает изучение объекта через призму действия или как са-
мостоятельное действие, являясь альтернативой натуралисти-
ческому подходу в освоении знаний. Однако возможны разные 
интерпретации и применения этого метода, зависящие от осо-
бенностей изучаемого объекта, будь то психология, образо-
вание, управление и другие области [4].

ДП в продюсировании КДП обладает рядом преимуществ. 
Он позволяет учитывать различные интересы и  потребности 
аудитории, что способствует повышению вовлеченности и удо-
влетворения всех участников процесса. Продюсеры, применяя 
данный подход, могут более гибко реагировать на изменения 
в культурных предпочтениях и социальных трендах, что делает 
предложения более актуальными и востребованными. Однако 
существуют и  вызовы: необходимость постоянного исследо-
вания аудитории, сложности в прогнозировании реакций пуб-
лики и потенциальная неустойчивость интересов. Эти аспекты 
требуют от исполнителей высокой степени адаптивности и опе-
ративности в принятии решений [3].

Процесс продюсирования КДП, а  также социально-педа-
гогических инициатив, объединяет ДП с творческими состав-
ляющими техниками, что требует грамотного менеджмента 
ресурсов — как финансовых, так и человеческих. Работа продю-
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сера разделяется на три ключевые области: творческую разра-
ботку, управленческую деятельность и  экономическое плани-
рование. Сфера социально-культурной активности включает 
элементы развлечения и обучения, играя ключевую роль в об-
ластях отдыха, культуры и  досуга. Эта деятельность направ-
лена на обогащение личности, способствуя её развитию и само-
утверждению через различные технологии и методы. Важные 
аспекты таких проектов заключаются в  создании захватыва-
ющего сценария, подборе талантливых исполнителей и  ор-
ганизации действий, что в  совокупности способствует под-
держанию интереса аудитории и  гарантирует зрелищность 
мероприятий [1, c. 111].

Таким образом, применение ДП в  продюсировании и  со-
здании новых КДП открывает новые перспективы для акти-
визации различных аспектов взаимосвязи культуры и  обще-
ства. Продюсеры и  организаторы фокусируются на мотивах 
и интересах целевой аудитории, стремясь создать уникальное 
и запоминающееся событие. Этот подход позволяет глубже по-
нять желания и ожидания зрителей, что в итоге способствует 
созданию более качественного и  душевного контента. Разра-
ботка КДП с учетом этой методологии требует от исполнителей 
умения адаптироваться к  постоянно меняющимся запросам 
клиентов и культурных трендов, а также готовности к сотруд-
ничеству и контакту с творческими командами.
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