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На обложке изображен Элизе Реклю (1830–1905), француз-
ский географ и историк, член Парижского географического об-
щества.

Элизе Реклю родился 15 марта 1830 года в семье небога-
того сельского протестантского пастора в городке Сент-Фуа-ля-
Гранд, в департаменте Жиронды на юге Франции. Учился он в 
протестантской средней школе в Нейвиде в Германии, позднее 
приступил к изучению теологии в Монтобане, однако вскоре от-
казался от намерений стать теологом. Свой выбор он сделал в 
пользу Берлинского университета, где в то время читал свои бле-
стящие лекции по географии известный географ Карл Риттер.

В 1849 году Элизе, его брат Эли и еще один их товарищ ре-
шили пойти путешествовать пешком по югу Франции и изучить 
жизнь народа. В одном городке они были арестованы полицией, 
которая их заподозрила в политической пропаганде. Все трое 
были отправлены в Монтобан, где были немедленно исключены 
из университета.

В Берлине Реклю приходилось жить крайне бедно, добывая 
средства для существования уроками французского языка. Летом 
1851 года Элизе отправился из Берлина пешком домой во Францию; 
дойдя до Страсбурга, он встретился здесь с братом Эли, и оба на-
правились в местечко Ортец, где в то время жила семья Реклю.

Прибыв домой через три недели, братья Реклю прожили здесь 
всю осень, и в Ортеце застал их государственный переворот 1851 
года, когда Наполеон III восстановил во Франции империю и про-
возгласил себя императором французов. Республиканцы про-
бовали оказать сопротивление, но всюду потерпели поражение. 
Братья Реклю организовали в Ортеце республиканскую манифе-
стацию и призывали население встать на защиту республики. На 
их призыв никто не откликнулся, так что на следующий день на 
городской площади перед зданием Думы они были почти одни.

Местная полиция получила приказ арестовать обоих братьев 
Реклю, но начальник полиции, относившийся с большим уваже-
нием к их матери, уведомил ее тайно о готовящемся аресте сы-
новей и дал им время скрыться из города. Оба брата Реклю, спешно 
собравшись, бежали из Ортеца в Англию, которая в то время слу-
жила убежищем для политических эмигрантов всех стран.

Покинув Францию после переворота 1851 года, Реклю жил 
в Лондоне, путешествовал по Европе и Америке. Потерпев не-
удачу в создании сельскохозяйственной коммуны в Колумбии 
(Республика Новая Гранада) и вернувшись в Париж, с 1859 года 
Реклю начал публиковать в «Журнале двух миров» (Revue des 
Deux Mondes) свои статьи по географии, литературе, междуна-
родной политике, экономике, археологии, библиографии. Также 
его статьи публиковались в Tour du Monde и других географи-
ческих журналах. Географию земли и историю человечества 
будущий ученый познавал практически, сначала много путе-
шествуя, а затем долгие годы составляя географические путе-
водители для известного французского издательства «Ашетт». 
В 1867 году был издан первый том его книги «Земля. Описание 
жизни Земного шара».

Он поддерживал республиканское и рабочее движение и со-
вместно с М. Бакуниным и Д. Фанелли основал Альянс социали-
стической демократии, который в 1869 году примкнул к Первому 
Интернационалу. После того как немцы взяли в плен француз-
ского императора, в Париже была провозглашена республика. 
В это время немецкие войска уже подступали к стенам Парижа. 
Республиканцы спешно организовали национальную гвардию 
для защиты родного города. Элизе Реклю был одним из первых, 
записавшихся в ряды гвардии. Вскоре он перешел в воздухопла-
вательную команду, организованную его близким другом фото-
графом Надаром.

В начале 1871 года республиканское правительство решило 
сдать Париж немцам. Этот поступок вызвал взрыв негодования 
всего парижского народа, и национальная гвардия не захотела 
отдать свое оружие и продолжила защиту Парижа. 18 марта 
1871 года Париж был объявлен свободным и независимым го-
родом-коммуной. 4 апреля версальские войска окружили город 
сплошным кольцом, и в результате неудачной вылазки Элизе 
Реклю попал в плен. 5 ноября 1871 года, после полугода скитания 
по тюрьмам Версаля и Бреста, где ученый, не снимая кандалов 
с рук, продолжал писать «Землю», он был приговорен военным 
судом к вечной ссылке на поселение.

Такой жестокий приговор вызвал негодование всех европей-
ских ученых, и в Англии образовался особый комитет для за-
щиты Элизе Реклю. Во главе этого комитета стали знаменитый 
Чарльз Дарвин, Уоллес, Карпентер, и вечная ссылка в Новую 
Каледонию была заменена десятилетним изгнанием Реклю из 
Франции.

Почти через год после ареста, 14 марта 1872 года, Реклю с 
кандалами на руках был доставлен в закрытой арестантской ка-
рете на границу Швейцарии и выпущен на свободу.

В 1893 году ученый был приглашен на должность профессора 
сравнительной географии в Брюссельский университет, однако 
правительство и большинство профессоров, не разделяя поли-
тических взглядов Реклю, запротестовали по поводу его пригла-
шения, и совет университета был вынужден согласиться с ними. 
Тогда Реклю и его сторонники в 1894 году создали Новый Брюс-
сельский университет, где он и стал преподавать.

Свою крупнейшую работу «Земля и люди», вышедшую  
в 19 томах, Реклю писал 20 лет (с 1873 по 1893 год), каждый год 
издавая по тому объемом около 900 страниц текста, с множе-
ством карт, чертежей и рисунков. Автор рассматривал историю 
Земли в совокупности её черт: географии, природы, климата, 
этнографии и статистических данных о населении различных 
регионов и их деятельности.

4 июля 1905 года великий географ и путешественник скон-
чался на руках своих близких друзей.

Он был похоронен на кладбище Икселя в пригороде Брюсселя.

Информацию собрала ответственный редактор  
Екатерина Осянина
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Э К О Н О М И К А  И   У П РА В Л Е Н И Е

Коммерческая деятельность футбольных клубов
Барышевский Даниил Александрович, студент

Московский финансово-промышленный университет «Синергия»

Для того чтобы футбольный клуб мог продвинуться вперед, зарекомендовать себя на рынке и эффективно функцио-
нировать, он не может обойтись без коммерческой деятельности. В некоторых случаях коммерческая деятельность по-
могает показать выгодность спортивного клуба для целевой аудитории и для общества в целом. Правильное преподне-
сение информации и коммерческая деятельность позволяет создать конкурентное преимущество.

Ключевые слова: коммерческая деятельность, футбольный клуб, собственная торговая марка футбольного клуба, 
бренд, мерчендайзинг, спонсорство, доходы футбольных клубов.

Футбольные клубы получают коммерческую прибыль 
различными способами и находят всё более изобрета-

тельные методы получения дохода из нескольких источников.
Во-первых, нужно сказать, что футбол как таковой не яв-

ляется прибыльной отраслью. Он приносит много дохода 
(это крупный «денежный круговорот» — согласно «Денежной 
лиге» Deloitte, чтобы футбольный клуб попал в топ-30 самых 
прибыльных клубов мира, он должен приносить более 
100 млн евро дохода), но лишь немногие футбольные клубы 
действительно получают прибыль каждый год.

Даже если клуб получает прибыль, очень немногие из 
них выплачивают дивиденды владельцам. Обычно прибыль 
реинвестируется в  футбольный клуб для выплаты зара-
ботной платы, трансфера игроков и других расходов. (Фут-
больные клубы обычно тратят около 60–70% своего дохода 
на заработную плату, а  иногда и  значительную сумму на 
оплату трансфера для привлечения новых игроков.)

Очевидно, что футбол — это не бизнес, в который вла-
дельцы вкладывают капитал ради краткосрочной при-
были, а иногда и вовсе без какой-либо прямой выгоды.

Фактически, с  момента введения европейским ру-
ководящим органом УЕФА правил финансового фэйр-
плей, которые в конечном итоге означают, что владельцы 
футбольных клубов не могут свободно вливать капитал 
в принадлежащие им клубы (чтобы способствовать само-
окупаемости футбольных клубов), количество денег, ко-
торые клубы могут «занимать» у своих собственных вла-
дельцев, уменьшилось.

Существует три основных способа, с  помощью ко-
торых футбольный клуб «зарабатывает деньги»:

— Доходы от матчей и мерчандайзинга (например, от 
продажи билетов и  других сопутствующих товаров, ко-
торые делают посещение матча более приятным).

— Доходы от трансляций.
— Корпоративное спонсорство
Из трёх основных источников дохода доходы от про-

дажи билетов на матчи остаются на прежнем уровне. Фут-
больные клубы и так устанавливают очень высокие цены, 
поэтому дальнейшее повышение невозможно без того, 
чтобы не отпугнуть болельщиков от стадионов.

Доходы от трансляций стремительно растут, поскольку 
телевизионные компании покупают права на трансляцию 
футбольных матчей в прямом эфире за всё более крупные 
суммы.

Однако мы сосредоточимся на, пожалуй, самом при-
быльном из трёх видов доходов: корпоративном спонсорстве.

По мере роста популярности этого вида спорта все 
крупные компании мира хотят ассоциировать себя с ним, 
чтобы привлечь внимание футбольных фанатов к своему 
бренду. Компании готовы тратить много денег, чтобы 
быть связанными с футболом.

Крупные компании спонсируют не только футбольные 
клубы, но и сами футбольные соревнования, которые яв-
ляются их основным источником дохода.

Коммерческое спонсорство составляет значительную 
часть доходов клубов. Основными методами спонсорства 
в футболе обычно являются:

— Продажа прав на название стадионов.
— Спонсорство формы (все клубы спонсируются круп-

ными производителями формы, чтобы носить форму, вы-
пущенную ими.).

— Спонсорство футболок (клубы продают право раз-
мещать логотип или название компании на своей фут-
больной форме).

Однако футбольные клубы ограничены в том, сколько 
рекламы они могут размещать на своей форме. Хотя ис-
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панским клубам, таким как «Барселона», разрешено разме-
щать на своей форме множество рекламных объявлений, 
FAPL в  своих правилах по форме и  рекламе запрещает 
размещать более 200 кв. см рекламы на передней части 
футболки и не более 100 кв. см рекламы на задней части 
футболки, на задней части шорт и  на носках, входящих 
в комплект футбольной формы. Сюда не входят логотип 
самого клуба и  логотип производителя формы, которые 
могут быть дополнительно отображены.

Существует также множество других второстепенных 
способов спонсорства. Например, у  клуба может быть 
официальный авиаперевозчик, официальный энергетиче-
ский партнёр и  т. д. Однако сумма дохода, которую клуб 
получает от этих второстепенных спонсоров, намного 
меньше суммы, получаемой от основных способов спон-
сорства.

Решения о спонсорстве стадиона, формы и футболок — 
это чисто коммерческие решения. Спонсор, очевидно, за-
хочет получить связь с футбольным клубом и связанную 
с этим известность за как можно меньшую плату.

Футбольный клуб хочет получить как можно больше 
денег, чтобы оставаться конкурентоспособным за преде-
лами футбольного поля. Хотя футбольный клуб захочет 
обеспечить себе долгосрочную спонсорскую сделку, он 
должен понимать, что сделка может устареть за короткий 
промежуток времени (в  том смысле, что другие клубы 
могут тем временем заключить гораздо более выгодные 
спонсорские сделки). Поэтому срок действия спонсорской 
сделки, вероятно, является таким же важным пунктом пе-
реговоров между клубом и спонсором, как и сумма спон-
сорских выплат.

В будущем, чтобы увеличить доходы от спонсорства, 
футбольные клубы могут стать более изобретательными: 
максимизировать рекламу, оставаясь при этом в  рамках 
правил.

Самые масштабные спонсорские сделки заключаются 
с брендами, которые просто ставят свое название рядом 
с  названием клуба. Это может быть спонсор футболок, 
фирменный спонсор, права на название стадиона или 
другие спонсорские возможности.

И, конечно же, производители экипировки — Nike, 
Adidas, New Balance, Puma и новички вроде Castore — со-
ревнуются за то, чтобы разместить свой логотип рядом 

с эмблемой клуба на передней части формы — на самом 
видном месте.

Способность клуба заключать максимально выгодные 
коммерческие сделки делится на две отдельные категории: 
крупные клубы, имеющие доступ к  огромной мировой 
аудитории, и государственные клубы, использующие уже 
существующие связи с  государством для привлечения 
спонсоров и увеличения доходов.

Таким образом, сотрудничество с брендами и спонсо-
рами должно соответствовать ценностям клуба и  нахо-
дить отклик у  его болельщиков, чтобы принести макси-
мальную пользу обеим сторонам и повысить узнаваемость 
бренда. Кроме того, инвестиции в улучшение условий для 
болельщиков за счёт модернизации стадионов, интерак-
тивных технологий и  эксклюзивного контента могут су-
щественно повлиять на удовлетворённость и лояльность 
болельщиков.

Стратегии глобального расширения, в  том числе ме-
ждународные туры, локализованный контент и  распро-
странение товаров, имеют решающее значение для при-
влечения новой аудитории и диверсификации источников 
дохода. Принятие решений на основе данных позволяет 
клубам оценивать эффективность своих маркетинговых 
кампаний, оптимизировать распределение ресурсов 
и адаптироваться к меняющимся предпочтениям болель-
щиков и динамике рынка.

Интеграция инициатив по социальной ответствен-
ности и взаимодействию с сообществом не только улуч-
шает репутацию клуба, но и укрепляет его связь с болель-
щиками, которые ценят этические нормы и  поддержку 
сообщества. Например, фонд «Реал Мадрид» работает над 
многочисленными социальными проектами, укрепляя 
положительный имидж клуба и повышая лояльность бо-
лельщиков.

По сути, комплексный подход, объединяющий ци-
фровые инновации, стратегическое партнёрство, анали-
тику данных и взаимодействие с сообществом, необходим 
футбольным клубам, стремящимся к  устойчивому росту, 
увеличению числа болельщиков и  долгосрочному успеху 
в конкурентной спортивной индустрии. Такие клубы, как 
«Ливерпуль», которые эффективно сочетают эти стра-
тегии, являются примером того, как комплексный марке-
тинговый подход может привести к долгосрочному успеху.
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Робототехника и экономика труда: перспективы и социальные аспекты
Безотечество Владислав Артемович, студент

Камчатский государственный технический университет (г. Петропавловск-Камчатский)

Статья посвящена анализу влияния роботизации на производственные процессы и рынок труда. Рассмотрены ос-
новные тенденции и перспективы развития автоматизации, включая ее экономические, социальные, этические и пра-
вовые аспекты.

Ключевые слова: автоматизация, роботизация, экономика производства, рынок труда, технологический прогресс, 
социальная адаптация, этические вызовы, правовое регулирование, перспективы развития, инновации.

Введение

Технологический прогресс в  области робототехники 
и  искусственного интеллекта радикально меняет традици-
онные подходы к  организации производства. Автомати-
зация способствует росту производительности и снижению 
затрат, однако ее социальные и экономические последствия 
вызывают активные дискуссии в научных и общественных 
кругах. В  условиях глобализации и  усиливающейся конку-
ренции использование роботов становится важным инстру-
ментом повышения эффективности, но одновременно под-
нимает вопросы о будущем труда и социальных гарантиях.

Современные достижения робототехники 
в производстве

На сегодняшний день робототехника находит при-
менение в  самых различных отраслях, включая автомо-
бильное производство, электронику, фармацевтику и пи-
щевую промышленность. Внедрение роботов позволяет:

– Увеличить производительность за счет высокой 
точности и скорости выполнения операций.

– Снизить издержки благодаря сокращению ошибок 
и оптимизации ресурсов.

– Обеспечить соблюдение стандартов качества и  ги-
гиены, особенно в пищевой и медицинской сферах.

Примером служат роботы, задействованные в  сва-
рочных работах, сборке или упаковке товаров, что мини-
мизирует риск ошибок и травм на производстве.

Изменение трудовых отношений

Роботизация оказывает двойственное влияние на 
рынок труда. С одной стороны, автоматизация приводит 
к сокращению рутинных рабочих мест, что может вызы-
вать социальное напряжение и увеличивать риск безрабо-
тицы среди низкоквалифицированных работников. Это 
особенно актуально для отраслей, где доля ручного труда 
остается высокой. С другой стороны, растет спрос на спе-
циалистов в  области программирования, обслуживания 
и управления роботизированными системами, а также на 
экспертов в области анализа данных и разработки новых 
технологий. Таким образом, адаптация к  этим измене-
ниям требует значительных инвестиций в  образование, 

переквалификацию кадров и  развитие навыков, востре-
бованных в условиях цифровой экономики.

Кроме того, автоматизация способна улучшить условия 
труда, освобождая людей от опасных, тяжелых и  моно-
тонных задач. Это не только поднимает качество жизни 
сотрудников, но и  снижает уровень производственного 
травматизма, создавая более безопасную и  комфортную 
рабочую среду. Вдобавок роботизация позволяет компа-
ниям сосредоточиться на развитии креативных и страте-
гических направлений, что способствует более полному 
раскрытию потенциала работников.

Этические и правовые вызовы

С увеличением внедрения роботов усиливается необ-
ходимость правового регулирования. Основные вопросы 
включают:

– Ответственность за ошибки или аварии, вызванные 
роботизированными системами.

– Защиту прав работников, чьи рабочие места могут 
быть утрачены.

– Этические аспекты, связанные с влиянием на соци-
альное неравенство и справедливость распределения эко-
номических выгод.

Формирование законодательства в  этой сфере играет 
ключевую роль для обеспечения баланса между техноло-
гическим прогрессом и социальным благополучием.

Перспективы и заключение

Развитие робототехники открывает уникальные воз-
можности для повышения производственной эффектив-
ности и  качества продукции. В  будущем ключевыми на-
правлениями станут интеграция человеко-роботных 
систем, разработка адаптивных технологий и  создание 
новых рабочих мест в смежных отраслях.

При этом важно выработать стратегии социальной адап-
тации, включая программы обучения, поддержку занятости 
и справедливое распределение ресурсов. Только комплексный 
подход позволит обществу максимально использовать пре-
имущества автоматизации, минимизируя ее риски.

Робототехника является мощным драйвером инно-
ваций, но требует взвешенного подхода к управлению ее 
воздействием на экономику и трудовые отношения.
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Возможность правильной и  актуальной оценки того 
финансового состояния, которое соответствует той 

или иной кредитной организации, вместе с  прогнозиро-
ванием, которое приближено к реальности, дает возмож-
ность определить такую стратегию и тактику ее развития, 
которые наиболее приемлемы. Также следует отметить, 
что в тех условиях, которые соответствуют отечественной 
экономике и которые связаны с высоким уровнем конку-
ренции на рынке банковских услуг, каждая кредитная ор-
ганизация стремится улучшить то финансовое состояние, 
которое ей соответствует [4, с. 327].

Для того, чтобы имел место единый методический 
подход к тому, как именно должен осуществляться анализ 
финансового состояния, которое соответствует коммер-
ческим банкам, ЦБ вводит необходимые указания. Среди 
них можно назвать:

— Указание ЦБ РФ от 11.06.2014 №  3277-У «О  мето-
диках оценки финансовой устойчивости банка в  целях 
признания ее достаточной для участия в системе страхо-
вания вкладов» [1];

— Указание ЦБ РФ от 03.04.2017 №  4336-У «Об оценке 
экономического положения банков» [2].

Можно сказать, что обозначенные выше указания яв-
ляются адаптированным вариантом рейтинговой системы, 
которая носит название CAMELS. Данная система прошла 
адаптацию к тем особенностям, которые соответствуют рос-
сийскому банковскому сектору. Также следует отметить, что 
используемые в  рамках данной системы показатели несут 
в себе цель дать прогноз того, насколько вероятным явля-
ется банкротство той или иной кредитной организации.

Можно выделить следующие недостатки, которые со-
ответствуют методологии, используемой Банком России:

— методика предполагает исключительно фиксацию 
того, выполняются или не выполняются те или иные ко-
эффициенты и показатели;

— методика не предполагает возможности обоб-
щить полученный результат, которым описывается то со-
стояние, которое соответствует банку;

— существующая система не может описать динамику 
того состояния, которое соответствует тому или иному 
кредитно-финансовому учреждению;

— отсутствует какая-либо четко выраженная логиче-
ская связь между разработанными однородными показа-
телями;

— когда тот или иной банк относится к определенной 
квалификационной группе, то имеет место быть возмож-
ность запаздывания некоторых показателей;

— в методике ЦБ имеют место быть только экспертные 
значения. В результате какая-либо четкая характеристика 
того влияния, которое соответствует тому или иному по-
казателю — отсутствует.

Необходимо обратить внимание на тот факт, что как для 
Центрального Банка, так и  для каждого отдельного ком-
мерческого банка, существует проблема, связанная обеспе-
чением функционирования системы управления рисками.

В настоящее время, в качестве наиболее современных 
методик анализа состояния кредитных организаций при-
нято выделять следующие.

1. Методика «АРРФР» подразумевает соблюдение 
норм и лимитов некоторых показателей, которые указаны 
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в пруденциальных нормативах. В состав пруденциальных 
нормативов и  иных обязательных к  соблюдению норм 
и лимитов размера капитала банка для обязательного со-
блюдения банками входят:

— минимальный размер уставного и собственного ка-
питалов банка;

— коэффициент достаточности собственного капи-
тала;

— максимальный размер риска на одного заемщика;
— коэффициенты ликвидности;
— коэффициенты покрытия ликвидности и нетто ста-

бильного фондирования;
— коэффициент по размещению части средств банка 

во внутренние активы;
— коэффициент долговой нагрузки заемщика банка.
2. Методика оценок международными рейтинговыми 

агентствами Moody’s, Standard & Poor’s, Fitch Ratings.
В сумму показателей, принимаемых в определении сте-

пени финансовой стабильности банков Moody’s, относятся 
составляющие, характерные текущему определенному 
банку, например, сюда относятся главные финансовые ре-
зультаты, коммерческие положения, разнообразие вы-
бранных направлений в развитии и средств капитала.

Несмотря на степень финансовой стабильности банков, 
которые не содержат рассмотренные перед этим внешние 
обстоятельства, так же принимаются во внимание следу-
ющие возможности риска, характерные рабочему условию, 
действующего банка включая устойчивость и возможности 
хозяйства в общих чертах, систему и хрупкость в отношении 
государственного устройства финансовой структуры, в том 
числе работа банковского управления и контроля [7].

Все три рейтинговых агентства при присвоении рей-
тинга финансовому институту учитывает экономические 
риски, риски внутри финансового сектора, ситуацию на 
рынке. Далее рейтинговое агентство переходит к  каче-
ственным показателям и проводит анализ по следующим 
показателям:

— качество активов;
— стабильность финансирования изучаемого банка;
— соотношение между прибылью, дивидендами, капи-

талом, распределение прибыли между дивидендами и уве-
личением капитала;

— финансовая эффективность и  анализ различных 
соотношений: издержек к  капиталу, рентабельности, из-
держки сомнительных кредитов и др.

3. Методология МВФ подразумевает анализ базовых 
и  рекомендуемых параметров финансовой устойчи-
вости, связанных с капиталом и активами оцениваемого 
банка [3] К примеру оценка рассчитывается путем отно-
шения ликвидных активов к  совокупным и  отношение 
ликвидных активов к краткосрочным обязательствам.

4. В Германии применяется система оценки BAKIS, куда 
входят 47 коэффициентов для быстрой оценки финансо-
вого состояния кредитной организации, определения тен-
денций изменений в  динамике кредитного, рыночного 
и риска ликвидности на основе отчетности банков.

5. Методики RAST и RATE.
— RAST применяется надзорными органами в Нидер-

ландах путем прохождения 4-х стадий анализа: описание 
и анализ института, основанный на данных последней от-
четности и собранных данных регуляторными органами; 
разделение института на управленческие и  функцио-
нальные единицы; оценка рисков и  контроль отдельных 
единиц; объединение оценок и взвешивание их по значи-
мости в  три категории (маленькая значимость, средняя 
и очень значимая).

— RATE применяется в  Великобритании и  рассчи-
тывается в 3 блока: оценка риска, инструменты надзора, 
оценка эффективности применения инструментов над-
зора. Сначала оцениваются риски и адекватность их кон-
троля, затем разрабатываются инструменты надзора 
и оценивается эффективность их применения.

6. SEER Rating (США), SCOR (США), SAABA (Франция).
SEER Rating — мультиномиальная логистическая ре-

грессия, включающая оценку CAMELS. Модель разраба-
тывает вероятностные сценарии, что следующий индекс 
CAMELS будет равен от 1 до 5. Затем определяется сумма 
взвешенных рейтингов по вероятности развития каждого 
сценария.

SCOR — упорядоченная логит модель для оценки воз-
можного снижения рейтинга CAMELS у банков, рейтинг 
которых 1 или 2. Причина оценки — банки с рейтингами 
3,4,5 — уже являются субъектами усиленного надзора. 
Модель сравнивает данные отчета прошлого года с  те-
кущим рейтингом обследования на месте.

SAABA — оценка ожидаемых убытков кредитного 
портфеля за 3 года. Производятся оценки потенциальных 
убытков с  текущим капиталом и  будущей доходностью. 
Оценка проводится каждые 6 месяцев с  горизонтом 
оценки 3 года.

7. Нормативы Базель III. Стандарт направлен на пере-
чень внутренних показателей, где за основу берут доста-
точность капитала.

8. Методика CAMELS. Аббревиатура CAMELS (пер-
воначально CAMEL) происходит от первых букв прове-
ряемых компонент:

— (C) — Capital adequacy, или достаточность капитала;
— (A) — Asset quality, или качество активов;
— (M) — Management, или качество управления;
— (E) — Earnings, или доходность;
— (L) — Liquidity, или ликвидность;
— (S) — Sensitivity to risk, или чувствительность 

к риску [5].
9. Z-счет Альтмана. В  основе методики лежит ком-

бинация 4–5 ключевых финансовых коэффициентов, 
характеризующих финансовое положение и  резуль-
таты деятельности предприятия. Рассчитывается путем 
вставки в  определенную формулу соотношение таких 
показателей как рабочий капитал, активы, нераспреде-
ленная прибыль, собственный капитал, обязательства, 
выручка, активы умноженное на определенный коэффи-
циент.
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10. Методика Сайфуллина-Кадыкова. Здесь принцип 
тот же, что и в методике Альтмана, единственное отличие 
в том, что взяты немного другие коэффициенты как:

— коэффициент обеспеченности собственными сред-
ствами;

— коэффициент текущей ликвидности;
— оборачиваемости активов;
— рентабельность продаж;
— рентабельность собственного капитала.
11. Методика Кромонова. Рассчитывается и  опреде-

ляется шестью коэффициентами — «первичных индика-
торов надежности». К ним относятся:

— генеральный коэффициент надежности;
— коэффициент мгновенной ликвидности;
— кросс-коэффициент;
— генеральный коэффициент ликвидности;
— коэффициент защищенности капитала;
— коэффициент фондовой капитализации прибыли.
12. Bankometer. Разработан на основе модели Альтмана, 

но включает немного другие параметры, как:
CA — Отношение капитала к активам;
EA — Отношение собственного капитала к активам;
CAR — Достаточность капитала;

NPL — Просроченная задолженность по кредитам;
CI — Отношение административных расходов к опера-

ционной прибыл и (МВФ <40%);
LA — Отношение кредитов к активам.
Проанализировав различные методики анализа фи-

нансовой устойчивости, видим различные новшества 
в  виде новых показателей, которые внедряются из года 
в  год, контролируются надзорными органами. Соответ-
ственно банкам приходится адаптироваться под новые 
требования.

Таким образом, в  завершение данной статьи, можно 
сделать вывод о  том, что существует большое количе-
ство методик, в соответствие с которыми осуществляется 
расчет основных показателей состояния кредитных орга-
низаций. Актуальной задачей, как для самих кредитных 
организаций, так и  для центральных банков и  рейтин-
говых агентств является постоянная трансформация 
и  изменение методик анализа, поиск вариантов их ком-
плексного использования, а также дополнения их новыми 
показателями. Это необходимо для того, чтобы эти мето-
дики и показатели могли отразить объективное состояние, 
как отдельных кредитных организаций, так и банковской 
системы в целом.
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Проведение годовых общих собраний акционеров: правовые, организационные 
и технологические аспекты в контексте современного корпоративного управления

Бободжанова Ясмина Фирузовна, студент
Российский государственный гуманитарный университет (г. Москва)

Статья посвящена комплексному исследованию годовых общих собраний акционеров (ГОСА) как ключевого меха-
низма корпоративного управления в условиях глобализации финансовых рынков, усиления роли ESG-факторов (экологии, 
социальной ответственности и корпоративного управления), а также стремительного развития цифровых техно-
логий. Рассматриваются правовые основания и  стандарты проведения ГОСА, аналитически осмысливаются орга-
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низационные и процедурные аспекты подготовки и принятия решений, уделяется внимание механизму защиты прав 
миноритарных акционеров и обеспечению прозрачности корпоративных процедур. Отдельный акцент сделан на транс-
формации формата ГОСА под влиянием дистанционного участия и внедрения цифровых платформ. Автор анализи-
рует современную эволюцию института годовых собраний, актуальные тенденции и перспективы его развития, опи-
раясь на международные рекомендации и принципы корпоративного управления, а также на сопоставительный анализ 
законодательств различных юрисдикций.

Ключевые слова: годовое общее собрание акционеров, корпоративное управление, корпоративное право, акционерное 
общество, ESG-принципы, защита миноритарных акционеров, дистанционное голосование, цифровые платформы, ме-
ждународные стандарты.

Введение

Годовое общее собрание акционеров представляет 
собой центральный элемент системы корпоративного 
управления, наделённый статусом основного института 
принятия стратегически значимых решений, утверждения 
финансовых результатов и формирования органов корпо-
ративного контроля. Традиционно ГОСА рассматривается 
как центральная площадка, на которой пересекаются ин-
тересы инвесторов, менеджмента и других стейкхолдеров. 
Однако в последние десятилетия эволюция экономической 
и правовой среды, усиление роли институциональных ин-
весторов, рост значимости ESG-критериев, цифровизация 
и глобализация капиталов привели к качественным изме-
нениям в характере и содержании данного института.

Современные теории корпоративного управления 
(теория агента и  принципала, теория заинтересованных 
сторон, стьюардшип-теория) подчёркивают необходи-
мость прозрачности, подотчётности и  соблюдения ба-
ланса интересов различных групп акционеров. На прак-
тике это означает, что вопросы организации и проведения 
ГОСА выходят за пределы формальных законодательных 
требований и превращаются в многоаспектный феномен, 
затрагивающий корпоративную стратегию, репутаци-
онный капитал и доверие рынка.

Цель настоящей работы — осуществить междисципли-
нарный анализ правовых, организационных и  технологи-
ческих факторов, определяющих эволюцию и  практику 
проведения ГОСА. В фокусе исследования — нормативно-
правовые рамки, защищённость прав акционеров, между-
народные стандарты, а  также новейшие технологические 
решения, расширяющие возможности для дистанционного 
участия. Используя метод сравнительного правоведения, 
системный подход к  анализу корпоративных механизмов 
и опираясь на рекомендации Международной финансовой 
корпорации (IFC), Организации экономического сотрудни-
чества и развития (ОЭСР), а также результаты современных 
исследовательских проектов, в работе намечаются перспек-
тивы дальнейшего совершенствования процедуры ГОСА.

Правовые основы и корпоративные стандарты 
проведения годовых общих собраний акционеров

Правовой каркас проведения ГОСА формируется со-
вокупностью национальных законов об акционерных об-

ществах, подзаконных актов и  внутренних регламентов 
компаний. В большинстве юрисдикций требования к пе-
риодичности проведения ГОСА закреплены на уровне 
статутного права (например, не реже одного раза в год). 
Компетенция собрания, как правило, включает утвер-
ждение годовой отчётности, распределение прибыли, из-
брание совета директоров, ревизионной комиссии, ауди-
торов и принятие ключевых управленческих решений.

Однако значение имеет не только формальный набор 
полномочий ГОСА, но и  гарантии их эффективной реа-
лизации. Международные стандарты, сформулированные 
ОЭСР и  поддерживаемые IFC, подчёркивают важность 
соблюдения принципов подотчётности, справедливости 
и прозрачности при организации собраний. Важным ас-
пектом выступает своевременное уведомление акцио-
неров, полноценное раскрытие информации, включая 
материалы по повестке дня, годовую финансовую от-
чётность, сведения о кандидатах в руководящие органы, 
а также механизм обратной связи.

Современные тенденции демонстрируют стремление 
унифицировать ключевые стандарты, гармонизировать 
их с  международными нормами, а  также усилить зако-
нодательную защиту прав миноритарных акционеров. 
Юрисдикции, придерживающиеся англо-американской 
модели права, как правило, предоставляют более гибкие 
инструменты для защиты инвесторов, тогда как конти-
нентальная правовая традиция ориентирована на более 
жёсткую формализацию процедур.

Организационно-процедурные аспекты подготовки 
и проведения ГОСА

Процесс подготовки ГОСА включает в  себя целый 
спектр мероприятий, связанных с  информационным 
обеспечением, формированием повестки дня, обеспече-
нием кворума и  налаживанием процедур голосования. 
Предоставление акционерам исчерпывающего пакета до-
кументов — годовых отчётов, бухгалтерской отчётности, 
пояснительных записок, информации о  ключевых пока-
зателях эффективности и стратегических планах — стало 
нормой деловой практики в крупных транснациональных 
корпорациях. Это обеспечивает возможность осознан-
ного участия акционеров в процессе принятия решений, 
повышает уровень корпоративной прозрачности и  сни-
жает риск корпоративных конфликтов.
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Особое внимание в  последнее десятилетие уделяется 
применению информационно-коммуникационных техно-
логий. Распространение цифровых платформ, систем ди-
станционного голосования и  электронного документо-
оборота позволяет существенно повысить оперативность 
коммуникации между обществом и  акционерами. При 
этом вопросы кибербезопасности, защиты персональных 
данных и  надёжности электронных систем приобретают 
критическое значение. Международный опыт демонстри-
рует, что использование защищённых онлайн-платформ 
и  многофакторной аутентификации может существенно 
расширить круг участников ГОСА и  повысить легитим-
ность принимаемых решений, однако требует значи-
тельных инвестиций в IT-инфраструктуру.

Защита прав миноритарных акционеров 
и обеспечение прозрачности

Один из центральных аспектов развития института 
ГОСА — расширение возможностей участия минори-
тарных акционеров в корпоративном управлении. Тради-
ционно миноритарии рассматриваются как наиболее уяз-
вимая категория инвесторов, права которых могут быть 
ущемлены мажоритарными акционерами и руководством 
компании. В то же время современные принципы корпо-
ративного управления акцентируют необходимость за-
щиты интересов всех участников, вне зависимости от раз-
мера их доли в уставном капитале.

Законодательные меры включают в  себя применение 
кумулятивного голосования при избрании совета ди-
ректоров, снижение порога для включения предложений 
в  повестку дня, установление дополнительных процедур 
раскрытия информации о  крупных сделках и  связанных 
сторонах. Такие инструменты минимизируют дисбаланс 
между крупными и мелкими инвесторами, создавая пред-
посылки для более равномерного распределения власти 
в корпоративной иерархии.

Повышение прозрачности в ГОСА достигается за счёт 
регламентированного предоставления финансовых от-
чётов, данных о  вознаграждениях менеджмента, рас-
крытия стратегических планов и,  всё чаще, публикации 
ESG-отчётности, отражающей экологические, социальные 
и управленческие аспекты деятельности компании. Такая 
практика укрепляет доверие со стороны широкого круга 
стейкхолдеров, способствует устойчивому развитию 
и формирует положительную деловую репутацию.

Цифровизация, дистанционное участие и формиро-
вание нового формата ГОСА.

Быстрый прогресс в  области цифровых технологий, 
усугублённый вызовами пандемийных ограничений, сти-
мулировал внедрение дистанционных форматов про-
ведения ГОСА. Электронные годовые собрания и  ги-
бридные модели, сочетающие очное и  дистанционное 
присутствие, стали не только вынужденной мерой, но 

и перспективным направлением модернизации института 
корпоративного управления.

Цифровые платформы, обеспечивающие обмен ин-
формацией в режиме реального времени, электронное го-
лосование и интерактивные форумы для дискуссий, рас-
ширяют включённость акционеров в процессы принятия 
решений. При этом критически важно гарантировать 
аутентичность участников, недопущение несанкциониро-
ванного доступа, а также адаптацию нормативных требо-
ваний к  новым реалиям. Усиление роли искусственного 
интеллекта и  аналитических инструментов, способных 
прогнозировать результаты голосования, анализировать 
настроения участников и  предлагать оптимизационные 
решения, открывают дополнительные перспективы повы-
шения эффективности управления.

ESG-факторы и стратегическое значение ГОСА 
в устойчивом развитии корпораций

Современная корпоративная практика всё более ин-
тегрирует ESG-принципы в  стратегию компании. ГОСА 
превращается в  дискуссионную площадку для рассмо-
трения вопросов, связанных с экологической безопасно-
стью, социальным воздействием и качеством корпоратив-
ного управления. Включение ESG-повестки дня в годовые 
собрания не только отражает рост общественного ин-
тереса к  устойчивому развитию, но и  формирует долго-
срочную ценность для акционеров.

Инвесторы, ориентирующиеся на ESG-критерии, ак-
тивно участвуют в  голосованиях, добиваясь от менедж-
мента конкретных шагов по снижению углеродного следа, 
повышению диверсификации совета директоров, вне-
дрению этических кодексов и соблюдению прав человека. 
Таким образом, ГОСА становится катализатором транс-
формации корпоративной культуры, стимулируя бизнес 
ориентироваться на долгосрочную устойчивость.

Международная гармонизация и сопоставительный 
анализ практик

Интернационализация бизнеса и  нарастающая глоба-
лизация финансовых рынков способствуют стремлению 
к унификации стандартов и гармонизации нормативных 
баз. Международные организации, такие как ОЭСР, МФК, 
Европейская комиссия и ISO, активно разрабатывают ру-
ководства, принципы и стандарты, направленные на уни-
фикацию ключевых норм корпоративного управления, 
включая проведение ГОСА. Эти рекомендации стимули-
руют страны и  транснациональные корпорации к  сбли-
жению позиций, упрощают трансграничные инвестиции 
и повышают предсказуемость корпоративной практики.

Сопоставительный анализ практик в различных юрис-
дикциях показывает, что применение международных 
принципов в  национальных правовых системах носит 
адаптивный характер. Некоторые страны стремятся 
к  максимальной транспарентности и  защите интересов 
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инвесторов, другие фокусируются на повышении гиб-
кости процедур. Такая вариативность предопределяет 
дальнейшее развитие доктрины корпоративного управ-
ления и  адаптацию процедур ГОСА к  быстро меняю-
щейся экономической реальности.

Заключение и перспективы развития института ГОСА

Годовые общие собрания акционеров остаются фунда-
ментальным элементом корпоративного управления, во-
площая в  себе принципы подотчётности, прозрачности 
и  инклюзивности. В  современном корпоративном ланд-
шафте этот институт претерпевает значительные изме-
нения, обусловленные интеграцией ESG-факторов, ци-
фровизацией, ростом роли миноритарных акционеров 

и стремлением к международной гармонизации норм. Все 
эти тенденции отражают возросшие ожидания со стороны 
акционеров и общества, которые требуют от компаний не 
только экономической эффективности, но и  ответствен-
ного подхода к долгосрочному устойчивому развитию.

Перспективы совершенствования института ГОСА 
будут связаны с дальнейшим укреплением правовой базы, 
расширением возможностей для дистанционного уча-
стия, внедрением инновационных технологических ин-
струментов, а  также системным учётом ESG-параметров 
при формировании повестки дня. В  итоге это приведёт 
к  повышению доверия между менеджментом и  инвесто-
рами, улучшению инвестиционного климата и  форми-
рованию более ответственной, устойчивой и ориентиро-
ванной на будущее модели корпоративного управления.
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Неуправляемый риск лизингового рынка в условиях экономики 2025 года
Богданова Анжела Геннадьевна, студент магистратуры

Московский финансово-юридический университет МФЮА

Геополитическая ситуация сформировала новые экономические реалии, которые существенным образом повлияли на 
предпринимательский сегмент, в т. ч. на лизинговую отрасль. Лизинговый рынок динамично развивался в течении по-
следних 5 лет, будет ли сохраняться аналогичная тенденция в 2025 году? Чтобы ответить на данный вопрос, была про-
ведена аналитическая работа и сформулированы основные риски, оказывающие влияние на развитие отрасли в целом, 
обозначен прогноз и возможные перспективы.

Ключевые слова: лизинг, лизинговая сделка, риск, финансовый лизинг, инвестиции, макроэкономика, бюджет, де-
фицит, валютный риск, налоги, объемы, рентабельность.

Принятый 21 ноября 2024 года Федеральный закон №  727320–8 «О федеральном бюджете на 2025 год и на плановый 
период 2026 и 2027 годов» обозначил приоритетные государственные цели, утвердил федеральный бюджет в части 

доходов и расходов и обозначил его содержательную характеристику.
Согласно данному документу, главной целью государства будет является обеспечение технологического лидерства 

нашей страны и социальных обязательств, связанных с влиянием геополитических, социально-экономических, демо-
графических и прочих факторов в реалиях 2025 года.

Содержательная характеристика в плановом бюджете свидетельствует о том, что общий объем расходов федерального 
бюджета составил 41 469 516 799,0 тыс. рублей, а общий объем доходов федерального бюджета равен 40 296 099 832,3 тыс. 
рублей, соответственно, в федеральном бюджете сумма дефицита в 2025 году будет равна 1 173 416 966,7 тыс. рублей [5]. 
Иными словами, поставленные цели прогнозируют увеличение государственных инвестиций и финансирование дефицита.
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Стремительные попытки кредитно-денежной политики наполнить государственный бюджет в первую очередь свя-
заны с геополитической ситуацией, в которой Российская Федерация находиться, ввиду конфликта на Украине и столк-
новений интересов стран НАТО с политической позицией России по данному вопросу, а также санкционного режима, 
возникшего на этой почве. Попытка стран НАТО и США оказать давление в экономическом аспекте на Россию значи-
тельно повлияла на внутреннюю экономику государства, вынужденного столкнуться с  уходом с  российского рынка 
иностранных производителей товаров и услуг и активным импортозамещением. Макроэкономические процессы спро-
воцировали рост инфляционных процессов, ввиду чего повысились цены на товары и услуги массового использования. 
В  таких условиях, Центральный Банк и  Минфин предприняли регулятивные меры по перераспределению прибыли 
и увеличения ее в рамках федерального бюджета, в первую очередь, за счет предпринимательского сегмента. Основным 
источником будут являться налогоплательщики, которые уплачивают упрощенный налог. Согласно данным Феде-
ральной налоговой службы на 01.01.2024, декларации по УСН в 2023 году представили почти 4,5 млн предпринима-
телей и организаций, 1,5 млн из которых организации и 3 млн индивидуальные предприниматели: это на 5% больше, 
чем годом ранее [7].

Ввиду такой статистики, налоговое воздействие усилиться в  рамках изменения налоговой системы с  1  декабря 
2025 года, что, в свою очередь, повлияет на чистую прибыль предпринимателей малого и среднего бизнеса, в т. ч. на ли-
зинговые компании, которые находятся под давлением ввиду проводимой агрессивной денежно-кредитной политики 
и лизингополучателями которыми являются субъекты малого и среднего предпринимательства.

Целью данной статьи является анализ лизингового рынка, в условиях, описанных выше факторов, а также прогнози-
рования перспективы лизинговой отрасли, с учетом возникших макро и микроэкономических процессов.

Рис. 1. Объемы лизингового рынка в разрезе корпоративного и розничного сегмента [6]

За последние 5 лет, рынок лизинговых услуг, показывал динамичное развитие и рост.
Согласно аналитическому обзору Национального рейтингового агентства, до 2023 года рынок лизинговых услуг уве-

личивал объемы и вырос приблизительно на 45% до 626 тыс. единиц. В денежном выражении бизнес достиг рекордного 
объема в 3,59 трлн рублей, а лизинговый портфель компаний достиг 10 трлн рублей. Как видно на рисунке 1, в начале 
2024 года лизинговый рынок продолжал расти, но во многом за счет розничного автолизинга, но уже в это время пока-
зывал свою неустойчивость, вызванную санкционным давлением [1].

Обобщая полученные данные в лизинговой отрасли до 1 полугодия 2024 года, обозначим, что отклонений фактиче-
ского результата от прогнозируемого не произошло. Не смотря на наличие торговых ограничений, ввиду геополитиче-
ской ситуации, лизинговый рынок сохранил свою динамику в большей мере в части розничного сегмента, за счет гру-
зового и легкового автотранспорта.

Розничный автолизинг поддерживается мерами государственной поддержки и  субсидированием, одной из наи-
более результативных программ является программа по льготному лизингу колесных транспортных средств и спецтех-
ники Минпромторга. Спрос в розничном сегменте диктуется не только крупными корпоративными предприятиями, 
но и ИП. Субсидирование повышает спрос на отечественные предметы лизинга, что в свою очередь, поддерживает оте-
чественных производителей.



“Young Scientist”  .  # 49 (548)  .  December 2024 85Economics and Management

Существенным рискам лизинга в предстоящем году, уменьшающим рост инвестиционной активности лизинговой 
отрасли является рост ключевой ставка ЦБ. Данная мера сдерживает инфляционные процессы, но для лизинга — при-
водит к удорожанию финансирования для компаний. Это влияет на способность клиентов активно приобретать пред-
меты лизинга, так как значительно подорожали кредиты и процентные платежи, что приводит к отложенному спросу 
или вообще к его отсутствию. В текущей ситуации ключевая ставка сдерживает развитие большинства секторов эконо-
мики поскольку они не могут генерировать доходы, достаточные для покрытия стоимости финансирования.

Согласно данным РОСАГРОЛИЗИНГА, при увеличении ставки до 25% в декабре 2024 года, большинство участников 
рынка ожидают снижение бизнеса более, чем на 15% [4].

Данный прогноз позволяет сделать вывод о том, что минимизация данного риска для лизинговой организации будет 
в большей мере зависеть от направления денежно-кредитной политики в ближайшее время, в данный момент ниве-
лирование последствий роста процентных платежей по кредитным средствам осуществляется через государственную 
поддержку.

В свою очередь, еще одним рисковым профилем, возникшим на сегодняшний день в лизинговой отрасли и сохра-
няющим свою тенденцию к динамике, является волатильность рубля. Рост глобальной неустойчивости влияет на ко-
лебание валютного курса, что приводит к валютному риску, который связан с увеличением стоимости обслуживания 
кредита при реализации лизинговой сделке в валюте. Чем динамичнее меняется курс, тем сложнее понять, какое удоро-
жание заложить в сделку, чтобы сохранить лизинговой компании маржинальность бизнеса.

Несмотря на рентабельные показатели в 1 полугодие 2024 года, волатильность рубля повлияла на долговую парали-
зацию рынков кредитования, реакция от которой возникнет в лизинговой отрасли ближе к 2025 году, отсюда следует, 
что ликвидность самих лизинговых компаний может снизиться, а это повышает риск их дефолта.

В первую очередь, это связано с клиентский риском — финансовым риском, связанным с невыполнением или не-
надлежащим выполнением обязательств со стороны лизингополучателя в результате его банкротства или ухудшения 
финансового состояния  [3]. Романова Л. Е. и  Панова О. А. в  своей статье, обозначают, что основными клиентскими 
рисками являются риск возникновения дебиторской задолженности по лизинговым платежам и риск банкротства ли-
зингополучателя.

Иными словами, в  совокупности клиентский риск оказывает непосредственное влияние на финансовое благопо-
лучие лизингодателя как участника лизинговой операции. Погашение кредита лизингодателя и перечисления лизин-
говых платежей по договору лизинга взаимосвязанные денежные потоки, которые при нарушении своей периодич-
ности приводят к дефициту денежных средств лизинговой компании. В свою очередь, устранением данного рискового 
фактора выступает, либо использование свободных денежных средств (которые не всегда имеются у лизинговой ком-
пании), либо новое кредитование для покрытие текущего кредита.

Уровень риска возникновения дебиторской задолженности по неприемлемым для лизингополучателя платежам яв-
ляется отношением величины ущерба от задолженности по лизинговым платежам к стоимости инвестиций в договоре:

( ) [ ]      
   

    
. . 2 .

Ущерб выгода отнесоблюдения графика лизинговых платежей
T д з

Стоимостьинвестиций подоговору
=

Грамотный риск — менеджмент позволит минимизировать последствия валютного риска в лизинговых операциях, 
но макроэкономический фактор является неуправляемым. Важно проводить мониторинг и контроллинг уровня риска 
до заключения лизинговой сделки, чтобы спрогнозировать возможный ущерб и доход от нее.

Последним наиболее существенным рисковым профилем лизинговой отрасли является логистическая проблема. 
Цены на импортное оборудование и риски их поставки продолжают расти, но клиенты не желают отказываться от него, 
так как зачастую нет аналогов. В сегменте автотранспорта и спецтехники на данный момент происходит активное заме-
щение в пользу китайских аналогов, но рынок оборудования остается критически дефицитным.

Так, например, на рисунке 2 видно, что потребность в новых вагонах сохраняется, но 1 полугодие 2024 года, пока-
зало, что лизинг железнодорожного оборудования сократился на 25% по данным ООО РЖД [6].

Подводя итог, стоит отметить следующее. На протяжении последних 5 лет лизинговый рынок динамично развивался 
и  являлся эффективным инструментом оптимизации налоговой нагрузки. Однако в  2024  году возникли платежные 
и торговые барьеры, ввиду геополитической ситуации в мире. Макроэкономические процессы повлияли на денежно-
кредитную политику, которая активно стала бороться с возникшей инфляцией и ужесточать кредитные возможности 
субъектов малого и среднего бизнеса. Долговая парализация затормозила развитие многих отраслей экономики, в т. ч. 
лизинга, но в данный момент сформировала лишь возможные риски на предстоящей год. В результате были выявлены 
неуправляемые рисковые профили лизингового рынка, который включают в себя: направленность на увеличение госу-
дарственных инвестиций для устранения дефицита в федеральном бюджете и последующая реновация налоговой си-
стемы как инструмента перераспределения прибыли; рост ключевой ставки ЦБ; волатильность рубля; логистические 
ограничения.
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Рис. 2. Сегменты лизингового рынка [6]
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В статье рассмотрены влияющие на лояльность факторы, проанализирована зависимость стратегии компании от 
лояльности персонала.
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The impact of staff loyalty on strategic development of the organization

Th e article examines the factors infl uencing loyalty, analyzes the dependence of the company’s strategy on loyal personnel.
Keywords: staff  loyalty, development strategy, organization, commitment, dependence.

Современный бизнес сталкивается с  постоянным из-
менением внешней среды: глобализация, техноло-

гические инновации, изменение предпочтений потреби-
телей и нестабильность экономических условий. В таких 
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обстоятельствах важным фактором успешной адаптации 
и  устойчивого роста компании становится внутренняя 
стабильность, особенно в  области управления челове-
ческими ресурсами. Одним из ключевых факторов яв-
ляется лояльность персонала, которая играет ключевую 
роль в  стратегическом развитии организации. Лояльные 
сотрудники способны значительно повлиять на корпо-
ративную культуру, эффективность процессов, инно-
вационную активность и  конкурентоспособность ком-
пании. Лояльность становится тем ключевым элементом, 
который не просто дополняет процессы в  компании, но 
и,  несмотря на возможную бюрократизацию отношений 
и другие проблемы, становится мостом между рядовыми 
сотрудниками и  управленцами, поскольку все стратеги-
ческое развитие в  конечном итоге зависит от состояния 
людей внутри организации — атмосфера в коллективе, от-
ношения сотрудников, достойные бонусы и оплата труда 
и прочее — любой элемент можно представить как состав-
ляющее звено внутри системы организации деятельности 
компании, которая ложится в основу стратегии.

В данной статье рассматривается влияние лояльности 
персонала на стратегическое развитие организации, 
а также примеры из реального бизнеса, дополненные ак-
туальной статистикой и цифрами за последние два года.

Лояльность сотрудников традиционно рассматри-
вается как преданность компании, её целям, ценностям 
и миссии. В контексте стратегического развития организа-
циям необходимы не просто лояльные, но и вовлечённые 
сотрудники, которые активно поддерживают и реализуют 
корпоративные стратегии. Лояльность влияет на раз-
личные процессы в организации, такие как:

— Снижение текучести кадров. Высокая лояльность 
приводит к  сокращению текучести кадров, что снижает 
затраты на рекрутинг и обучение новых сотрудников. Со-
гласно исследованию Gallup (2023), компании с  высокой 
лояльностью сотрудников теряют на 25–50% меньше ра-
ботников в год по сравнению с конкурентами.

— Повышение производительности. Лояльные со-
трудники более заинтересованы в успехах компании и го-
товы вкладывать усилия в достижение её стратегических 
целей. По данным McKinsey (2023), вовлечённые сотруд-
ники демонстрируют на 30% более высокую производи-
тельность.

— Инновационность. Лояльные сотрудники более 
склонны предлагать новые идеи, улучшать существующие 
процессы и  принимать активное участие в  реализации 
стратегии компании. Примером может служить компания 
Google, где уровень вовлеченности сотрудников состав-
ляет 90%, что способствует постоянному внедрению ин-
новаций и увеличению рыночной доли.

— Устойчивость к  изменениям. В  условиях посто-
янных изменений и  неопределенности лояльность пер-
сонала способствует устойчивости компании, так как со-
трудники, разделяющие корпоративные ценности, легче 
адаптируются к новым условиям и поддерживают органи-
зацию в переходный период.

Подытожив вышесказанное можно сделать вывод 
о  том, что стратегия компании в  конечном итоге всегда 
держится на тех факторах, на которые возможно по-
влиять через человеческие ресурсы — зачастую все упи-
рается в  персонал. Мотивация — тонкий инструмент, 
и обратный эффект от неправильно внедренной системы 
может во сто раз превзойти возможный положительный 
эффект  [2, с.  8]. Именно поэтому важно подобрать ин-
струменты так, чтобы они работали на компанию как сла-
женный механизм из грамотно выстроенных отношений 
с  персоналом. Как полагают современные исследователи 
в  области стратегического менеджмента, способность 
осуществлять стратегию может быть более важна, чем не-
посредственное содержание самой стратегии, что много-
кратно актуализировало поиск нового управленческого 
инструментария [3, с. 209]. Лояльность персонала оказы-
вает существенное влияние на долгосрочную стратегию 
компании. Можно выделить несколько ключевых направ-
лений взаимодействия лояльности и стратегии развития 
организации (таблица 1).

Формирование и  поддержание лояльности персо-
нала является сложным процессом, который требует от 
организации внимательного подхода к  корпоративной 
культуре, мотивации сотрудников и условиям труда. По 
данным исследования PwC Russia (2023), 78% россий-
ских компаний начали внедрять более гибкие условия 
труда, включая работу на удаленке или гибридные фор-
маты, что напрямую влияет на повышение уровня ло-
яльности среди сотрудников. Особенно это важно для 
поколений Y и  Z, которые ценят гибкость и  комфорт 
в работе. Важным фактором для повышения лояльности 
является обеспечение заработной платы, которая соот-
ветствует рыночным стандартам и  инфляции. Но для 
многих повышение зарплаты не является главным фак-
тором. Вместо этого они обращают внимание на корпо-
ративную культуру, возможности для карьерного роста 
и баланс работы и личной жизни. Таким образом, рос-
сийские компании, сталкиваясь с экономической неста-
бильностью, начинают вкладываться в  нефинансовые 
аспекты удержания персонала. Как утверждал аме-
риканский экономист и  публицист Питер Фердинанд 
Друкер: «Выживают только лидеры перемен — те, кто 
чутко улавливают тенденции изменений и  мгновенно 
приспосабливаются к ним, используя себе во благо от-
крывающиеся возможности»  [1]. Текущая тенденция 
сейчас такова, что лояльность персонала сейчас не всегда 
формируется за счет увеличения доходов своих сотруд-
ников. Существующие сейчас методы ведут к тому, что 
лояльный персонал для стратегических целей форми-
руется путем нефинансового стимулирования лояль-
ности, что позволяет укрепить связь между организа-
цией и сотрудником.

Существуют несколько эффективных методов, ко-
торые помогают формировать лояльность, не прибегая 
к финансовым аспектам (стоит рассмотреть их, поскольку 
финансовая составляющая вопроса не всегда корректно 
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помогает оценить настоящую лояльность сотрудника 
к компании).

Открытость и прозрачность. Лояльность формируется 
через доверие. Сотрудники ценят открытость в вопросах 
управления и стратегии, честность в коммуникации и осо-
знание того, что их мнение учитывается при принятии ре-
шений. Согласно исследованию Glassdoor (2023), 70% со-
трудников заявляют, что готовы оставаться в компании, 
если их мнение учитывается на всех уровнях управления.

Развитие и  обучение. Лояльность также поддержива-
ется через предоставление сотрудникам возможностей 
для профессионального и личностного роста.

Корпоративная культура и  ценности. Важно, чтобы 
ценности организации совпадали с  личными убежде-
ниями сотрудников. В  компаниях, активно работающих 
над корпоративной культурой и  поддерживающих эти 
ценности на всех уровнях, лояльность сотрудников зна-
чительно выше. Грамотно составленная корпоративная 
культура позволяет сотрудникам четко видеть цели ком-
пании и понимать свое дальнейшее развитие в ней, а это 
в  свою очередь может послужить залогом лояльности 
персонала [4].

Признание и вознаграждение. Признание достижений 
сотрудников и  достойное вознаграждение также играют 
важную роль в поддержании лояльности.

Рассмотрим несколько примеров компаний, которые 
успешно используют лояльность персонала как стратеги-
ческий ресурс (таблица 2).

Одним из преимуществ управления лояльностью яв-
ляется повышение конкурентоспособности организации, 
улучшение корпоративной культуры и снижение затрат на 
привлечение новых кадров. Оценить уровень лояльности 
персонала на всех уровнях организации не всегда легко. 
Однако использование анкетирования, обратной связи 
и  анализа текучести кадров позволяет получить точные 
данные о  вовлеченности. Также современной рабочей 
среде наблюдается разница в  мотивационных факторах 
между поколениями. Компании, стремящиеся поддержи-
вать лояльность разных групп сотрудников, должны учи-
тывать эти различия и  разрабатывать соответствующие 
стратегии. Управление лояльностью персонала позволяет 
сформировать «желаемое» производственное поведение 
сотрудников и  создать предпосылки для эффективной 
работы. Это является необходимым условием для дости-
жения стратегических целей организации, на что ориен-
тировано стратегическое управление человеческими ре-
сурсами [5, с. 5].

Лояльность персонала является важным фактором 
стратегического развития организации. В  условиях не-
стабильности и  высококонкурентной среды лояльные 
сотрудники могут стать ключевым ресурсом для дости-
жения долгосрочного успеха. Важность лояльности за-
ключается не только в  снижении текучести кадров, но 
и  в  улучшении корпоративной культуры, повышении 
производительности, инновационности и  устойчивости 
компании.

Таблица 1. Ключевые направления взаимодействия лояльности персонала со стратегией развития организации

Направление Суть Исследование

Поддержка корпора-
тивной культуры и цен-

ностей

Лояльные сотрудники становятся носителями 
и распространителями корпоративной куль-
туры, что способствует её укреплению и ин-

теграции во все процессы организации

Согласно отчету Deloitte (2022), 83% сотруд-
ников, имеющих высокий уровень вовлеченности, 

активно поддерживают и развивают корпора-
тивные ценности компании.

Устойчивость и ста-
бильность органи-

зации

Лояльные сотрудники оказывают положи-
тельное влияние на корпоративную репу-
тацию и поддерживают стабильность в ор-
ганизации в условиях изменений, таких как 

реструктуризация, слияния или выход на 
новые рынки

В 2023 году компании с высоко лояльным персо-
налом пережили экономические кризисы с мень-
шими потерями, по сравнению с конкурентами, 

чьи сотрудники испытывали низкую привержен-
ность.

Увеличение прибыль-
ности

Исследования подтверждают, что компании 
с высоким уровнем лояльности персонала 

показывают более высокие финансовые ре-
зультаты

По данным Gallup (2023), такие организации де-
монстрируют на 21% большую прибыльность и на 
17% более высокую производительность, чем их 
конкуренты с низким уровнем вовлеченности со-

трудников.

Поддержка стратегиче-
ских изменений

Лояльность персонала играет ключевую роль 
при внедрении стратегических изменений. 

Сотрудники, приверженные миссии и ценно-
стям компании, легче воспринимают изме-

нения и активно участвуют в их реализации

Например, компания IBM в 2022 году осуще-
ствила крупную трансформацию, направленную 

на усиление роли в области облачных техно-
логий, и это удалось благодаря высокому уровню 
лояльности сотрудников, которые поддерживали 

стратегические изменения и адаптировались 
к новому курсу.

Источник: составлено авторами.
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Таблица 2. Примеры действующих компаний, нацеленных на развитие лояльности персонала

Компания Привлекательность для сотрудников Лояльность

Яндекс

Активно практикует публичное при-
знание достижений сотрудников, 

включая награды, премии, а также вну-
тренние программы карьерного роста

В 2023 году компания провела серию внутренних тре-
нингов и мероприятий, направленных на поддержание вы-
сокого уровня вовлеченности и лояльности, что позволило 
компании удерживать ключевых специалистов на фоне ра-

стущей конкуренции на рынке труда

ТБанк

Внедрила внутреннюю цифровую плат-
форму для сотрудников, позволяющую 
взаимодействовать с коллегами, полу-
чать информацию о корпоративных со-
бытиях и участвовать в обучающих про-

граммах

Согласно внутренним исследованиям, использование такой 
платформы помогло снизить уровень текучести кадров на 

15% в 2023 году

Сбер

Активно внедряет корпоративные про-
граммы развития для сотрудников, 

включая обучение, карьерное консуль-
тирование и менторство, а также под-

держку инновационных инициатив

В результате, согласно внутренним данным компании, уро-
вень лояльности сотрудников Сбер в 2023 году составил 

85%, что способствует высокой производительности и инно-
вационной активности

Tesla

Компания известнейшего на сего-
дняшний день человека, миллиардера 

и популяризатора науки и космических 
исследований Илона Маска, известная 

своими инновациями и высокими требо-
ваниями к сотрудникам

Активно работает над формированием лояльности через 
предоставление акций компании своим работникам. 

В 2023 году уровень удержания сотрудников в Tesla со-
ставил 80%, что значительно выше среднего показателя по 
отрасли. Это позволяет Tesla сохранять свою лидерскую по-

зицию в отрасли электромобилей и ускорять внедрение 
новых технологий.

Apple

Ежегодно подтверждает свою репутацию 
привлекательного работодателя, пред-

лагая сотрудникам гибкие условия труда, 
возможности для карьерного роста 

и программы поощрения

Лояльность сотрудников Apple в 2023 году была на уровне 
90%, что стало важным фактором в успешном запуске новых 

продуктов

Amazon

Amazon активно инвестирует в лояль-
ность своих сотрудников, внедряя про-

граммы для обучения и повышения 
квалификации, а также создавая ком-

фортные условия работы

В 2023 году компания потратила более $1,2 млрд на развитие 
своих сотрудников, что позволило снизить текучесть кадров 

на 20% и повысить общую производительность на 18%

Источник: составлено авторами на основе корпоративных общедоступных исследований.
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Лояльность персонала организации на уровне убеждений 
как дополнительный фактор в конкурентной борьбе
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Научный руководитель: Шубенкова Евгения Валериевна, доктор экономических наук, профессор
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В статье рассмотрена лояльность персонала на уровне приверженности сотрудника своей организации как преиму-
щество, влияющее на способность организации выдерживать рыночную конкуренцию.

Ключевые слова: приверженность, конкуренция, лояльность, факторы стратегической борьбы.

Loyalty of the staff of the organization at the level of beliefs 
as an additional factor in the competitive struggle

The article examines staff loyalty at the level of an employee’s commitment to his organization as an advantage that affects the or-
ganization’s ability to withstand market competition.

Keywords: commitment, competition, loyalty, factors of strategic struggle.

Лояльность персонала — это ключевой фактор, ко-
торый влияет на эффективность работы органи-

зации, особенно в  условиях жесткой конкурентной 
борьбы на рынке. Сегодня компании, стремящиеся до-
стичь долгосрочного успеха, должны не только привле-
кать, но и удерживать талантливых сотрудников, создавая 
для них условия, которые способствуют их привержен-
ности и профессиональному росту. Особое внимание сле-
дует уделить лояльности на уровне убеждений, поскольку 
она отражает глубокую связь сотрудника с  ценностями 
и  миссией компании. Этот тип лояльности становится 
важным инструментом в  конкурентной борьбе, так как 
приверженные сотрудники более мотивированы, менее 
подвержены текучести и готовы работать на достижение 
долгосрочных целей организации.

Лояльность персонала грамотные руководители 
и  управленцы выделяют как важный стратегический 
актив — высокий уровень лояльности, который в  своем 
пике можно называть приверженностью или преданно-
стью сотрудников — мощный аргумент перед другими ор-
ганизациями на рынке, не имеющими подобный персонал, 
поскольку для сотрудников таких фирм дело компании 
не становится личным делом. Для приверженного пер-
сонала же наоборот — успех компании приравнивается 
к  собственному успеху, и  именно поэтому выигрывают 
конкуренцию зачастую те, кто собрал в своих офисах, на 
своих предприятиях или производственных площадках не 
просто лояльных людей, а людей, радеющих за успех дела 
компании как за свои личные достижения. Такие люди 
могут быть мотивированы множеством факторов, но 
в контексте эффективности этих факторов получаем один 
результат — работа на благо, как на свое, так и на благо 
своих работодателей. Это вполне можно назвать взаимо-
выгодным сотрудничеством, но на немного другом уровне 
отношений. Подобная лояльность сотрудников на уровне 

убеждений оказывает значительное влияние на стратеги-
ческую позицию компании на рынке.

Лояльность сотрудников на уровне убеждений фор-
мирует у  работника не только профессиональную при-
вязанность, но и  эмоциональную приверженность орга-
низации, что способствует её устойчивости в  условиях 
рыночной конкуренции [3]. В условиях динамично изме-
няющейся внешней среды, когда компании сталкиваются 
с глобальными вызовами, такими как экономические кри-
зисы, технологические изменения, а  также новые конку-
рентные угрозы, именно приверженность персонала своей 
организации становится тем фактором, который помогает 
организации адаптироваться и сохранять свою конкурен-
тоспособность. Эмоциональная привязанность и  личная 
вовлеченность сотрудников, которые разделяют ценности 
и  цели компании, позволяют добиться более эффек-
тивной работы и  повышенной устойчивости к  внешним 
угрозам. Лояльность сотрудников играет ключевую роль 
в повышении конкурентоспособности компании. В усло-
виях глобализации, быстрого развития технологий и вы-
сокой изменчивости рынка организации, которые могут 
создать стабильную, приверженную команду, имеют зна-
чительные преимущества перед конкурентами.

Приверженность персонала — это многоуровневое 
концептуальное состояние, включающее как эмоцио-
нальную вовлеченность сотрудников в  корпоративные 
цели, так и  их стремление поддерживать долгосрочные 
отношения с организацией, что важно для укрепления её 
конкурентоспособности [4, с. 795].

Приверженность персонала — это степень привязан-
ности и  лояльности сотрудников к  своей компании, же-
лание работать на её успех и развивать её, несмотря на воз-
можные внешние и внутренние трудности. Это не только 
стабильность в  отношениях с  работодателем, но и  готов-
ность вкладываться в достижение общих целей. Привержен-
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ность часто проявляется в высокой степени вовлеченности, 
ответственности, продуктивности, а также в желании оста-
ваться в  компании на длительный срок. Зачем привер-
женность нужна компании? На первый взгляд может по-
казаться, что это просто показатель хороших отношений 
с  персоналом, но на деле это сильный индикатор эффек-
тивности бизнеса. Сотрудники, которые привержены своей 
компании, чаще проявляют инициативу, стремятся к про-
фессиональному росту и  развитию, что непосредственно 
сказывается на общей эффективности бизнеса.

В этом контексте можно выделить несколько фак-
торов, которые напрямую влияют на стратегическую по-
зицию компании и её способность адаптироваться к изме-
нениям внешней среды при конкуренции.

Повышенная производительность труда

Один из самых очевидных факторов, который связывает 
лояльность сотрудников и  конкурентоспособность ком-
пании, — это повышение производительности труда. Ло-
яльные сотрудники демонстрируют более высокие резуль-
таты, поскольку они заинтересованы в  успехе компании, 
готовы вкладываться в выполнение задач и стремятся к по-
стоянному улучшению качества своей работы. Это позво-
ляет компании быстрее достигать своих целей и улучшать 
ключевые показатели эффективности (KPI). Когда сотруд-
ники преданы своей компании, они меньше склонны к про-
гулам и пропускам, а их внимание и усилия фокусируются 
на достижении высоких результатов. Это не только спо-
собствует росту прибыли, но и  позволяет компании под-
держивать более высокие стандарты качества в производ-
ственных процессах или в  предоставляемых услугах, что 
делает её более конкурентоспособной на рынке.

Снижение текучести кадров

Высокий уровень текучести кадров может суще-
ственно подорвать конкурентоспособность компании. 
Привлечение и обучение новых сотрудников требует зна-
чительных затрат времени и денег. Лояльные сотрудники, 
напротив, менее склонны к  уходу, что помогает компа-
ниям сокращать эти затраты и  минимизировать риски, 
связанные с потерей ключевых специалистов. Снижение 
текучести кадров способствует накоплению корпора-
тивных знаний, улучшению командной работы и стабиль-
ности в  организации. Сотрудники, работающие долго 
в одной компании, лучше понимают её процессы, особен-
ности рынка и клиентов, что даёт компании конкурентное 
преимущество в плане опыта и экспертизы.

Инновационные решения и улучшения

Лояльные сотрудники, разделяющие ценности ком-
пании, проявляют инициативу и творческий подход в ре-
шении рабочих задач. Это особенно важно для компаний, 
стремящихся к инновациям и постоянному совершенство-

ванию своих продуктов и услуг. Когда сотрудники заинте-
ресованы в успехе компании, они готовы предлагать новые 
идеи, оптимизировать существующие процессы и  вне-
дрять передовые технологии, что способствует созданию 
конкурентных продуктов и услуг. Например, в Google, ком-
пания активно поощряет своих сотрудников участвовать 
в  инновационных проектах, предоставляя возможности 
для личного и профессионального роста. Программа «20% 
времени», которая позволяла сотрудникам тратить часть 
рабочего времени на собственные проекты, привела к со-
зданию таких продуктов, как Gmail и Google News, которые 
в дальнейшем стали ключевыми конкурентными преиму-
ществами компании. Приверженные сотрудники более 
склонны к  предложению нестандартных решений и  вне-
дрению инноваций, что особенно важно для компаний, 
работающих в  высокотехнологичных отраслях. Это дает 
компании возможность не только адаптироваться к изме-
няющимся условиям рынка, но и опережать конкурентов 
за счет новых, более эффективных продуктов и услуг.

Устойчивость к изменениям внешней среды

Когда сотрудники уверены в  стабильности компании 
и её ценностях, они становятся готовыми к принятию из-
менений, даже в  условиях экономических кризисов или 
других внешних потрясений. Лояльность способствует 
более высокой степени гибкости, когда речь идет о необ-
ходимости изменений, таких как реструктуризация, вне-
дрение новых технологий или изменение бизнес-модели. 
Это позволяет компании быстрее адаптироваться и сни-
жать риски, связанные с внешними вызовами. Например, 
во время пандемии COVID-19 многие компании столкну-
лись с  необходимостью быстрой адаптации. «Сбер» ис-
пользовал свою сильную корпоративную культуру и вы-
сокую лояльность сотрудников, чтобы быстро перейти 
к  удаленной работе и  обеспечить непрерывность биз-
нес-процессов. Это позволило компании не только со-
хранить стабильность, но и занять лидирующие позиции 
в  цифровых услугах в  условиях кризиса. Когда сотруд-
ники имеют высокую степень лояльности, они воспри-
нимают изменения как возможность для улучшения, а не 
как угрозу. Это позволяет компании минимизировать не-
гативные последствия изменений и поддерживать конку-
рентоспособность, несмотря на внешние вызовы.

Улучшение имиджа компании и привлечение 
талантов

Сильная корпоративная культура и  высокий уровень 
лояльности сотрудников положительно влияют на имидж 
компании на рынке труда. Лояльные сотрудники стано-
вятся амбассадорами компании, что помогает привлечь 
новых талантливых специалистов, заинтересованных ра-
ботать в такой организации. Когда сотрудники довольны 
своей работой, они чаще рекомендуют компанию своим 
знакомым и  знакомым, что способствует созданию при-
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влекательного бренда работодателя. Компании с высокой 
лояльностью среди сотрудников привлекают больше кан-
дидатов, так как потенциальные работники заинтересо-
ваны в  стабильности и  хорошем рабочем климате. Это 
позволяет компании создавать более сильную команду 
и  снижать затраты на поиск и  обучение новых сотруд-
ников. Важно понимать, что приверженность сотруд-
ников должна исходить не от привязанности к чему-либо, 
а именно от мыслей об успехе компании, как о своем соб-
ственном. Например, если же преданность завязана на 
стратегии навязывания культа личности руководителя 
под вывеской «корпоративной культуры», то и  в  номен-
клатуре будет вырабатываться система двойных стан-
дартов, двоемыслия и лицемерия [2, с. 6].

Лояльность на уровне убеждений отличается от эмо-
циональной привязанности тем, что она основана на глу-
боком понимании сотрудниками миссии и  ценностей 
компании.

Основной элемент стратегического развития ком-
пании заключается в повышении уровня лояльности со-
трудников, что проявляется в их убежденности в миссии 
и  целях организации, влияя на долгосрочную прибыль-
ность  [1]. Приверженные сотрудники не только мотиви-
рованы на уровне эмоций, но и воспринимают свою ра-
боту как важную часть своих жизненных целей. Они 
становятся сторонниками корпоративной культуры 
и стремятся к ее развитию, что создает дополнительную 
ценность для бизнеса. На уровне убеждений лояльность 
способствует формированию у сотрудников чувства соб-
ственной значимости и  ответственности за успехи ор-
ганизации. Это делает сотрудников активными участ-
никами бизнес-процессов и  инновационных решений. 
Компаниям, имеющим сотрудников с таким уровнем ло-
яльности, проще внедрять новые технологии и  быстро 
адаптироваться к  изменениям, поскольку эти сотруд-
ники не боятся изменений и готовы к экспериментам. Это, 
в свою очередь, увеличивает гибкость компании и её спо-
собность конкурировать на рынке.

Уровень лояльности сотрудников прямо пропорцио-
нален внутренней эффективности компании. Лояльные 
сотрудники проявляют большую готовность к обучению, 
высокой вовлеченности в  процессы и  предлагаются ин-
новационные решения. Более того, они чаще становятся 
брендовыми амбассадорами компании, что положи-
тельно сказывается на репутации организации на рынке. 
Примером компании, которая активно использует лояль-
ность как конкурентное преимущество, является Яндекс. 
В 2022 году компания внедрила новую систему оценки ло-
яльности сотрудников, основанную на анализе ценно-
стей, разделяемых персоналом. Сотрудники, признанные 
наиболее приверженными компании, получают не только 
дополнительные бонусы, но и участвуют в стратегическом 
планировании, что позволяет Яндексу оперативно адап-
тироваться к  изменениям рынка технологий. В  резуль-
тате этого подхода Яндекс смог удержать более 85% своих 
ключевых сотрудников в  2022  году, несмотря на слож-

ности в  условиях конкуренции со стороны зарубежных 
технологических компаний. Компании, ориентирую-
щиеся на укрепление лояльности сотрудников на уровне 
убеждений, демонстрируют более высокие результаты не 
только в удержании талантов, но и в достижении устой-
чивых конкурентных преимуществ на рынке.

Для эффективного использования лояльности сотруд-
ников как инструмента повышения конкурентоспособ-
ности организациям необходимо внедрять системы, ко-
торые способствуют укреплению вовлеченности на всех 
уровнях. Это включает в себя создание систем обучения, 
карьерного роста, а  также внедрение программ моти-
вации, ориентированных не только на финансовые бо-
нусы, но и  на признание заслуг и  участие в  стратеги-
ческом управлении. Успешные компании настраивают 
управление лояльностью не только как инструмент удер-
жания сотрудников, но и  как способ оптимизации вну-
тренних процессов, что приводит к  повышению общей 
продуктивности бизнеса. Программы, ориентированные 
на развитие лояльности, должны быть гибкими и соответ-
ствовать запросам сотрудников, что позволит компании 
оставаться конкурентоспособной на рынке [5, с. 100].

Лояльность персонала на уровне убеждений стано-
вится важным конкурентным преимуществом для орга-
низаций в условиях современного рынка. Приверженные 
сотрудники не только помогают компании добиваться вы-
сокой производительности, но и становятся источником 
инноваций, что позволяет компании быстро адаптиро-
ваться к изменениям и поддерживать высокие позиции на 
рынке. Важно, чтобы компании активно управляли лояль-
ностью на всех уровнях, создавая условия для вовлечен-
ности и развития своих сотрудников. Лояльность сотруд-
ников — это не просто эмоциональная привязанность, но 
и мощный стратегический инструмент, который помогает 
компаниям укреплять свои позиции на рынке и достигать 
успеха в условиях жесткой конкуренции. Каждый из рас-
смотренных факторов — повышение производительности 
труда, снижение текучести кадров, внедрение инноваций, 
устойчивость к изменениям внешней среды и улучшение 
имиджа компании — вносит весомый вклад в общую кон-
курентоспособность организации. Управление лояльно-
стью сотрудников становится неотъемлемой частью стра-
тегии развития компании, что позволяет ей не только 
удерживать позиции на рынке, но и  успешно адаптиро-
ваться к изменениям и предсказывать будущие тренды.

Приверженность персонала — это важнейший фактор, 
который может стать мощным конкурентным преимуще-
ством для компании. Она способствует повышению произ-
водительности, снижению текучести кадров, внедрению ин-
новаций, устойчивости к внешним угрозам и привлечению 
талантов. Развитие приверженности требует от руководства 
компании внимательного отношения к  сотрудникам, со-
здания условий для их роста и признания их заслуг. В итоге, 
приверженные сотрудники становятся не только лояль-
ными работниками, но и  важными партнерами в  дости-
жении успеха и конкурентоспособности компании.
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Совершенствование процесса адаптации новых сотрудников 
на примере ООО «Порфирит» (Челябинская область, г. Коркино)

Ванина Наталия Владимировна, студент магистратуры
Южно-Уральский государственный университет (г. Челябинск)

В статье исследованы понятие, виды, и методы адаптации новых сотрудников в системе управления персоналом 
добывающего предприятия. На материалах одного из добывающих предприятий Уральского региона, выявлены особен-
ности сложившейся системы управления персоналом, проанализирован процесс адаптации новых сотрудников на пред-
приятии и разработаны рекомендации по совершенствованию процесса адаптации новых сотрудников. Результатом 
исследования стал комплекс рекомендаций по совершенствованию процесса адаптации новых сотрудников на пред-
приятии, план адаптации новых сотрудников, работающих непосредственно в сфере производства, включающую меро-
приятия, непосредственно связанные с производственной деятельностью.

Ключевые слова: персонал, адаптация, программа адаптации, виды трудовой адаптации, система адаптации.

В целом понятие адаптации отражает основные законо-
мерности, обеспечивающие существование и развитие 

различных систем при определенном взаимодействии вну-

тренних и  внешних условий их существования. Ниже, 
в таблице 1, рассмотрим многообразие определений адап-
тации, в работах современных российских ученых.

Таблица 1. Определения понятия «адаптация персонала»

Автор Определение

Л. С. Выготский
Это взаимное приспособление организма, индивидуумах изменяющимся условиям среды или к своим вну-

тренним изменениям, что приводит к повышению эффективности их существования и функционирования [2].

А. В. Тебекин
Это процесс активного приспособления сотрудника к новой среде организации. Изменение собствен-

ного поведения в соответствие с требованиями новой среды [4].

Э. Шейн
Это процесс, в ходе которого происходит освоение работником новой организационной системы, с су-

ществующими на предприятии нормами и правилами, осознание своего места и принадлежности к орга-
низационной культуре, определение работником его собственного места [1].

В. А. Толочко

Является постоянным процессом, в котором человек подстраивает свои интеллектуальные способности 
к условиям внешней среды, а именно к требованиям, которые предъявляет новое руководство, органи-
зационная культура нового места работы, сложившиеся социальные группы на предприятии и т. д. Эти 
качества позволяют новым сотрудникам положительно проявить себя на этапе адаптации, реализовать 
себя в трудовом новом коллективе, поэтому руководству предприятия необходимо создавать условия 
для эффективной адаптации ценных работников, повышать активность вновь принятых работников 

в трудовой сфере на предприятии [3].

А. Я. Кибанов

Адаптация предстает как двусторонний процесс приспособления, то есть адаптация является взаимной 
для работника и для организации. Данный подход может считаться более обоснованный, ведь адап-

тация затрагивает не только вновь пришедшего сотрудника, его включение в трудовой процесс зависит 
и от других работников, которые могут либо усложнить процесс, либо сделать его более комфортным, 
например, с помощью наставничества. Наставничество помогает новичку быстро адаптироваться к ор-
ганизационно-административным и социально-психологическим условиям труда на предприятии [4].
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Изучая понятие адаптации, можно заметить, что оно 
объединяет в себе несколько характеристик. Адаптация — 
это и процесс, и результат, а также основа для возникно-
вения у личности новых характеристик и свойств. По сути, 
есть два направления, в которых можно рассматривать по-
нятие адаптации. Первое — это внутренний динамический 
процесс, который позволяет человеку быть устойчивым 
к воздействиям изменяющейся внешней среды [6]

В рамках изучения процесса адаптации персонала это 
понятие следует рассматривать как обозначающий управ-
ленческие мероприятия, которые используются для про-
цесса вхождения нового сотрудника в должность в новой 
организации при приеме на работу либо в  новую долж-
ность в текущей организации [5].

Таким образом, адаптация персонала — это взаимный 
процесс подстройки сотрудника и организации, который 
инициируется компанией с  помощью определенной си-
стемы мероприятий при изменении среды или статуса со-
трудника. Процесс адаптации имеет своей целью получить 
определенный результат (в  зависимости от ситуации), 
а также он ограничен временным интервалом, в котором 
ожидаются результаты проведенных мероприятий.

Система адаптации — это совокупность взаимосвя-
занных элементов, которые работают совместно для обес-
печения способности к  изменению и  реагированию на 
новые условия или вызовы. Она включает в  себя струк-
туру, где каждый элемент выполняет свою роль в процессе 
адаптации, а взаимодействие компонентов позволяет си-
стеме сохранять свои функции и достигать устойчивости. 
Основная цель системы адаптации заключается в  улуч-
шении и оптимизации функционирования в условиях ме-
няющейся среды, что может проявляться в  виде инно-
ваций, реформ или других изменений, направленных на 
поддержание эффективности и качества.

Рассмотрим систему адаптации на примере щебеноч-
ного карьера Уральского региона.

Щебеночный карьер — это предприятие с  высокими 
производственными рисками, где технологии и  методы 
работы могут существенно меняться в  зависимости от 
экономических, экологических и  технических факторов. 
Адаптация персонала под изменяющуюся среду на таком 
предприятии является важным элементом обеспечения 
стабильности работы и безопасности производства. Она 
включает в себя не только профессиональные изменения, 
но и организационные, а также психологические аспекты.

Вызовы изменяющейся среды:
Щебеночный карьер подвержен влиянию различных 

внешних факторов, таких как:
– Внедрение новых технологий и  оборудования для 

добычи и переработки материалов,
– Изменения в законодательстве, касающемся охраны 

труда и экологии,
– Экономические колебания, которые могут влиять 

на объемы производства и логистику,
– Переход на более экологичные методы работы 

в связи с требованиями устойчивого развития.

– Каждый из этих факторов требует быстрой адап-
тации персонала и  перестройки производственных про-
цессов, что особенно важно для обеспечения безопас-
ности и качества продукции.

Основные направления адаптации:
– Техническая адаптация.
При внедрении нового оборудования или технологий ра-

ботники должны пройти обучение, чтобы уверенно и без-
опасно использовать новые инструменты. Это включает 
в себя не только тренинги, но и практические занятия на ра-
бочих местах под руководством опытных специалистов.

– Организационная адаптация.
Изменения в структуре производства или организаци-

онных процессах, такие как изменение графиков работы, 
разделение обязанностей или внедрение новых подходов 
к управлению, требуют от сотрудников гибкости и умения 
быстро адаптироваться к новым условиям.

– Экологическая адаптация.
В условиях роста требований к экологической безопас-

ности, на карьере важно внедрять экологически чистые 
технологии, например, системы пылеподавления или пе-
реработки отходов. Персонал должен понимать экологи-
ческую ответственность и  быть готовым к  соблюдению 
новых стандартов.

– Психологическая адаптация.
В условиях постоянных изменений важно поддержи-

вать психологическую устойчивость сотрудников. Ра-
ботникам могут быть предложены программы по управ-
лению стрессом, а также возможности карьерного роста 
и дополнительного обучения для повышения мотивации 
и уверенности в будущем.

Принципы адаптации на щебеночном карьере вклю-
чают:

Постепенность (внедрение изменений должно проис-
ходить поэтапно, с учетом готовности сотрудников).

Поддержка и обучение (регулярные тренинги и курсы 
повышения квалификации помогут работникам быстрее 
осваивать новые методы работы).

Коммуникация (важно своевременно информировать 
работников о предстоящих изменениях, чтобы избежать 
неопределенности и сопротивления).

Методы адаптации включают инструктажи, практиче-
ские занятия, ротацию кадров, а также проведение регу-
лярных встреч с руководством для обсуждения возника-
ющих вопросов и предложений.

Таким образом, адаптация под изменяющуюся среду 
на щебеночном карьере — это комплексный процесс, на-
правленный на поддержание эффективности производ-
ства, безопасность труда и развитие персонала в условиях 
динамичных изменений.

Адаптация персонала на горнодобывающем пред-
приятии включает несколько ключевых направлений, 
учитывающих не только новых сотрудников, но и тех, кто 
сталкивается с изменениями в условиях работы.

Виды адаптации можно разделить на первичную, ко-
торая предназначена для новых работников, и вторичную, 
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нацеленную на тех, кто уже работает на предприятии, но 
должен адаптироваться к новым условиям, таким как вне-
дрение новых технологий или изменение организаци-
онной структуры.

Основные принципы адаптации включают целенаправ-
ленность, постепенность и поддержку на всех этапах. Для 
новых сотрудников важно обеспечить плавный вход в кол-
лектив и  производственные процессы, уделяя внимание 
как профессиональной, так и  социальной адаптации. 
Адаптация к изменяющейся среде требует гибкости, свое-
временного обновления знаний и навыков, а также психо-
логической готовности персонала к изменениям.

Методы адаптации включают: инструктажи и  тре-
нинги для новых сотрудников, менторство со стороны 
более опытных коллег, ротацию кадров для лучшего по-
нимания всех процессов. В  условиях изменения среды 
активно используются программы переквалификации 
и повышения квалификации, обучение новейшим техно-
логиям, а также регулярные оценки эффективности пер-
сонала для выявления и  устранения возникающих труд-
ностей.

Анализ системы адаптации на щебеночном карьере

Общие сведения о предприятии:
Щебеночный карьер ООО  «Порфирит» является 

одним из ведущих предприятий по добыче и переработке 
нерудных материалов в  Уральском регионе, занимается 
добычей и  производством щебня. Продукция использу-
ется для строительства железнодорожных насыпей, ас-
фальтового покрытия, железобетонных изделий, мостов, 
аэродромов и гражданских объектов.

В компании работает около 220 сотрудников, из ко-
торых 170 — это рабочие, непосредственно занятые в про-
цессе добычи щебня. В течение года на предприятие при-
нимается около 40–45 новых работников, что составляет 
примерно 18–20% от общего числа персонала. Это об-
уславливает необходимость эффективной системы адап-
тации, чтобы новые сотрудники могли быстро влиться 
в коллектив и успешно выполнять свои обязанности.

Система адаптации на щебеночном карьере включает 
несколько этапов, направленных на интеграцию новых 
работников. На этапе приема нового персонала им пре-
доставляется вводный инструктаж, который охватывает:

– Основы охраны труда и техники безопасности;
– Обзор производственных процессов и организаци-

онной структуры;
– Описание обязанностей и ожиданий от работы.
После инструктажа новые сотрудники проходят об-

учение под руководством опытных наставников, что по-

зволяет им на практике освоить навыки, необходимые для 
выполнения рабочих задач.

Недостатки системы адаптации

Несмотря на наличие структуры адаптации, в  работе 
щебеночного карьера «Порфирит» можно выделить не-
сколько недостатков:

– Недостаточная индивидуализация обучения. Про-
грамма адаптации часто не учитывает специфические по-
требности каждого нового работника. Некоторые сотруд-
ники могут нуждаться в  более глубоком обучении или 
дополнительных тренингах, которые не предусмотрены 
стандартным курсом.

– Недостаток времени на адаптацию. Новые работ-
ники часто сталкиваются с дефицитом времени для пол-
ного усвоения информации. Это приводит к тому, что они 
могут допускать ошибки в  работе, что, в  свою очередь, 
влияет на общую производительность.

– Низкая мотивация и вовлеченность. На этапе адап-
тации многие новые сотрудники испытывают стресс и не-
определенность, что может негативно сказаться на их 
мотивации. Если процесс адаптации не будет поддержи-
ваться активными мерами по вовлечению сотрудников 
в  корпоративную культуру, это может привести к  высо-
кому уровню текучести кадров.

– Ограниченные возможности для обратной связи. 
На текущий момент отсутствует система регулярного мо-
ниторинга и оценки эффективности процесса адаптации. 
Это затрудняет выявление проблем и  внедрение изме-
нений, которые могли бы улучшить процесс.

– Адаптация к  изменяющимся условиям. В  усло-
виях быстро меняющейся внешней среды (например, 
внедрение новых технологий или изменения в законода-
тельстве) процесс адаптации может оказаться неэффек-
тивным. Работники могут не успевать осваивать новые 
методики и требования, что сказывается на их произво-
дительности и безопасности труда.

Адаптация новых сотрудников на щебеночном 
карьере

ООО «Порфирит» требует комплексного подхода, учи-
тывающего индивидуальные потребности работников 
и  изменения в  производственной среде. Внедрение эф-
фективной системы обратной связи и регулярное обнов-
ление программ обучения помогут повысить качество 
адаптации, снизить текучесть кадров и улучшить общую 
атмосферу на предприятии.
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Повышенное внимание к вопросам экономической безопасности обусловлено нестабильной макроэкономической си-
туацией и кризисными явлениями. На уровне отдельного субъекта — организации угрозы экономической безопасности 
в  случае их осуществления могут привести к  потерям финансовой устойчивости, непрерывного функционирования 
и банкротству. Например, непродуктивная политика управления денежными активами может представлять угрозу 
и привести к их дефициту, а в последующем — к неплатежеспособности предприятия, снижению ликвидности баланса 
и потере финансовой устойчивости.

Ключевые слова: экономические преступления, агропромышленный комплекс, методы выявления преступлений, де-
криминализация.

Постановка проблемы. Обеспечение экономической 
безопасности одинаково необходимо для государ-

ства в лице его органов и для юридических и физических 
лиц. В  настоящее время в  условиях неопределенности 
и непредсказуемости особенно актуальными, по нашему 
мнению, являются угрозы криминального характера 
в  сфере региональной экономики. Традиционно к  пре-
ступлениям экономической направленности относятся 
мошенничество, присвоение и растрата, незаконное пред-
принимательство, криминальные банкротства, налоговые 
преступления и другие. При этом, характеризуя преступ-
ность в экономической сфере, практически все исследова-
тели говорят о ее высокой степени латентности (скрытый, 
замаскированный характер).

Материалы и методы. При подготовке данной статьи 
применялись различные методологические подходы, 
включая анализ, синтез, индукцию, дедукцию, диалекти-
ческий метод познания и системный подход. В процессе 
анализа также были использованы нормативно-правовые 
акты и научные исследования, относящиеся к рассматри-
ваемой проблематике.

В контексте современной России наблюдаются много-
образные подходы к выявлению экономических правона-
рушений.

Первый уровень — методологический, представлен си-
стемой теоретических положений, объясняющих сущ-
ность и  значение криминалистической методики в  си-
стеме научных знаний, формирует целеполагание, 
определяет функции, содержит общие организационно–
аналитические аспекты.

Второй уровень представлен совокупностью теорети-
ческих положений, обосновывающих формирование си-
стемы частных криминалистических методик, их струк-
туры, круга решаемых задач и реализуемых в этих целях 
тактических операций. Несмотря на разные методоло-
гические уровни, единый подход к  разделению функций 
методологии криминалистической методики и  общих 
положений частных криминалистических методик на 
определенном этапе развития разработан был недоста-
точно, что привело к смешиванию разных по содержанию 
и целям структурных единиц.

Результаты исследований. Экономические преступ-
ления — это опасные противоправные деяния, которые 
причиняют ущерб экономическим и хозяйственным пред-
приятиям или гражданам.

Экономическая преступность выделяется особой об-
щественной угрозой, отличаясь высокой латентностью, 
негативно воздействуя на развитие предпринимательской 
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деятельности. Она остается существенной проблемой для 
современной экономики. Коррумпированность экономи-
ческих отношений замедляет развитие производства, ли-
шает бюджеты всех уровней значительной части доходов, 
обостряет экономические проблемы и препятствует доб-
росовестной конкуренции.

Экономическая преступность — это совокупность ко-
рыстных преступлений, совершаемых в сфере экономики 
лицами в  процессе их профессиональной деятельности, 
и в связи с этой деятельностью посягающих на собствен-
ность и интересы потребителей, партнеров, конкурентов, 
государства. К экономическим преступлениям относятся 
уголовно наказуемые общественно опасные деяния, со-
вершаемые в  процессе участия в  осуществлении ле-
гальной экономической деятельности и/или под прикры-
тием ее институтов [10, c. 61].

Выделяют следующие признаки экономической пре-
ступности [5, c. 59]:

1. Корыстный характер или получение любой выгоды 
в результате присвоения экономических объектов.

2. Совершение преступлений в  процессе профессио-
нальной деятельности.

3. Наличие прямой связи с  договорами и  обязатель-
ствами.

4. Коллективность жертв, скрытый характер преступ-
лений.

5. Наличие, с криминологической точки зрения, трех 
субъектов преступления:

а) юридического лица;
б) физических лиц, действующих от имени и  в  инте-

ресах предприятия;
в) физических лиц (преступность по роду деятель-

ности), действующих от собственного имени и  в  соб-
ственных интересах.

При выявлении экономических преступлений чаще 
всего используются следующие методы [2, c. 89]:

— обеспечение политическую и  экономическую ста-
бильность общества;

— формирование правовой базы, необходимой для 
эффективной борьбы с экономической преступностью;

— совершенствовать систему государственных ор-
ганов по борьбе с экономической преступностью;

— усиление контроля со стороны государственных ор-
ганов над деятельностью компаний, в которых соверша-
ется большинство экономических преступлений, включая 
действия их сотрудников и  материально-ответственных 
лиц.

Согласно В. А. Власова, наиболее распространенным 
методом выявления экономических правонарушений яв-
ляется изучение общедоступной информации из офици-
альных источников. Федеральные законы и  межведом-
ственные соглашения дают право на получение такой 
информации [1, c. 119].

Согласно утверждениям Е. А. Терновой, экономиче-
ские преступления можно условно классифицировать 
следующим образом [8, с. 143]:

1) преступления против общего порядка осущест-
вления внутриэкономической деятельности — преступ-
ления, заключающиеся в  незаконном отказе в  государ-
ственной регистрации юридического лица или выдаче 
лицензии, манипуляциях с  реестром недвижимости, не-
законном предпринимательстве без государственной ре-
гистрации, производство немаркированной продукции 
и  тому подобное (ст. ст.  169, 170, 170.1, 170.2, 171, 171.1, 
171.2, 172, 172.2, 173.1, 173.2, 174, 174.1, 175, 185.6, 191.1, 
200.3 УК РФ);

2) преступления против порядка кредито-
вания и  порядка удовлетворения требований креди-
торов — незаконное получение кредита, когда сведения, 
представленные в  банк, не соответствуют действитель-
ности, преднамеренное банкротство, злостное уклонение 
от погашения кредиторской задолженности, т. е. деньги 
есть, но не платит (ст. ст. 172.1, 176, 177, 195, 196, 197 УК 
РФ);

3) преступления против добросовестной конкуренции, 
такие как ограничение конкуренции — незаконное недо-
пущение к  торгам, принуждение к  совершению сделки, 
незаконное получение и разглашение коммерческой и на-
логовой тайны и  т. д. (ст. ст.  178, 179, 180, 181, 183, 184, 
185.3, 185.6 УК РФ);

4) преступления против порядка обращения денег, 
драгоценных металлов, драгоценных камней и  ценных 
бумаг, а также порядка учета прав на ценные бумаги. Ти-
пичный пример — не внесение депозитарием в реестр вла-
дельцев акций сведений о залоге акций (ст. 170.1 (в части 
манипуляций с реестром владельцев ценных бумаг и си-
стемой депозитарного учета), ст. ст. 185, 185.1, 185.2, 185.4, 
186, 187, 191, 192 УК РФ);

5) преступления против порядка осуществления 
внешнеэкономической деятельности — провоз наличных 
денег через границу без декларирования, например (ст. 
ст. 189, 190, 193, 193.1, 194, 200.1, 200.2 УК РФ);

6) преступления против порядка уплаты налогов 
и сборов. Показательное преступление в этой области — 
это сокрытие денег или имущества от налогового взы-
скания (ст. ст. 198, 199, 199.1, 199.2 УК РФ) [8, с. 143]:

По А. С. Кравченко, экономические преступления 
можно классифицировать на следующие виды [3, c. 56]:

— деяния, разрушающие общественные отношения 
в сфере формирования и развития финансово–экономи-
ческих взаимосвязей и процессов;

— деяния, разрушающие предпринимательские отно-
шения и  влияющие на формирование конечных финан-
сово–экономических показателей частной хозяйственной 
деятельности;

— деяния, негативно воздействующие на матери-
альные блага отдельных субъектов.

Во исполнение стоящих перед МВД России задач по 
обеспечению экономической безопасности и  борьбе 
с коррупцией УЭБ и ПК УМВД России и подразделениями 
ЭБиПК территориальных органов МВД России (подразде-
ления ЭБиПК) реализован комплекс мер, направленных 
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на выявление, пресечение и  раскрытие преступлений 
экономической и  коррупционной направленности. К  та-
ковым задачам в рамках АПК с определенной долей услов-
ности следует относить [7, c. 559]:

1. Пресечение правонарушений, связанных с  хище-
нием либо порчей ресурсной, материальной, производ-
ственной составляющей, принадлежащей организациям 
АПК.

2. Задачи в рамках проведения мероприятий, направ-
ленных на обеспечение безопасности работников сферы 
АПК (нарушения трудового законодательства, посяга-
тельства на жизнь и здоровье и т. д.).

3. Контроль над соблюдением экологических стан-
дартов и предотвращение преступлений, связанных с за-
грязнением окружающей среды.

4. Противодействие мошенничеству в сфере агробиз-
неса (мошенничество, фальсификация документов, несо-
блюдение контрактных обязательств и т. д.).

5. Сотрудничество с другими службами: помимо тра-
диционных служб в лице налоговой службы, таможенной 
службы, сотрудники правоохранительных органов ак-
тивно сотрудничают с Федеральным агентством по управ-
лению государственным имуществом, казначейством 
и др. для обеспечения комплексного контроля и противо-
действия преступности в агропромышленном комплексе.

Научные исследования, посвященные концепту-
альным теоретическим положениям криминалистиче-
ской методики расследования преступлений, содержат 
обстоятельный анализ различных методологических под-
ходов ученых к  формированию системы криминалисти-
ческих методик, выделению критериев их группирования 
по признаку общности классификационных признаков, 
определению соответствующих уровней методик в  зави-
симости от степени их конкретизации.

Отмеченные в науке подходы, несмотря на имеющиеся 
отдельные спорные аспекты, продолжают выступать пред-
метом активного научного исследования, выступают ос-
новой для дальнейшего совершенствования теорий, ка-
сающихся оснований и  принципов построения системы 
методических рекомендаций. В отечественной криминали-
стической науке свое развитие получила идея укрупнения 
криминалистических методик за счет выявления общих за-
кономерных связей криминалистических и  уголовно-пра-
вовых признаков, которая в целом нашла поддержку среди 
многих исследователей. Так, в некоторых источниках обра-
щается внимание на то, что раньше прослеживалась тен-
денция развития узконаправленных методик расследо-
вания отдельных видов преступлений, однако в настоящее 
время все больше внимания стало уделяться формиро-
ванию методик, имеющих комплексный характер.

Первый уровень методологический, представлен си-
стемой теоретических положений, объясняющих сущ-
ность и  значение криминалистической методики в  си-
стеме научных знаний, формирует целеполагание, 
определяет функции, содержит общие организационно–
аналитические аспекты.

Второй уровень представлен совокупностью теорети-
ческих положений, обосновывающих формирование си-
стемы частных криминалистических методик, их струк-
туры, круга решаемых задач и реализуемых в этих целях 
тактических операций. Несмотря на разные методоло-
гические уровни, единый подход к  разделению функций 
методологии криминалистической методики и  общих 
положений частных криминалистических методик на 
определенном этапе развития разработан был недоста-
точно, что привело к смешиванию разных по содержанию 
и целям структурных единиц.

Значительный шаг в этом направлении сделал Н. П. Яб-
локов, который по уровню общности криминалистиче-
ских рекомендаций выделил три вида криминалистиче-
ских методик: высший, средний и низший. По его мнению, 
высший уровень общности ориентирован на методику 
расследования большой группы преступлений разного 
рода, но имеющих общий характер или определенную 
сферу деятельности преступников, схожих черт, ко-
торые проявляются в способе совершения преступления 
и его обстановке; направленностью преступной деятель-
ности, наличием признака организованности преступной 
группы и др. Средний уровень объединяет методики рас-
следования однородных групп преступлений. Общим для 
таких методик выступает система типовых следственных 
ситуаций, тактических операций, научно–обоснованных 
рекомендаций по производству следственных действий 
и т. д. (например, методика расследования грабежей и раз-
боев, поджогов и нарушений противопожарных правил). 
Наконец третий уровень представлен комплексом 
частных криминалистических методик расследования от-
дельных видов преступлений [9, c. 101].

Предложенная автором система вполне соответ-
ствует нашим представлениям о  целесообразном выде-
лении соответствующих уровней криминалистических 
методик. При этом на первом и втором уровнях Н. П. Яб-
локов ведет речь о так называемых групповых методиках. 
И здесь, пожалуй, следует согласиться с мнением С. А. Ку-
емжиевой, отметившей, что структура таких групповых 
методик отличается от структуры частной криминали-
стической методики (которая расположена на третьем 
уровне). И,  несмотря на близость по целевому назна-
чению групповых методик и  частных методик, тем не 
менее, первые содержат комплекс научно–практических 
рекомендаций общего характера. Это в  свою очередь 
роднит их с общими положениями криминалистической 
методики, поэтому относить их к частным методикам ос-
нований нет [4, c. 5].

Выводы и  предложения. Таким образом, рассмо-
трев инновационные методы исследования в системе вы-
явления экономических преступлений в  отрасли АПК, 
можно сделать следующие выводы:

1) методика расследования преступлений в  сфере аг-
ропромышленного комплекса формируется по принципу 
выделения криминалистических и  уголовно-правовых 
черт, проявляющихся:
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а) в  схожести признаков преступных посягательств, 
направленных на защищаемую законом отраслевую про-
изводственную сферу и связанные с ней экономико-пра-
вовые отношения;

б) в  общности механизма совершения преступлений, 
который определяется исходя из особенностей производ-
ственно-технологических циклов АПК, а  также в  общ-
ности механизма следообразования;

в) в специфике субъектов преступления, имеющих не-
посредственное отношение к  организации и  осущест-
влению агропромышленной деятельности и являющихся 

профессиональными субъектами указанной деятель-
ности;

2) методика расследования преступлений в АПК явля-
ется методикой высокой степени общности и  выступает 
общей методикой (более низкого уровня конкретизации) 
по отношению к методикам расследования преступлений 
отдельных видов или групп, являющихся частными по от-
ношению к  общей методике (связанных с  отношениями 
собственности, отношениями в  сфере агропромыш-
ленной производственной деятельности, отношениями 
в сфере деятельности коммерческих организации и др.).
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Финансово-экономические проблемы жилищно-коммунального хозяйства 
и пути их решения на примере ГБУ «Жилищник района Южное Медведково»
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В статье автор исследует финансово-экономические проблемы жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) на при-
мере ГБУ «Жилищник района Южное Медведково». Анализируются основные сложности, такие как недостаточное 
финансирование капитального ремонта, высокий уровень дебиторской задолженности, текучесть кадров и износ ма-
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териально-технической базы. В работе рассматриваются нормативно-правовые основы функционирования ЖКХ в Рос-
сийской Федерации, а также предлагаются конкретные меры по оптимизации расходов и повышению эффективности 
использования бюджетных средств. Особое внимание уделяется внедрению конкурентных закупок, энергоэффективных 
технологий, лизинговых механизмов для обновления оборудования, а также улучшению финансового контроля и работы 
с задолженностью. Предложенные рекомендации направлены на повышение качества предоставляемых услуг и устой-
чивое развитие организации.

Ключевые слова: жилищно-коммунальное хозяйство, финансово-экономические проблемы, капитальный ремонт, де-
биторская задолженность, текучесть кадров, материально-техническая база, нормативно-правовое регулирование, оп-
тимизация расходов.

Финансово-экономические проблемы жилищно-
коммунального хозяйства (ЖКХ) остаются одной 

из наиболее острых тем в  современной России. Эффек-
тивное управление этой сферой имеет ключевое значение 
для обеспечения комфортных условий проживания насе-
ления и устойчивого развития городов. На примере ГБУ 
«Жилищник района Южное Медведково» можно просле-
дить основные сложности и возможные пути их преодо-
ления.

Жилищно-коммунальное хозяйство (ЖКХ) представ-
ляет собой многослойный производственно-техниче-
ский комплекс, который ежедневно обеспечивает насе-
ление основными услугами, существенно влияющими на 
комфорт и  качество жизни. Основные направления дея-
тельности ЖКХ включают эксплуатацию жилого фонда, 
поддержание инженерных сетей, а также предоставление 
коммунальных услуг, таких как водоснабжение, тепло-
снабжение, электроэнергия и вывоз отходов. Эта отрасль 
играет стратегическую роль в стабильной жизнедеятель-
ности городов и поселений, отражая как социальные, так 
и экономические аспекты.

С точки зрения социальной функции, ЖКХ рассматри-
вается как ключевая сфера жизнеобеспечения, предостав-
ляющая базовые услуги, необходимые для комфортного 
проживания. Экономический аспект характеризует ЖКХ 
как специфический рынок товаров и  услуг, связанных 
с жильем и коммунальной сферой, это влияет на финан-
совые потоки и развитие инфраструктуры. В научной ли-
тературе существуют различные подходы к определению 
сущности ЖКХ. Например, Султанова Е. В. акцентирует 
внимание на роли ЖКХ как части территориальной ин-
фраструктуры, Афанасьева А. Н. рассматривает его как 
элемент инвестиционно-строительного комплекса, а Яго-
дина Л. П. подчеркивает его местный характер и социаль-
но-экономическую значимость [2, с. 205].

Система ЖКХ включает в  себя разнообразные эле-
менты, такие как государственные и муниципальные ре-
гулирующие органы, ресурсоснабжающие организации, 
управляющие компании и  собственники жилья. Эти 
участники взаимодействуют для обеспечения стабильных 
условий проживания и функционирования городской ин-
фраструктуры. В  состав объектов ЖКХ входят санитар-
но-технические объекты, энергетические сети, транс-
портные сооружения, жилой и  нежилой фонд, а  также 
объекты внешнего благоустройства. Каждая из подот-

раслей ЖКХ — жилищное хозяйство, коммунальное хо-
зяйство и  сооружения внешнего благоустройства — вы-
полняет свои специфические функции, но при этом тесно 
взаимосвязаны, обеспечивая целостность и  эффектив-
ность системы.

Особенности ЖКХ заключаются в его монополистиче-
ском характере, высокой капиталоемкости и  сложности 
организации инфраструктуры, конкуренция ограничива-
ется и  требует значительных ресурсов для поддержания 
и  модернизации. Бесперебойность оказания комму-
нальных услуг и оперативное реагирование на аварийные 
ситуации являются критически важными для поддер-
жания качества жизни населения [10].

Нормативно-правовая база играет фундаментальную 
роль в обеспечении стабильного функционирования жи-
лищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) в  Российской 
Федерации, гарантируя доступность и  качество предо-
ставляемых услуг. Основные законодательные акты опре-
деляют стандарты качества и  безопасности, регулируя 
широкий спектр жилищных отношений, включая ис-
пользование жилых помещений и  предоставление ком-
мунальных услуг. Конституция Российской Федерации, 
принятая 12 декабря 1993 года, закрепляет право каждого 
гражданина на жилище и обязывает государство способ-
ствовать жилищному строительству, обеспечивая условия 
для реализации этого права [2, с. 53].

Жилищный кодекс РФ, принятый 29 декабря 2004 года, 
детализирует права и  обязанности владельцев жилья, 
арендаторов и  управляющих организаций, устанавливая 
стандарты качества жилищных услуг  [1]. Вместе с  ним 
Градостроительный кодекс РФ того же года регулирует 
градостроительную деятельность, определяя правила ис-
пользования земельных участков, планирования новых 
строений и реконструкции существующих объектов.

Федеральные законы дополняют основное законода-
тельство, регулируя специфические аспекты ЖКХ. Закон 
«О теплоснабжении» от 9 июля 2010 года устанавливает 
правовые основы для производства, передачи и потреб-
ления тепловой энергии, включая регулирование та-
рифов и  обязательства теплоснабжающих организаций 
по обеспечению надежного и  качественного теплоснаб-
жения. Этот закон также способствует модернизации 
теплосетей, требуя от организаций соблюдения норма-
тивных требований и  стимулируя энергоэффективные 
инвестиции. Закон «Об электроэнергетике» от 21  фев-
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раля 2003 года регулирует отношения между поставщи-
ками электроэнергии и потребителями, включая органи-
зации ЖКХ. Он обязывает поставщиков обеспечивать 
надежное электроснабжение, устанавливая экономически 
обоснованные тарифы и стимулируя использование воз-
обновляемых источников энергии. Это позволяет ЖКХ 
снижать затраты на электроэнергию и повышать энерго-
эффективность.

Федеральный закон «О  газоснабжении в  Российской 
Федерации» от 12  марта 1999  года регулирует поставку 
газа для коммунальных нужд, определяя правила экс-
плуатации газовых систем и  стимулируя газификацию 
объектов ЖКХ. Закон предусматривает обязательства по-
ставщиков по обеспечению бесперебойной подачи газа 
и  требования к  техническому обслуживанию газового 
оборудования, снижаются риски аварий и утечек.

Закон «О водоснабжении и водоотведении» регулирует 
все аспекты водоснабжения и водоотведения, включая ка-
чество воды, тарифы и  обязательства водоснабжающих 
организаций. Он обеспечивает равный доступ к водным 
ресурсам, устанавливая стандарты качества и стимулируя 
модернизацию водоотводных систем. Закон также под-
держивает раздельный сбор отходов.

Федеральный закон «Об отходах производства и  по-
требления» определяет правовые основы обращения с от-
ходами, включая их сбор, утилизацию и захоронение. Для 
ЖКХ это означает обязательства по раздельному накоп-
лению отходов и использование экологически безопасных 
методов их обработки.

Дополнительные законы, такие как Федеральный закон 
«О  концессионных соглашениях» от 21  июля 2005  года 
и «О фонде содействия реформированию жилищно-ком-
мунального хозяйства» от 21 июля 2007 года, создают ме-
ханизмы привлечения частных инвестиций и финансовой 
поддержки для капитального ремонта и  модернизации 
инфраструктуры ЖКХ. Эти законы способствуют улуч-
шению условий проживания и повышению качества ком-
мунальных услуг через партнерство государственного 
и частного секторов.

Отсутствие единого нормативного акта, полностью 
охватывающего сферу ЖКХ, требует координации мно-
жества отдельных законодательных документов, услож-
няет управление и регулирование отрасли. Тем не менее, 
совокупность этих нормативных актов формирует ком-
плексный правовой механизм, направленный на обес-
печение качественного и  стабильного обслуживания на-
селения, поддержание инфраструктуры и  повышение 
энергоэффективности [3, с. 191].

Финансово-экономические проблемы ЖКХ проявля-
ются в недостаточности финансирования, высоком уровне 
износа инфраструктуры и  неэффективности тарифной 
системы. Основными источниками финансирования от-
расли являются бюджетные средства, внебюджетные ин-
вестиции и  собственные доходы предприятий. Однако 
даже совокупность этих источников не обеспечивает не-
обходимого объема средств для полноценной модерни-

зации и  обновления инфраструктуры. Согласно данным 
исследований, степень износа сетей водоснабжения, теп-
лоснабжения и водоотведения в некоторых регионах до-
стигает критических 80%, это приводит к частым авариям 
и перебоям в предоставлении услуг [9].

На примере ГБУ «Жилищник района Южное Медвед-
ково» можно увидеть отражение общих проблем отрасли. 
Организация управляет 129 многоквартирными домами, 
из которых 50 требуют проведения капитального ремонта 
в  ближайшие пять лет. Однако в  2023  году на эти цели 
было выделено лишь 100  млн рублей при необходимом 
финансировании в 500 млн рублей. Недостаток средств не 
позволяет своевременно проводить необходимые работы 
по обновлению инженерных систем, ремонту фасадов 
и кровель [8, с. 25].

Высокий уровень дебиторской задолженности насе-
ления за жилищно-коммунальные услуги является еще 
одной серьезной проблемой. На конец 2023  года задол-
женность составляла 34,29  млн рублей, это 6,9% от об-
щего годового бюджета организации. Почти половина 
этой суммы приходится на долги свыше шести месяцев, 
это усложняет их взыскание и негативно сказывается на 
финансовой устойчивости организации. Ситуация при-
водит к  кассовым разрывам и  ограничивает возмож-
ности финансирования текущей деятельности, включая 
выплату заработной платы персоналу и  проведение ре-
монтных работ.

Высокая текучесть кадров среди работников убо-
рочных служб и рабочих комплексной уборки также нега-
тивно влияет на качество предоставляемых услуг. Уровень 
укомплектованности штата по данным позициям состав-
ляет лишь 48,8% и 81,3% соответственно, а текучесть ка-
дров достигает 30% среди дворников и 25% среди рабочих 
комплексной уборки. Основными причинами этого явля-
ются низкий уровень заработной платы, тяжелые условия 
труда и отсутствие социальных гарантий [6, с. 164].

Значительная часть оборудования, используемого ор-
ганизацией, имеет высокий уровень износа. Например, из 
57 роторных щеток для зимней уборки 30 единиц (52,6%) 
имеют износ более 70%. Это приводит к увеличению экс-
плуатационных расходов на ремонт и обслуживание уста-
ревшей техники, снижению производительности труда 
и качества выполняемых работ.

Рассмотрим современные подходы к  решению фи-
нансово-экономических проблем в  сфере ЖКХ. Переход 
на рыночные принципы в  сфере тарифного регулиро-
вания предполагает внедрение механизмов, позволяющих 
формировать тарифы на основе реальных затрат пред-
приятий. Это позволит привлечь долгосрочные инве-
стиции и обеспечить предсказуемость тарифов.

Государственные программы поддержки, такие как фе-
деральный проект «Обеспечение качественными жилищ-
но-коммунальными услугами», направлены на снижение 
износа инфраструктуры и  улучшение качества предо-
ставляемых услуг. В  рамках этих программ реализуются 
мероприятия по модернизации коммунальной инфра-
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структуры, они снижают аварийность и повышают энер-
гоэффективность. Однако для их успешной реализации 
необходимо эффективное использование выделяемых 
средств и прозрачность процессов распределения финан-
сирования [7, с. 57].

Использование механизмов ГЧП позволяет привлекать 
частные инвестиции для модернизации коммунальной ин-
фраструктуры. Это снижает нагрузку на государственный 
бюджет и  способствует внедрению современных техно-
логий и повышению эффективности управления комму-
нальными объектами. Однако успешное применение ГЧП 
требует создания благоприятных условий для инвесторов, 
включая предсказуемость законодательной и  тарифной 
политики [4, с. 132].

Изучение и адаптация зарубежного опыта, например, 
моделей управления ЖКХ в Германии и Франции, могут 
предоставить ценную информацию для разработки эф-
фективных стратегий в российском контексте. В Германии 
особое внимание уделяется децентрализации управления 
и  активному внедрению возобновляемых источников 
энергии. Франция успешно применяет модель концесси-
онных соглашений, позволяющих эффективно привле-
кать частные инвестиции и компетенции для управления 
коммунальной инфраструктурой.

На уровне ГБУ «Жилищник района Южное Медвед-
ково» решение финансово-экономических проблем тре-
бует комплексного подхода. Необходимо разработать 
стратегию по оптимизации расходов и  повышению эф-
фективности использования бюджетных средств.

Оптимизация расходов и  повышение эффективности 
использования бюджетных средств в  ГБУ «Жилищник 
района Южное Медведково» требует внедрения ряда це-
ленаправленных мероприятий. В  первую очередь, необ-
ходимо пересмотреть и  усовершенствовать процессы 
закупок. В  2023  году значительная часть закупок осу-
ществлялась у  единственного поставщика, это увеличи-
вало затраты и снижало качество приобретаемых товаров 
и услуг. Для решения этой проблемы целесообразно увели-
чить долю конкурентных процедур до 95%, это позволит 
создать конкурентную среду и снизить цены за счет тен-
дерных снижений. Это можно достичь путем более точ-
ного планирования закупок, использования электронных 
торговых площадок и обучения сотрудников контрактной 
службы новым методам и инструментам закупочной дея-
тельности [5, с. 164].

Еще одним важным направлением является рациона-
лизация затрат на содержание и ремонт многоквартирных 
домов. В 2023 году расходы по этой статье превысили пла-
новые показатели, необходимо внедрение энергоэффек-
тивных технологий. Расширение практики установки 
светодиодного освещения, проведение энергоаудитов 
и установка систем автоматизированного управления ин-
женерными сетями позволят существенно сократить рас-
ходы на энергию и  улучшить эксплуатацию ресурсов. 
Например, установка светодиодного освещения может 
сэкономить до 5  млн рублей ежегодно, а  теплоизоляция 

фасадов и кровель способна сократить энергозатраты на 
8 млн рублей.

Обновление материально-технической базы при 
ограниченных финансовых возможностях можно осу-
ществить через лизинговые механизмы. Это позволит 
приобрести новое оборудование без значительных едино-
временных затрат, а также снизить расходы на его обслу-
живание. Планируется обновление 30 роторных щеток, 
6 телескопических погрузчиков и 9 автомобилей для вы-
воза мусора (потребует около 15 млн рублей в год). Такой 
подход не только обновит парк техники, но и повысит его 
надежность и эффективность.

Оптимизация численности персонала и  повышение 
производительности труда также играют ключевую роль 
в снижении расходов. Проведение анализа рабочих про-
цессов поможет выявить дублирующие или неэффек-
тивные операции, а  внедрение современных технологий 
и  автоматизация задач позволит сократить потребность 
в ручном труде. Обучение персонала новым навыкам и ис-
пользование систем управления задачами для рабочих 
бригад повысит общую производительность и снизит на-
грузку на сотрудников.

Внедрение системы электронного документообо-
рота значительно сократит расходы на бумагу и  печать, 
ускорит процессы согласования и снизит риск потери до-
кументов. Регулярный мониторинг и  анализ отклонений 
в бюджете, а также разработка регламентов по контролю 
за расходами помогут повысить точность планирования 
и  рациональное использование ресурсов. Усиление фи-
нансового контроля обеспечит более эффективное рас-
пределение средств и предотвратит перерасходы по клю-
чевым статьям бюджета.

Работа с дебиторской задолженностью требует особого 
внимания. Повышение информированности должников 
через современные средства коммуникации, введение 
программ поощрений для добросовестных плательщиков 
и  активизация претензионно-исковой работы позволят 
значительно снизить уровень задолженности. В 2023 году 
уже удалось сократить дебиторскую задолженность на 
42,9%, однако дальнейшие меры необходимы для дости-
жения стабильного финансового состояния.

Таким образом, комплексный подход к  оптимизации 
расходов и  повышению эффективности использования 
бюджетных средств включает в  себя улучшение заку-
почных процедур, внедрение энергоэффективных техно-
логий, обновление материально-технической базы через 
лизинг, оптимизацию численности персонала, внедрение 
электронного документооборота, усиление финансового 
контроля и  активную работу с  дебиторской задолжен-
ностью. Реализация этих мер позволит ГБУ «Жилищник 
района Южное Медведково» не только снизить затраты, 
но и  повысить качество предоставляемых услуг, обеспе-
чивая тем самым удовлетворенность жителей и  устой-
чивое развитие организации.

В заключение, финансово-экономические проблемы 
ЖКХ являются комплексными и требуют системного под-
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хода для их решения. На примере ГБУ «Жилищник района 
Южное Медведково» видно, что сочетание оптимизации 
внутренних процессов, привлечения дополнительных ис-

точников финансирования и  повышения качества услуг 
может привести к  значительному улучшению ситуации 
в отрасли.
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Анализ управления государственными закупками в области контрактной 
системы в сфере интересов МЧС России (на примере Ульяновской области)
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денте Российской Федерации (г. Саратов)

В современных условиях особенно значимым является эффективное расходование бюджетных средств, организация 
закупок таким образом, чтобы соотношение цена/эффективность было направлено на решение задач, стоящих перед 
МЧС России, а также коллег из других силовых структур.

Ключевые слова: государственные закупки, МЧС России, контрактная система.

По мнению Д. Г. Дмитриенко, «в современном обще-
стве происходят сложные технические и  техноло-

гические процессы, приводящие к  возникновению раз-
личных чрезвычайных ситуаций, в том числе и пожаров. 
Обеспечение необходимого уровня пожарной безопас-
ности требует осуществления мероприятий, связанных 
с  предупреждением и  предотвращением пожаров на ос-
нове новых подходов» [3, с. 3].

С начала пожароопасного периода 2023 года было заре-
гистрировано 1027 фактов горения сухой травы на общей 

площади 557 га. За выявленные нарушения требований по-
жарной безопасности, связанные с сжиганием сухой тра-
вянистой растительности, органами надзорной деятель-
ности Главного управления МЧС России по Ульяновской 
области привлечено к административной ответственности 
42 человека, из них 41 гражданин и 1 должностное лицо, 
что касается муниципальных образований, резкий рост 
пожаров наблюдается в городах Ульяновске (931) и Дими-
тровграде (169) и  Новоульяновске (150), Чердаклинском, 
Старомайнском, Мелекесском, Карсунском, Сенгилеев-
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ском, Старокулаткинском, Майнском, Новоспасском, Ба-
рышском районах области. Резкий рост гибели людей на 
пожарах зарегистрирован в  Ульяновске, Базарносызган-
ском, Майнском, Карсунском, Тереньгульском районах [4].

Анализ демонстрирует, что для эффективного реаги-
рования на возникающие пожары и  их предотвращения 
необходимо оснастить пожарные части современным по-
жарно-техническим оборудованием.

В наши дни десять предприятий и  организаций с  гор-
достью занимаются производством пожарной техники, 
создавая образцы, призванные защищать жизни и  иму-
щество. Если обратиться к  разнообразию этой техники, 
то в настоящем времени рынок предлагает более ста уни-
кальных наименований, каждое из которых является ре-
зультатом тщательных исследований и высоких технологий. 
«Это не просто техника, это — наша общая защита», — от-
метил во вступительном слове статс-секретарь, замести-
тель Министра Российской Федерации по делам граждан-
ской обороны, чрезвычайным ситуациям и  ликвидации 
последствий стихийных бедствий Владимир Артамонов, 
МЧС России активно борется за прозрачные закупки. В на-
стоящее время мы вместе с  нашими партнерами готовим 
обзор конкурсных процедур по всем направлениям дея-
тельности министерства за 2023 год, которые провели наши 
подразделения с признаками нарушения. Он будет собран 
в ближайшее время, и мы разошлем его по всем нашим ор-
ганизациям. Там, где были хотя бы малейшие шерохова-
тости в  закупках, руководителю подразделения укажут 
самым серьезным образом на его ошибки».

По словам Владимира Артамонова, руководство МЧС 
прикладывает все усилия, для того чтобы добиться макси-
мальной прозрачности закупок в системе ведомства.

«Иногда нарушения происходят не ради нарушения, 
а из-за простого незнания законодательства. Все должны 
понимать, что любая конкурсная процедура, которая про-
водится в МЧС России, максимально прозрачна, и мы при-
званы за этим следить» — заявил Владимир Артамонов [6].

Обеспечение Главного управления МЧС России по 
Ульяновской области пожарно-техническим вооруже-
нием осуществляется по средствам проведения государ-
ственных закупок. В  настоящее время совершенствуется 
нормативно-правовая база системы государственных за-
купок, поэтому проведение государственных закупок тре-
бует от его участников, определенных знаний и  умений. 
Так Федеральный закон от 05.04.2013 №  44-ФЗ «О  кон-
трактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для 
обеспечения государственных и  муниципальных нужд» 
(далее — Федеральный закон №  44-ФЗ) регулирует закупки 
государственных организаций, федеральных и  муници-
пальных структур и предъявляет к участникам серьезные 

требования, что позволяет разработать алгоритм закупок 
товаров, работ и услуг в системе МЧС России [1].

1. Заявка о  проведении закупки (подготовка доку-
ментов).

2. План проведения закупки (планирование заку-
почной деятельности).

3. Способ проведения закупки (выбор заказчиком 
способа и формы проведения закупочной деятельности).

4. Проведение электронного аукциона (включает 
в  себя подготовку и  размещение заказчиком извещения 
и  документации о  проведении торгов в  www.zakupki.gov 
(далее — ЕИС).

5. Внесение изменений (размещение изменения до-
кументации заказчиком и разъяснения положений заку-
почной документации).

6. Разъяснение закупочной документации (включает 
в  себя разъяснение заказчиком положений закупочной 
документации).

7. Предоставление документации.
8. Приём заявки (включает в себя рассмотрение заказ-

чиком первых частей заявок на участие в торгах).
9. Оценка заявки, протоколы (включает в себя прове-

дение оценки заказчиком вторых частей заявок и готовит 
протокол рассмотрение заявок).

10. Заключение договора (включает в себя дополнение 
заказчиком в проект контракта условий исполнения, под-
готовленные победителем торгов, подписывает контракт 
с победителем).

11. Отчёт (включает в себя размещение заказчиком от-
чётности в ЕИС) [4, с. 291].

Анализ организации и осуществления государственных 
закупок в  МЧС России на примере Ульяновской области 
позволяет сделать вывод о том, что передача контрактной 
системы в сфере закупок товаров, работ, услуг для государ-
ственных и муниципальных нужд на места, т. е. децентра-
лизация закупочной деятельности, в части планирования 
и проведения конкурсов (аукционов) на местах, позволила 
повысить оперативность управления заказами, расши-
рила полномочия должностных лиц, это в  свою очередь, 
позволило минимизировать временные затраты для при-
нятия эффективных управленческих решений, а  также, 
сократить расходы федерального бюджета. Предостав-
ленная возможность подразделениям самим осуществлять 
закупку необходимого для пожарно-технического воору-
жения, повышает ответственность руководителей при 
приобретении новой техники, рациональному использо-
ванию денежных средств, людских ресурсов, оперативного 
принятия решений, позволяющих в  короткие сроки вы-
полнять задачи в области пожарной безопасности, защиты 
населения и территорий от чрезвычайных ситуаций.
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Внутренний аудит дебиторской и кредиторской задолженности 
с целью обеспечения экономической безопасности предприятий

Данилина Елена Юрьевна, студент магистратуры
Тольяттинский государственный университет
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Внутренний аудит дебиторской и кредиторской задол-
женности с  целью обеспечения экономической без-

опасности предприятий является крайне актуальным 
в  условиях современной экономической среды. В  усло-
виях нестабильности и  неопределенности, которые при-
сущи как глобальной, так и локальной экономике, пред-
приятия сталкиваются с  множеством рисков, связанных 
с  неплатежеспособностью контрагентов и  управлением 
собственными обязательствами.

Дебиторская и  кредиторская задолженность представ-
ляют собой неотъемлемую часть финансового менеджмента 
предприятия. 8 «Кредиторская и дебиторская задолженности 
имеют общую черту — они возникают по причине разрыва 
по времени между совершением сделки и ее оплатой» [2].

Эффективное управление этими видами задолжен-
ности оказывает существенное влияние на платежеспо-
собность и устойчивость бизнеса в целом. Недостаточный 
контроль и  учет дебиторской и  кредиторской задолжен-
ности могут привести к серьезным финансовым потерям, 
ухудшению отношений с  партнерами и  снижению до-
верия со стороны инвесторов и кредиторов.

Для экономической безопасности одну из главных ролей 
играет внутренний аудит. Так как во время внутреннего 
аудита происходит процесс наблюдения. Также с помощью 
аудита можно управлять задолженностью в организации.

Чтобы конкурировать на рынке предприятий без вну-
треннего аудита организации будет сложно существовать. 

Это одна из важных и  значимых стратегий для управ-
ления экономической безопасностью.

Необходимость в проведении внутреннего аудита суще-
ствует не только в крупных предприятиях, но и в средних 
и малых компаниях. Это обусловлено тем, что высшее ру-
ководство не следит за ежедневной деятельностью орга-
низации и низших управленческих уровней. «Внутренний 
аудит-это независимая объективная аудиторская деятель-
ность, направленная на повышение ценности и улучшение 
деятельности организации. Внутренний аудит помогает 
организации достичь поставленных целей, используя си-
стематизированный и последовательный подход к оценке 
и повышению эффективности процессов управления рис-
ками, контроля и корпоративного управления» [1].

«Аудит в  системе экономической безопасности по-
зволит повысить результативность работы отдела вну-
треннего контроля предприятия, а  также предотвратить 
реальные угрозы коммерческой, финансовой, управлен-
ческой и прочей деятельности» [3].

Основные задачи внутреннего аудита в области деби-
торской и кредиторской задолженности:

– Проверка наличия и корректного оформления дого-
воров, а также регистрацию в соответствующих журналах.

– Проверка правильности оформления бухгалтер-
ских операций и отражения в учете.

– Анализ общего состояния расчетов, включая деби-
торскую и кредиторскую задолженность.
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Роль внутреннего аудита в  отношении уровня обяза-
тельств обширна поскольку своевременное выявление на-
рушений способствует более эффективному управлению 
денежным потоком. Это может привести к  чрезмерному 
притоку денежных средств в  организацию и  их сохра-
нению на рынке сбыта. В основном, внутренний аудит на-
правлен на проверку управленческого и  бухгалтерского 
персонала, а  также сотрудников организации, занимаю-
щихся движением денежных средств.

Внутренний аудит действительно играет ключевую 
роль в  обеспечении эффективного управления и  ста-
бильности организации. Регулярное проведение внутрен-
него аудита позволяет выявлять уязвимости и проблемы 
на ранних стадиях, что способствует своевременному их 
устранению. Это, в свою очередь, помогает предотвращать 
финансовые потери и  поддерживать высокие стандарты 
корпоративного управления. Кроме того, внутренний 
аудит помогает улучшать процессы и процедуры, обеспе-
чивая более рациональное использование ресурсов и по-
вышение общей эффективности организации. Таким об-
разом, регулярный внутренний аудит становится важным 

инструментом для достижения стратегических целей 
и укрепления доверия к организации со стороны всех за-
интересованных сторон.

Внутренний аудит также играет ключевую роль в улуч-
шении системы внутреннего контроля. Проводя глу-
бинный анализ существующих процессов и  процедур, 
аудиторы способны определить области, нуждающиеся 
в модернизации или усилении. Это, в свою очередь, спо-
собствует более эффективному управлению рисками 
и предотвращению потенциальных потерь.

Совершенствование внутреннего аудита дебиторской 
и кредиторской задолженности представляет собой важ-
нейший аспект укрепления экономической безопасности 
предприятий.

Разработка мероприятий для улучшения внутреннего 
аудита задолженностей, как дебиторской, так и кредитор-
ской, играет важнейшую роль в сохранении экономической 
безопасности компаний. Реализация предложенных мер 
будет способствовать улучшению контроля внутри ком-
пании и обеспечит более высокий уровень защиты её эко-
номической устойчивости, как это показано в таблице 1.

Таблица 1. Мероприятия по совершенствованию внутреннего аудита дебиторской и кредиторской задолженностей

Направление Мероприятия

1. Разработка стан-
дартов и процедур 

аудита

Анализ текущих процедур и идентификация пробелов.
Разработка стандартизированных процедур внутреннего аудита, учитывающих специфику 

предприятия.
Обсуждение и согласование стандартов с руководством.
Внедрение и обучение персонала принятым стандартам.

2. Обучение и профес-
сиональное развитие 

аудиторов

Оценка текущего уровня квалификации сотрудников.
Разработка и реализация программ повышения квалификации.

Организация регулярных семинаров и тренингов по актуальным изменениям законодательства 
и рыночных условий.

Мотивация персонала к самостоятельному профессиональному развитию

3. Использование совре-
менных технологий

Исследование и выбор программного обеспечения для автоматизации аудита задолженности.
Интеграция выбранных технологий в существующие процессы.

Обучение сотрудников работе с новым ПО.
Оценка эффективности применения технологий и их оптимизация.

4. Анализ и оценка кре-
дитоспособности кон-

трагентов

Разработка критериев оценки кредитоспособности.
Создание базы данных по потенциальным контрагентам.

Проведение регулярного анализа финансового состояния и репутации контрагентов.
Принятие решений о сотрудничестве на основании аналитических данных.

5. Регулярный монито-
ринг показателей задол-

женности

Определение ключевых показателей для мониторинга.
Установление регулярных сроков для проведения проверок.

Использование аналитических отчетов для отслеживания динамики изменений.
Подготовка рекомендаций по устранению выявленных отклонений.

6. Установление лимитов 
на задолженность

Анализ финансового состояния предприятия для определения пороговых значений.
Введение лимитов и разработка регламентов их пересмотра.

Мониторинг соблюдения установленных лимитов.
Корректировка лимитов в зависимости от изменений на рынке и внутри предприятия.

7. Внедрение системы 
раннего оповещения

Разработка системы сигналов для выявления отклонений от нормы.
Обучение сотрудников работе с системой раннего оповещения.

Тестирование и настройка системы.
Регулярная проверка работы и эффективности системы.
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Направление Мероприятия

8. Создание отдельного 
подразделения внутрен-

него аудита

Оценка необходимости и возможностей создания подразделения.
Формирование структуры нового подразделения и его функциональных обязанностей.

Набор и обучение персонала.
Определение взаимодействия нового подразделения с другими отделами.

9. Комплексная оценка 
рисков

Идентификация всех возможных финансовых рисков, связанных с задолженностью.
Классификация рисков по степени влияния.
Разработка стратегии минимизации риска.

Мониторинг и пересмотр стратегии при изменении условий.

10. Обеспечение комму-
никации

Налаживание каналов коммуникации между подразделениями.
Назначение ответственных за обмен информацией.

Проведение регулярных встреч для координации действий по управлению задолженностью.
Внедрение систем для эффективного информационного взаимодействия.

Эффективная реализация вышеописанных меро-
приятий по совершенствованию внутреннего аудита за-
долженностей предоставляет множество преимуществ 
для компаний, стремящихся обеспечить финансовую ста-
бильность и  достигнуть устойчивого развития. Нала-

женные стандарты и  процедуры аудита оказывают зна-
чительное влияние на снижение финансовых рисков 
и  повышение экономической безопасности, создавая 
прочный фундамент для принятия обоснованных управ-
ленческих решений.
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Государственные программы как инструмент управления 
социально-экономическими процессами в регионе

Егорова Елизавета Вячеславовна, студент магистратуры
Российский государственный педагогический университет имени А. И. Герцена (г. Санкт-Петербург)

В статье рассматривается роль государственных программ как инструмента управления социально-экономи-
ческими процессами в регионе. Оценивается эффективность проектного подхода, интеграция национальных и феде-
ральных проектов, а  также их влияние на достижение стратегических целей. Выявляются проблемы координации 
и коммуникации между уровнями управления и даются рекомендации по совершенствованию системы управления про-
ектной деятельностью на всех уровнях.

Ключевые слова: государственные программы, проектное управление, социально-экономическое развитие, нацио-
нальные проекты, федеральные проекты, региональное управление, управление изменениями.

State programs as a tool for managing social and economic processes in the region
Yegorova Yelizaveta Vyacheslavovna, student master’s degree

The Russian State Pedagogical University named after AI Herzen (St. Petersburg)

The article explores the role of state programs as a tool for managing socio-economic processes in the region. It assesses the effec-
tiveness of the project approach, the integration of national and federal projects, and their impact on achieving strategic goals. Coor-
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dination and communication issues between management levels are identified, and recommendations are provided for improving the 
project management system at all levels.

Keywords: state programs, project management, socio-economic development, national projects, federal projects, regional gover-
nance, change management.

Стратегии социально-экономического развития, мо-
дернизация экономики, повышение качества жизни 

стали ключевыми аспектами для внедрения проектного 
подхода в  государственное управление. В  свою очередь, 
реализация проектного подхода привела к созданию фе-
деральной проектной системы с  приоритетными и  на-
циональными проектами. Данный подход оказался 
эффективнее функционального за счет гибкости и техно-
логичности, что позволяет отвечать на современные вы-
зовы.

В целом проектный метод управления включает в себя 
представление задачи как уникальной, требующей особых 
организационных и  методологических подходов, из-
вестных как проектный менеджмент [3]. Управление про-
ектами можно определить как искусство планирования 
в  условиях ограниченных ресурсов и  в  течение проект-
ного цикла в рамках решения конкретной задачи. Таким 
образом, проектный подход отличает в  первую очередь 
нацеленность на результат. В  случае если результат не 
достигается в  нужном качестве и  в  нужном количестве 
должны применяться другие или скорректированные 
методы и  средства, что определяет гибкость проектного 
управления как методологии управления социально-эко-
номическими процессами в регионе.

При этом существует множество программно-целевых 
документов (дорожные карты, экологические и  произ-
водственные программы, государственные программы 
РФ и  муниципальные программы), часто дублирующие 
друг друга и реализуемые в разных форматах [1]. В связи 
с  необходимостью адресации инициатив по отраслевым 
точкам роста усиливается акцент на проектное управ-
ление. В  связи с  чем продолжается интеграция проект-
ного управления в  деятельность федеральных органов 
исполнительной власти согласно Постановлению Прави-
тельства РФ от 31.10.2018 №  1288, включая создание про-
ектных офисов и разработку проектов на разных уровнях 
управления. Основной документ, определяющий нацио-
нальные цели до 2030  года, — это Указ Президента РФ 
от 21 июля 2020 года №  474. Согласно этому указу и по-
становлению, в  России реализуется множество нацио-
нальных проектов, причём новая технология управления 
позволяет значительно сократить документооборот и по-
высить эффективность управления.

Национальный проект объединяет федеральные про-
екты для достижения общих целей и решения задач. Также 
национальный проект отражает социально-экономиче-
ские и исторические условия, являясь новой формой рос-
сийского права с  конкретным содержанием и  функцио-
нальным назначением [5]. В связи с этим национальный 
проект можно охарактеризовать как ключевой инстру-

мент, используемый для реализации социально-экономи-
ческой политики государства.

В свою очередь, государственные программы России, 
включая федеральные проекты национальных программ, 
являются основополагающими документами для дости-
жения национальных целей развития, обеспечивая связь 
между целями и  ресурсами. Разработка факторных мо-
делей для национальных целей может улучшить при-
нятие управленческих решений, но из-за высокой реле-
вантности и  косвенного воздействия эти модели лучше 
использовать как аналитический инструмент, а не утвер-
ждать в основных направлениях деятельности правитель-
ства. Также, из-за недостатка данных за последние 3–5 лет, 
построение таких моделей может быть затруднено.

Реализация национальных проектов должна осуще-
ствляться через их интеграцию в  государственные про-
граммы, с  целью гармонизации и  усиления их воздей-
ствия на достижение стратегических целей, обеспечивая 
синергетический эффект [9]. Государственные программы 
России выступают как главный инструмент для осущест-
вления стратегических целей государственной политики 
в различных отраслях.

Декомпозиция национальных целей России представ-
лена через наборы показателей в  государственных про-
граммах, где также реализуются федеральные проекты 
национальных программ  [6]. Эти показатели служат ос-
новными критериями для оценки достижения ожидаемых 
результатов в приоритетных направлениях деятельности 
правительства.

Все национальные проекты структурированы по еди-
нообразной схеме. Данная схема включает цели, задачи 
и целевые показатели. Помимо этого в структуру нацио-
нальных проектов включаются планируемые результаты 
и контрольные точки, по которым можно отследить сте-
пень достижения поставленных целей и задач. Организа-
ционная структура проектов включает такие позиции как 
вице-премьер (куратор национального проекта), министр 
(руководитель национального проекта) и заместители ми-
нистров (руководители федеральных проектов). Таким 
образом, четко закрепляется управленческие позиции 
по реализации национальных проектов. При этом анало-
гичным образом распределяются проектные позиции и на 
региональном уровне реализации.

В каждом конкретном временном интервале феде-
ральные органы государственного управления концен-
трируют внимание на различных национальных вопросах. 
Ограниченность национальных целей высшего уровня де-
лает список приоритетов неисчерпывающим, однако эти 
цели остаются в фокусе для поддержания эффективности 
управленческих процессов.
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Такая система оставляет вне приоритетов важные, 
особенно для регионов, задачи, требующие реализации, 
но не попадающие в  рамки национальных приоритетов 
из-за различных причин. Подобное разделение помогает 
отойти от строго вертикальной модели управления за 
счет того, что происходит декомпозиция целей и задач на-
циональных проектов на региональном уровне. Это пред-
усматривает формирование целевых иерархий, которые 
могут существовать параллельно друг другу, тем не менее 
в своей целостности они будут дополнять друга и помо-
гать достижению общей цели.

Схема стратегического планирования и  реализации 
стратегий в  субъектах Российской Федерации представ-
лена на рисунке 1.

Каждый национальный проект в  РФ включает в  себя 
федеральные проекты и  ведомственные проекты. Вер-
тикаль проектной деятельности обуславливается про-
исходит декомпозиция национальных и  федеральных 
проектов на уровне субъектов федерации. При этом ос-
новной проблемой межуровневого взаимодействия явля-
ется отсутствие достаточной регламентации проектной 
деятельности. Это приводит к координационным и ком-
муникационным разрывам между уровнями реализации 
проектов.

Помимо этого можно выделить проблему, связанную 
с  тем, что национальные, федеральные и  региональные 
проекты не имеют статус стратегических документов. 
В связи с чем реализуются со стратегическими инициати-
вами на параллельном уровне. В итоге это обуславливает 
затруднения в  координации на горизонтальном уровне 

как в федеральном, так и в региональном масштабе реа-
лизации национальных проектов и  стратегических ини-
циатив [2].

Другой проблемой является то, как проекты должны 
реализовываться на уровне местного самоуправления. 
Изначально, муниципальный уровень должен быть стать 
нижним уровнем реализации национальных проектов. 
Тем не менее до 2020 года наблюдалась дезинтеграция му-
ниципалитетов. Координация не была регламентирована, 
коммуникация нарушалась, приводя к некорректному по-
ниманию целей и задач проектов. В связи с этим муници-
пальный уровень был практически исключен из системы 
управления проектами. Ситуация изменилась с Постанов-
лением от 17 марта 2022 года №  391. Согласно данного по-
становления была сформирована методология, согласно 
которой интегральным органом становились проектные 
офисы. Это привело к улучшению взаимодействия между 
региональным и муниципальными уровнями реализации 
национальных и федеральных проектов.

Обобщенно организационная структура системы 
управления проектной деятельностью в РФ представлена 
на рисунке 2.

В первую очередь необходимо выделить постоянный 
орган управления проектами, к  которым относятся пре-
зидиум Совета при президенте. Данный орган задей-
ствован в  выборе приоритетных проектов и  их оценку 
с точки зрения стратегического развития РФ.

Аналогичные структуры, включая проектные офисы 
и  координационные органы, присутствуют в  каждом 
федеральном ведомстве, которые курируют проектное 

Рис. 1. Схема стратегического планирования и реализации стратегий в субъектах Российской Федерации [7]
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управление и  формирование специализированных ка-
дров. В  ведомственные координационные органы обяза-
тельно включается представитель федерального проект-
ного офиса для обеспечения единства в проектной работе.

Управление изменениями в  проекте включает анализ 
и  оценку предложенных изменений, которые могут ка-
саться результатов проекта, бюджета, сроков, качества 
или состава команды. Процесс управления изменениями 
включает составление запросов на изменение, их утвер-
ждение, исполнение и координацию комитетом по изме-
нениям. При возникновении необходимости в  измене-
ниях, вызванных рисками или другими обстоятельствами, 
изменения должны быть оценены, согласованы с заинте-
ресованными сторонами, внесены в план и документацию 
проекта.

Порядок формирования и  реализации государ-
ственных проектов и программ регулируется Постановле-
нием Правительства РФ от 31  октября 2018  года №  1288 
«Об организации проектной деятельности в  Правитель-
стве Российской Федерации», в  котором содержится 
чёткий регламент и определяет структурные основы для 
проведения проектной деятельности в  государственных 
структурах. Этот документ закладывает принципы и ме-
тоды управления проектами, описывая роли и  обязан-
ности всех участников процесса. Важной частью доку-
мента является установление единой системы подходов 
к управлению проектами на государственном уровне, что 
включает в  себя детальное описание функций и  полно-
мочий органов управления проектной деятельностью.

В постановлении детализировано излагаются про-
цедуры инициирования проектов, а  также этапы раз-
работки и  утверждения паспортов национальных и  фе-
деральных проектов. Описаны механизмы реализации 
проектов, а также процедуры их завершения, включая мо-
ниторинг выполнения и оценку итогов. Кроме того, доку-
мент устанавливает порядок подготовки и представления 
запросов на внесение изменений в проекты, что требуется 
для адаптации к изменяющимся условиям и достижения 
поставленных целей.

Для всех типов проектов (национальных, федеральных 
и  региональных) используются стандартные формы со-
гласно «Методическим рекомендациям по разработке 
национальных проектов (программ)» от 4  июня 2018 г. 
№  4072п-Пб. Паспорт проекта включает планирование 
целевых показателей по годам реализации, определение 
дополнительных показателей для оценки достижения 
целей проекта, добавление задач при необходимости, де-
тализацию задач, определение контрольных точек и пла-
нирование мероприятий для их достижения. Финанси-
рование проектов происходит за счет бюджетов разных 
уровней и  внебюджетных источников, с  четким разгра-
ничением полномочий. Также определяется персональная 
ответственность за достижение целей и результатов.

Оценка реализации национальных проектов, являю-
щаяся ключевым направлением, осуществляется Советом 
при Президенте РФ по стратегическому развитию. Ос-
новная задача оценки — мониторинг достижения целей 
проектов и  соответствующих показателей, а  также раз-
работка предложений по корректировке социально-эко-

Рис. 2. Организационная структура системы управления проектной деятельностью в РФ
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номических целей. Целевые показатели ориентированы 
на социально-экономическое развитие. В  научной лите-
ратуре обсуждается разработка подходов к  оценке эф-
фективности национальных проектов и  подчёркивается 
важность мониторинга для достижения целей. Это акцен-
тирует внимание на проблеме адекватного информацион-
ного обеспечения, которое помогает принимать решения 
по финансированию и  организационно-экономическим 
механизмам реализации национальных и  федеральных 
проектов.

В итоге можно отметить, что для решения проблем, 
связанных с координацией и интеграцией проектной дея-
тельности между уровнями управления, необходимо раз-
работать и внедрить единую методологическую базу и ре-
гламентацию проектной деятельности на всех уровнях: 

федеральном, региональном и  муниципальном. Следует 
установить четкие механизмы взаимодействия и  обмена 
информацией между уровнями управления, а также уси-
лить роль проектных офисов в  координации проектов, 
включая муниципальные образования. Важно обеспе-
чить тесную интеграцию национальных и  региональных 
проектов с местными программами развития, а также со-
здать систему постоянного мониторинга и  оценки, по-
зволяющую оперативно корректировать цели и  ресурсы 
проектов в  соответствии с  изменяющимися условиями 
и  потребностями регионов. Для этого также необхо-
димо усилить цифровизацию и автоматизацию процессов 
управления проектами, что позволит сократить докумен-
тооборот и повысить прозрачность и эффективность реа-
лизации проектов на всех уровнях.
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В статье рассматривается SWOT-анализ образовательного учреждения. Данный метод реализации и  проведения 
SWOT-анализа может быть использован руководством как бюджетных учреждений, так и комерческих организаций. 
Данная статья посвящена изучению внутренних и внешних факторов, которые влияют на принятие управленческих ре-
шений общеобразовательных организаций Качканарского городского округа. Для этого будет использован метод SWOT-
анализа, который позволит систематизировать эти факторы в следующих категориях: сильные стороны (strengths), 
слабые стороны (weaknesses), возможности (opportunities) и угрозы (threats).
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В настоящее время в  сфере образования одной из ос-
новных задач является улучшение организационной 

структуры образовательной системы.
Это связано с  тем, что реформа образования играет 

важную роль в  государственной политики в  сфере об-
разования. Поэтому при разработке стратегии развития 
учебного заведения следует провести оценку внутренней 
среды, чтоб выявить потенциал будущей деятельности 
и устранить преграды для ее эффективности [4].

Кроме того, актуальность стратегического управления 
в области образования обуславливается переменами в нор-
мативно-правовых актах. В соответствии со статьей 28 за-
кона «Об образовании» одной из основных компетенций 
образовательных учреждений стала разработка программ 
развития согласно требованиям учредителя [7].

В современных образовательных учреждениях понятие 
как «качество образования» в  первую очередь ассоции-
руется с  их конкурентоспособностью на рынке образо-
вательных услуг. Оно воспринимается как совокупность 
потребительских характеристик образовательной услуги, 
способствующей удовлетворению внутренних потребно-
стей в развитии личности учащегося.

Таким образом, управление качеством образования при-
обретает все большую значимость и актуальность, поскольку 
представляет собой одну из ключевых задач для всех учебных 
заведений, их руководителей и педагогов. Управление каче-
ством образования предполагает собой систему стратегиче-
ских и оперативных событий, направленных на обеспечение, 
улучшение, контроль и оценку качества образования.

Наиболее эффективным и популярным способом ана-
лиза внутренней среды является SWOT-анализ, который 
позволяет определить, как слабые и сильные стороны ор-

ганизации. Получить четкое представление о текущем со-
стоянии и тенденциях развития учреждения на рынке об-
разовательных услуг, в том числе и платных [1].

SWOT-анализ в  образовании — это мероприятия, 
которые направлены на выявление сильных и  слабых 
сторон, возможностей и  факторов-угроз в  работе учеб-
ного заведения. Результаты данного анализа демонстри-
руют возможности оценить внутренние и  внешние пер-
спективы развития школы [9].

SWOT-анализ способствует наиболее глубокому пони-
манию проблемы среди участников коллектива, тем самым 
быстро выявить слабые и  сильные стороны собственного 
учреждения. Эти знания важны при разработке предложений 
по проблемам, которые должны решаться в будущем [2].

Данная статья посвящена изучению внутренних 
и  внешних факторов, которые влияют на принятие 
управленческих решений руководителям общеобразова-
тельных учреждений муниципального образования Кач-
канарский городской округ. Для этого будет использован 
метод SWOT-анализа, который позволит систематизиро-
вать эти факторы в  четыре категории: сильные стороны 
(strengths), слабые стотроны(weaknesses), возможности 
(opportunities) и угрозы (threats) [5].

Позитивные и  неблагоприятные аспекты образова-
тельной организации зависят от ее внутренних харак-
теристик, которые подлежат изменению  [6]. К  возмож-
ностям и  угрозам относятся факторы внешней среды, 
большую часть которых изменить невозможно, а на неко-
торые повлиять лишь частично [3].

Был проведен SWOT-анализ в  одной из школ Качка-
нарского городского округа. Результаты анализа пред-
ставлены в таблице 1.

Рис. 1. Шаблон матрицы
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Таблица 1. Результаты SWOT-анализа общеобразовательного учреждения Качканарского городского округа

Сильные стороны Слабые стороны

Созданы необходимые образовательные условия для 
обеспечения порядка в начальном, основном общем 
и среднем общем образовании;
Наличие педагогического состава, работающих со-
гласно нормативам ФГОС;
Педагогический состав участвуют в конкурсах разного 
уровня (муниципального, регионального, федераль-
ного), занимая призовые места;
Наличие школьного сайта;
Наличие внеурочной деятельности;
Поддержка и обучение учащихся со стороны препода-
вателей;
Учебный процесс, кабинеты, расписание соответ-
ствуют СанПИН;
Образовательная работа педагогов, классных руково-
дителей, учителей физической культуры и ОБЗР, по-
священная вопросам сохранения здоровья;
Проведение медосмотра для учащихся и педагогов 
школы;
Большой опыт здоровьесберегающих технологий 
в сфере образования;

Из-за погружения в основную и внеурочную деятельность ве-
роятно может произойти утомляемость обучающихся, особенно 
если им не хватает полноценного отдыха;
При модернизации образования отсутствует содействие роди-
тельского коллектива, тем самым возникает низкая активность 
и интерес в жизни школы;
Нехватка кабинетов препятствует организации учебного про-
цесса во внеурочное время;
Некорректное поведение некоторых преподавателей, которое 
негативно сказывается на профессионализме и оказывает 
большое влияние на поведение учеников;
Необходимость поддерживания работы сайта, привлечение ро-
дителей посредством создания школьного сетевого сообщества;
Ограниченное использование современных технологий для 
укрепления здоровья учащихся во время занятий;
Для учащихся, входящих в особые медицинские группы, не пред-
усмотрены индивидуальные занятия физической культуры из-за 
нехватки финансирования;
Отдаленность учреждения от других, с кем возможно социальное 
партнерство;
Родители 1–4 классов показывают большую заинтересованность 
в учебно-воспитательном процессе, однако их активность сни-
жается к моменту завершения 9-го класса.
Наличие детей «группы риска», состоящих на учете совета про-
филактики школы.

Возможности Угрозы (риски и ограничения)

Использование инновационных технологий в про-
цессе обучения;
Создание заинтересованности у родителей в участии 
в общешкольных мероприятиях;
Планирование урочной и внеурочной деятельности 
учеников;
Привлечение педагогов школы для участия в развитии 
и улучшении знаний, умений и навыков обучающихся;
Многообразные мероприятия, способствующие при-
влечению внимания школьников к участию в олим-
пиадах, конференциях и других мероприятиях;
Обновление кадров, удаление или борьба с консерва-
тизмом на деятельность некоторых кадров;
Организация разнообразных событий, включая город-
ские и региональные соревнования, олимпиады, кон-
ференции, предназначенные для участия обучаю-
щихся разного возраста;
Наличие кабинета информатики, доступа в интернет, 
педагогического персонала, владеющего ИКТ, благо-
приятно сказывается на практике сетевого коннекта 
педагогов и учеников в различных образовательных 
интернет-сообществах. Обеспечение дистанционного 
обучения.
Использование в воспитательной работе технологии 
социального проектирования.

Отсутствие должного семейного воспитания обучающихся;
Изменение социально-экономической ситуации;
Нездоровый образ жизни семей;
Перегрузка учащихся урочной и внеурочной деятельности;
Консерватизм у некоторых педагогов к изменениям в системе 
обучения при освоении ФГОС;
Рост обучающихся, динамика уровня подготовки детей;



«Молодой учёный»  .  № 49 (548)   .  Декабрь 2024  г.114 Экономика и управление

Таким образом, на основании проделанного SWOT-
анализа можно сделать последующие заключения:

1. Педагоги, которые обладают высоким уровнем про-
фессионализма и творческим потенциалом, готовы к вне-
дрению новых образовательных программ и  технологий 
в учебный процесс образовательного учреждения.

2. Использование учебно-методических комплексов 
(УМК) помогает систематизировать знания учащихся 
и уменьшить время для поиска нужной информации как 
для педагогов, так и для учащихся.

3. В школе созданы условия для выполнения Феде-
ральных Государственных образовательных стандартов.

4. Учащиеся довольно быстро адаптируются к  учеб-
ному процессу, коллективу. В  образовательном учре-
ждении реализована система работы с  одаренными 
учащимися. Организация учебной и внеурочной деятель-
ности, оснащение кабинетов соответствуют санитарно-
эпидемиологическим нормам и правилам.
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Основные индикаторы оценки качества жизни населения на уровне региона
Иванова Наталья Олеговна, студент магистратуры

Уральский государственный экономический университет (г. Екатеринбург)

Одним из основных показателей развития государства 
является качество жизни населения. Качество жизни 

представляет собой определённую степень удовлетво-
рения финансовых и  духовных потребностей населения 
страны или региона объёмом товаров или услуг, которые 
используются населением в конкретный период того или 
иного времени.

В данной статье рассмотрены основные индикаторы 
оценки качества жизни населения на уровне региона. Ак-
туальность такого исследования обусловлена важнейшим 
значением повышения качества жизни населения, как ос-
новной задачи государства.

Качество жизни населения показывает экономи-
ческую ситуацию в  стране, государстве и  каждом, от-
дельном регионе, а  также качество и  эффективность 

социальной политики государства. В связи с этим опре-
деление качества жизни в каждом отдельном регионе — 
важнейшая функция управления, которая необходима 
для разработки планов стратегического развития, как 
государства, так и  региона. Можно сказать, что каче-
ство жизни населения — это благосостояние людей, ко-
торые проживают на территории государства либо ре-
гиона [1].

Показатели качества жизни населения являются одной 
из важнейших социальных категорий. Они дают возмож-
ность рассмотреть обеспеченность населения региона не-
обходимыми материальными услугами и ценностями.

Оценить качество жизни населения можно по уровню 
обеспеченности населения региона материальными и ду-
ховными благами с учётом потребностей.
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В экономической литературе встречаются различные 
подходы к созданию системы показателей качества жизни. 
Оценка качества жизни населения региона является ком-
плексным показателем. В него могут входить:

– экономические показатели жизни населения;
– условия труда населения;
– уровень удовлетворения социальных потребно-

стей [2].
Таким образом, под показателями качества жизни 

можно понимать совокупность оценки всех жизненных 
стандартов, которые носят материальный характер.

Следовательно, для того чтобы определить качество 
жизни населения региона можно оценить его матери-
альное положение, а  также экономические аспекты раз-
вития общества за какой-то период времени.

Так, например, в  разрезе экономических показателей 
жизни населения, можно рассмотреть:

– размер и  структура денежных доходов населения 
региона;

– размер и структура денежных сбережений населения;
– доходы и расходы населения;
– состав и  использование финансовых средств насе-

ления;
– среднемесячная зарплата в данном регионе;
– жилищный фонд на душу населения в  данном ре-

гионе;
– распределение населения по территории;
– минимальный ежегодный размер оплаты труда [3].
Также необходимо учесть такие показатели качества 

жизни населения как, качество питания населения, органи-
зация и качество здравоохранения и медицинского обслу-
живания граждан. Важнейшую роль играет качество орга-
низации культуры в данном регионе и показатели развития 
образования, развитие доступности государственных услуг 
и социальных программ, качество сервиса в гостиницах ре-
сторанах и развитие других общественных институтов.

Таким образом можно сделать вывод что показатели 
качества жизни населения существует целое множество 
и в каждом регионе они имеют свою специфику. Исходя из 
этого, полная картина благосостояния государства не может 
складываться из обобщенных величин, а должна учитывать 
показатели качества жизни населения каждого региона.

В данном контексте необходимо отметить, что каче-
ство жизни населения — это самый важный показатель 
новейшей истории на основании которого делаются дол-
госрочные прогнозы развития государств, выясняются 
основные потребности людей и  определяются возмож-
ности их удовлетворения. Этот важный показатель имеет 
множество критериев необходимых для его оценки, ко-
торые различаются в зависимости от региона и потребно-
стей населения [4].

Общеизвестно, что качество жизни населения региона 
и  экономическое развитие прочно взаимосвязаны. Здесь 
необходимо остановиться на показателях развития со-
циальной сферы. Развитие социальной сферы оказывает 
сильное влияние на экономическое развитие за счёт повы-

шения образовательного и культурного уровня населения, 
снижения показателей заболеваемости, а  также ростом 
благоприятных культурно-бытовых показателей жизни.

Каждый из этих аспектов в свою очередь характеризу-
ется своей системой показателей. Так, например, здоровье 
населения может быть охарактеризовано такими показа-
телями как продолжительность жизни, уровень смерт-
ности, уровень заболеваемости, младенческая смертность 
и так далее.

Показатели здоровья населения можно определить по 
показателям заболеваемости населения по полу и  воз-
расту по видам заболеваний, по длительности болезней, 
обеспеченностью населения необходимым количеством 
врачей и  показателями объёмов государственных рас-
ходов на медицину в данном регионе.

Показатель уровня образования в регионе можно оце-
нить по обеспеченности населения дошкольными учре-
ждениями, учреждениями среднего и  высшего образо-
вания, по расходам региона на образование в процентах 
от ВВП региона, а также по государственным трансферам 
учебным заведениям. Подобные показатели существуют 
и для характеристики рынка труда, а также для характе-
ристики экологической и общественной безопасности.

Ещё одним показателем является показатель потре-
бительских расходов населения, стоимость накоплен-
ного личного и  домашнего имущества, наличие у  насе-
ления предметов длительного использования, а  также 
жилищные условия, распределение населения региона по 
среднедушевому совокупному доходу и потреблению ос-
новных продуктов питания.

Ещё одним показателем является прожиточный ми-
нимум в регионе, минимальный потребительский бюджет, 
минимальная потребительская корзина, покупательная 
способность минимальной заработной платы [5].

По проведенному исследованию, можно сказать, что, 
при характеристике качества жизни необходимо выде-
лять такие аспекты жизни общества как:

– демографическая ситуация;
– здоровье;
– образование;
– доходы;
– расходы;
– рынок труда;
– потребительский рынок;
– культурная среда.
В основе роста всех показателей качества жизни насе-

ления лежит экономическое благосостояние. Оно стиму-
лирует процесс рождаемости, снижает заболеваемость 
и  смертность, следовательно, обеспечивает рост работо-
способного населения региона. Но необходимо отметить, 
что сам по себе экономический рост не решает социально-
экономических проблем в регионе и не гарантирует рост 
благосостояния абсолютно всех слоёв населения.

Таким образом, в завершение исследования можно сде-
лать вывод, что показатели качества жизни населения яв-
ляется важнейшим показателем, отражающим эффек-
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тивность государственной политики и  эффективность 
регионального управления. Повышение качества жизни 
населения в  регионе является основной задачей регио-

нальных властей, и формирование условий для роста по-
казателей качества жизни является главной целью страте-
гического развития.
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Выявление проблем в принятии управленческих решений 
педагогами дошкольного образовательного учреждения

Короткова Юлия Сергеевна, воспитатель
МБДОУ детский сад №  24 «Солнышко» г. Выксы (Нижегородская обл.)

В статье рассматривается актуальная тема современного педагогического менеджмента — принятие управленче-
ских решений в педагогической деятельности воспитателей детского сада. Рассматривается управленческий процесс 
в дошкольной образовательной организации, специфика принятия управленческих решений педагогами ДОУ и проблемы 
этого процесса.

Ключевые слова: управление, управленческие решения, воспитатель, педагогическая деятельность, ДОУ.

Актуальность работы. В связи с переходом современ-
ного образования на личностно-ориентированные 

модели в рамках гуманистического подхода, повышаются 
требования со стороны общества к личности воспитателя, 
его роли в образовательном процессе и развитии детей. От 
педагога требуется творческое отношение к  работе, вла-
дение различными педагогическими техниками и иннова-
ционными технологиями, проектировочными умениями 
и т. д. Поэтому учитывать новые условия реальности об-
щественной жизни и требования времени педагогу необ-
ходимо для того, чтобы качественно и эффективно зани-
маться своей профессиональной деятельностью.

Дмитриева Е. Е. утверждает, что «педагогическая деятель-
ность это целенаправленный процесс управления развитием 
ребёнка, который включает в  себя планирование, органи-
зацию, координацию и контроль. Сам педагог — управленец 
воспитательно-образовательного процесса, а  его решения 
по планированию, организации и  контролю за развитием 
детей являются управленческими» [2, с. 113].

Процесс воспитания складывается не только из тра-
диционных, но расширяется набор дополнительных 
функций: информационно-аналитической, планово-про-

гностической, организационно-исполнительской, моти-
вационной, контрольно-диагностической и  коррекцион-
но-регулирующей.

Воспитатель в процессе своей педагогической деятель-
ности принимает управленческие решения при выпол-
нении всех функций управленческого процесса:

— при выполнении информационно-аналитической 
функции воспитатель принимает решения об изучении, 
анализе и обобщении необходимой ему информации,

— при выполнении планово-прогностическую 
функции воспитатель принимает управленческие ре-
шения по постановке целей и разработке планов, прогно-
зирует результаты совей педагогической деятельности,

— при реализации мотивационной функции воспита-
тель развивает в себе внутреннюю мотивацию к принятию 
управленческой решений в педагогической деятельности, 
мотивирует себя на повышении квалификации, самосо-
вершенствование, самообразование и пр.

— при выполнении организационно-исполнитель-
ской функции воспитатель принимает управленческие ре-
шения касающиеся непосредственно учебно-воспитатель-
ного процесса.
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— при выполнении контрольно-диагностической 
функции воспитатель принимает решение о  проведении 
диагностики, подбирает диагностический инструмен-
тарий, проводит контроль эффективности учебно-воспи-
тательного процесса по выделенным показателям.

— при выполнении регуляционно-корректирующей 
функции воспитатель принимает управленческие ре-
шения по корректировке и регулированию учебно-воспи-
тательным процессом.

Согласно Ю. Козелецкому, «на принятие управлен-
ческого решения влияют как объективные так и субъек-
тивные факторы. К первым относятся среда, особенности 
самой ситуации, последствия выбора, ценность и  полез-
ность результатов. Ко вторым — особенности личности, 
ее способности, воля и  темперамент. Внешние факторы 
могут быть представлены в бесчисленном количестве ва-
риантов, поэтому их рассмотрение не представляется воз-
можным, а  проанализировать влияние внутренних фак-
торов возможно, так как каждый субъект, принимающий 
решения, обладает личностными особенностями, способ-
ностями, волей и т. д.» [8].

Проблемы, которые испытывают современные вос-
питатели ДОУ при принятии управленческих решений, 
могут быть самыми разнообразными. Мы выделим два 
блока проблем, с  которыми сталкивается современный 
воспитатель.

Во-первых, эти проблемы связаны с  тем, что в  на-
стоящее время воспитатель работает в условиях неопре-
делённости и  риска, так как внешняя ситуация может 
поменяться кардинальным образом. Поэтому, для того, 
чтобы адекватно принимать управленческие решения, ис-
ходя из стремительно изменяющихся внешних условий, 
воспитателю необходимо гибко реагировать на все из-
менения — начиная с  изменений нормативно-правовой 
среды и  кончая изменениями в  формах осуществления 
образовательно-воспитательного процесса.

Во-вторых, проблемы воспитателей ДОУ при при-
нятии управленческих решений связаны и с тем, что в на-
стоящее время осуществляется не только переход на лич-
ностно-ориентированное образование и  воспитание, но 
и  предлагается работать в  условиях инклюзии, в  усло-
виях цифровизации всех сфер жизни российского об-
щества, что ставит воспитателя перед необходимостью 
принимать адекватные управленческие решения по повы-
шению своего профессионального мастерства и профес-
сиональных компетенций, изучению новых дисциплин 
и  методик, освоению новых технологий и  форм работы 
с детьми.

Воспитателю, как лицу, принимающему управленче-
ские решения, необходимо предвидеть результаты своего 
решения, просчитывать различные варианты, намечать 
план достижения цели, т. е. использовать продуктивные 
стратегии принятия решения.

Как отмечает М. М. Кашапов: «…педагог не просто реа-
гирует на ту или иную педагогическую ситуацию, но опре-
деляет её, одновременно определяя себя в этой ситуации, 

и тем самым он фактически сам создает, конструирует тот 
социальный и профессиональный мир, в котором живет 
и работает» [4, с. 30].

Важное значение в  процессе принятия управленче-
ского решения занимает рефлексия, благодаря которой 
«происходит осознание проблемы, обосновываются пути 
решения, разрабатываются конкретные способы решения 
возникших проблем» [6, с. 74].

В рамках исследования нами была проведена опыт-
но-экспериментальная работа по организации системы 
управления поддержки педагога в  принятии управлен-
ческих решений на базе МБДОУ детский сад №  24 «Сол-
нышко» г. Выкса, Нижегородской области.

На первом этапе работы было проведено изучение ак-
туального состояния управления процессом принятии 
управленческих решений педагогами ДОУ.

В работе мы опирались на то, что управленческая со-
ставляющая в работе педагога реализуется за счет следу-
ющих функций: информационно-аналитической, плано-
во-прогностической, организационно-исполнительской, 
мотивационной, контрольно-диагностической и  коррек-
ционно-регулирующей. Изучение управляющей состав-
ляющей в работе педагога проходило по всем названным 
функциям.

Критериями реализации функций управления в  при-
нятии управленческих решений стали когнитивный и дея-
тельностный.

Когнитивный критерий — понимание педагогом зна-
чимости выполнения соответствующих функций управ-
ления в  принятии управленческих решений; знание на-
правлений, способов и  средств реализации функций 
управления в принятии управленческих решений, знание 
возможных организационно-педагогических условий для 
реализации функций управления в принятии управленче-
ских решений.

Деятельностный критерий — умение педагога учиты-
вать и  воплощать в  педагогической деятельности орга-
низационно-педагогические условия управления в  при-
нятии управленческих решений.

Проведённая диагностика показала, что наблюдается 
недостаточная реализация информационно-аналитиче-
ской функции в принятии управленческих решений в ра-
боте педагогов ДОУ. Это проявляется в  том, что среди 
предложенных видов анализа педагоги отметили краткий 
и полный анализ. Аспектный анализ педагоги не исполь-
зуют, что также говорит о недостаточной реализации ана-
литической функции в процессе управленческой деятель-
ности педагогов.

В процессе изучения планово-прогностической 
функции при принятии управленческих решений в  ра-
боте педагогов ДОУ было выяснено, что у педагогов име-
ются два вида планов: годовой и текущий. В числе нега-
тивных моментов мы отметили, что не все части годового 
плана соотнесены с  формами и  методами работы педа-
гогов. Кроме того, некоторые запланированные меро-
приятия не подкреплены наличием необходимого педаго-
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гического материала. Еще одно замечание при изучении 
функции планирования — отсутствие в  годовом плане 
разделов, отражающих сотрудничество педагога с  дру-
гими педагогами и родителями.

При изучении текущего плана работы педагогов ДОУ 
были выявлены следующие отрицательные моменты:

— текущий план не всегда соответствует плану годо-
вому, есть расхождение в мероприятиях;

— в текущем и годовом плане не совпадают цели и за-
дачи.

Этот факт говорит о том, что к процессу планирования 
педагоги часто походит формально, функция планирования 
в полной мере не реализуется, что сказывается на качестве 
проводимой педагогической работе и на ее результате.

В ходе изучения функции планирования в  деятель-
ности педагогов ДОУ было выявлено отсутствие перспек-
тивного плана работы. Так как перспективного плани-
рования педагоги не делают, можно говорить о  том, что 
функция планирования не реализуется в  следующих на-
правлениях:

— не ставятся долговременные задачи развития педа-
гогической деятельности на перспективу;

— не отмечаются шаги по обновлению педагогиче-
ского процесса, внедрению инноваций;

— нет планирования совершенствования материаль-
но-технической базы для реализации задач педагогиче-
ской работы;

— нет плана саморазвития педагога, повышения его 
профессионального мастерства через различные источ-
ники: курсы, семинары, тренинги.

Таким образом, мы можем сказать, что недостаточное 
содержание годового и текущего планов работ свидетель-
ствуют о  недостаточно развитой планово-прогностиче-
ской функции в работе педагога. Кроме того, отсутствие 
перспективного плана отражается на дальнейшем раз-
витии педагогической деятельности.

Далее было выявлено, что некоторые педагоги пока-
зали низкий уровень мотивационной составляющей про-
цесса управления, это так же свидетельствует о том, что 
недостаточно реализуется мотивационная составляющая 
в  реализации процесса принятия управленческих ре-
шений педагогами ДОУ.

При изучении реализации контрольно-диагностиче-
ской функции при принятии управленческих решений пе-
дагогами ДОУ было выявлено, что:

1) в документации педагогов отсутствуют аналитиче-
ские справки по итогам проведенных занятий с  детьми, 
что свидетельствует о том, что педагог не всегда контро-
лирует итоги своей работы;

2) педагоги ведут только один вид мониторинга, ко-
торый касается учебной работы с  детьми; мониторинга 
собственного профессионального развития у  педагогов 
нет;

3) педагогических дневников нет;
4) отсутствуют протоколы участия педагогов в  роди-

тельских собраниях, что говорит о  недостаточном кон-
троле педагога за работой с родителями.

В данном случае мы можем говорить о низком уровне 
развития контрольно-диагностической функции в управ-
лении педагогами своей деятельностью в частности в при-
нятии управленческих решений.

Подводя итог, мы можем говорить о  низком уровне 
сформированности функций информационно-аналити-
ческой, планово-прогностической, мотивационной, кон-
трольно-диагностической в  работе большинства педа-
гогов.

Следовательно, требуется целенаправленная и  си-
стемная работа повышения уровня управления в  при-
нятии управленческих решений по всем исследуемым 
функциям управления.

Таким образом, принятие управленческого решения — 
одна из составляющих ежедневной деятельности воспита-
теля. Воспитатель является менеджером педагогической 
деятельности и  учебно-воспитательного процесса, при-
нимая управленческие решения при реализации управ-
ленческих функций педагогической деятельности. про-
блемы при принятии управленческого решения, которые 
испытывают педагоги ДОУ, можно разделить на два 
блока — проблемы, которые обусловлены внешними усло-
виями (изменение правового поля, условия неопреде-
лённости и  риска, экономический кризис, условия СВО 
и пр.), которые косвенно влияют на педагогическую дея-
тельность и проблемы, которые обусловлены собственно 
педагогической деятельностью (адаптация в  коллективе, 
повышение квалификации, изменение стандартов об-
учения, введение новых программ и т. д.).

Всё это говорит о том, что педагогам ДОУ необходимо 
учиться принимать управленческие решения и  руково-
дить этим процессом, осознавать его важность и необхо-
димость в современных условиях.
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Возможности использования инноваций в энергосервисных контрактах
Лыгин Эрнест Олегович, студент

Башкирская академия государственной службы и управления при Главе Республики Башкортостан (г. Уфа)

В статье анализируются проблемы, связанные с  реализацией политики энергосбережения в  государственном сек-
торе. Выделяются факторы, которые затрудняют широкое и эффективное внедрение мер по повышению энергоэффек-
тивности. Среди них можно отметить сложность технических аспектов проектов по энергосбережению, наличие ин-
новационных и инвестиционных рисков, а также сложности с финансированием затрат в условиях увеличения долговой 
нагрузки большинства государственных бюджетов. Также сделано заключение о том, что в таких условиях только энер-
госервисный контракт может стать эффективным инструментом для реализации мероприятий по энергосбережению 
без предварительного использования бюджетных средств и позволяет перенести риски принятия технически неэффек-
тивных решений на инвестора.

Ключевые слова: энергетическая эффективность экономики, энергосервисный контракт, энергосбережение, сокра-
щение расходов бюджетов, инвестор.

Энергосбережение является одной из ключевых про-
блем, представляющих интерес для всего общества. 

Эффективное использование энергетических ресурсов 
позволяет достичь следующих целей:

— снизить энергоёмкость российской экономики и по-
высить её конкурентоспособность;

— уменьшить негативное антропогенное воздействие 
на окружающую среду;

— реализовать политику ресурсосбережения в  усло-
виях ограниченных запасов топливно-энергетических ре-
сурсов в интересах как нынешнего, так и будущих поко-
лений;

— ослабить негативное влияние топливно-энергети-
ческого комплекса на здоровье граждан;

— внести положительный вклад в  систему поддер-
жания энергетической безопасности, что является одним 
из основных направлений обеспечения национальной 
безопасности нашей страны в экономической сфере.

Кроме того, энергосбережение следует рассматри-
вать как актуальную задачу в контексте оптимизации го-
сударственных и  муниципальных расходов. Закон «Об 
энергосбережении и  повышении энергетической эффек-
тивности» ставит перед властями задачу сокращения рас-
ходов бюджетов на обеспечение энергетическими ресур-
сами государственных и  муниципальных учреждений. 
Объекты бюджетной сферы являются достаточно энер-
гоёмкими, и по данным Минэкономразвития затраты на 
электроэнергию на освещение и отопление в бюджетной 
сфере могут быть снижены почти на треть. Однако про-
блема энергосбережения в бюджетной сфере решается не-
легко из-за отсутствия реальной коммерческой заинте-
ресованности пользователей в  экономии энергоресурсов 

и  мотивации к  внедрению технологий, снижающих по-
требление энергии.

Целью статьи является научное обоснование актуальности 
использования энергосервисных инструментов для реали-
зации задач энергосбережения в государственном секторе.

В апреле 2018  года Правительство Российской Феде-
рации утвердило Комплексный план мероприятий по по-
вышению энергетической эффективности экономики. 
Согласно этому плану, бюджетная система к  2030  году 
должна достичь годовой экономии энергоресурсов в раз-
мере 10,3 млрд рублей и  тепловой энергии — 22,72 млрд 
рублей (в ценах, сопоставимых с ценами 2016 года). Таким 
образом, государство имеет значительные возможности 
для управления эффективным потреблением энергетиче-
ских ресурсов в  бюджетной сфере. Однако в  этой сфере 
наиболее остро стоит вопрос о возможности финансиро-
вания энергосберегающих мероприятий, поскольку со-
стояние государственных финансов не позволяет боль-
шинству муниципальных и  региональных бюджетов 
инвестировать в энергосбережение.

Сегодня проблема дефицита бюджета актуальна для 
двух третей субъектов Российской Федерации. Прак-
тически все субъекты имеют долговые обязательства. 
По данным Минфина, субфедеральный долг на 1  июля 
2018  года составил 2  трлн 190 млрд рублей. Для срав-
нения: аналогичный показатель на 1  июля 2013  года со-
ставлял 1 трлн 311 млрд рублей. Таким образом, прирост 
долговой нагрузки за пятилетку составил 67% для регио-
нальных бюджетов. Муниципальный долг за тот же пе-
риод увеличился на 44,5% [4].

Рост абсолютных размеров долговых обязательств 
субъектов Российской Федерации и  муниципальных об-
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разований, рост долговой нагрузки на их бюджеты, воз-
можное банкротство представляют угрозу экономической 
и политической безопасности страны.

В условиях дефицита денежных средств приоритетными 
расходами государственного и муниципальных бюджетов 
являются расходы на исполнение публичных обязательств. 
При этом энергосбережение требует дополнительных су-
щественных финансовых вложений. Энергетическая стра-
тегия России до 2030 года содержит следующие показатели: 
необходимые инвестиции в  энергосбережение в  период 
с  2009 по 2030  год оцениваются в  размере от 244 до 259 
млрд долларов США в ценах 2007 года [5].

В этих условиях, хотя внедрение энергосберегающих 
мероприятий должно в  конечном итоге сократить бюд-
жетные расходы, подавляющее большинство регио-
нальных и  муниципальных бюджетов не может найти 
средств на первоначальные инвестиции.

Ещё одной проблемой в  реализации политики энер-
госбережения является отсутствие профессионального 
опыта у  потребителей энергии, который позволил бы 
оценивать эффективность предлагаемых рынком энер-
госберегающих мероприятий и  затем реализовывать их. 
Проблемы технологического отставания России от зару-
бежных стран связаны не только с отсутствием финанси-
рования, но и с отсутствием навыков у субъектов бизнеса 
по трансферу знаний в  конкурентоспособные продукты 
и технологии, востребованные на рынке. Причём это ка-
сается таких субъектов, как государственные и  муници-
пальные учреждения, и  такой технически сложной от-
расли, как энергосбережение и энергоэффективность.

Считается, что инвестиции в энергосбережение явля-
ются весьма сложным, неоднозначным и  труднореали-
зуемым понятием в практической плоскости.

Энергосбережение обычно является инновационной 
деятельностью, которая ориентирована на новейшие до-
стижения науки и  техники. В  связи с  этим уместно вы-
делить вопрос о  рисках, возникающих при реализации 
мероприятий по энергосбережению. Как правило, инве-
стиции носят долгосрочный характер. При реализации 
любого инвестиционного проекта инвестор сталкивается 
со сложностью прогнозирования инфляционных про-
цессов. Это касается и  инвестиций в  энергосбережение, 
необходимо оценивать возможную экономию от вне-
дрения мероприятий по энергосбережению, а  также до-
статочно точно прогнозировать динамику изменения та-
рифов на энергоресурсы с течением времени.

В инвестиционной деятельности, особенно в  сфере 
энергосбережения, всегда присутствует элемент неопре-
деленности. Существует вероятность как частичной, так 
и полной потери вложений, а также риск того, что ожи-
даемая прибыль или экономический эффект от инве-
стиций могут быть достигнуты позже, чем планировалось. 
Это связано с тем, что проекты по энергосбережению ос-
новываются на последних достижениях науки и техники, 
а сами они часто уникальны и требуют индивидуального 
подхода к каждому конкретному потребителю.

При реализации энергосберегающих мер необходимо 
учитывать множество факторов: особенности нагрузки, 
технические характеристики оборудования, режимы ра-
боты, климатические условия и  многое другое. Такой 
многоаспектный подход, безусловно, повышает уро-
вень сложности и риски, связанные с такими проектами. 
Кроме того, энергосбережение можно рассматривать не 
только как инвестиционный процесс, но и  как иннова-
ционную деятельность. Как подчеркивает Г. И. Лукьянов 
в  своей докторской диссертации «Риск как явление со-
циальной реальности»  [8], инновационная деятельность 
всегда сопряжена с  риском. Этот риск возникает из-за 
неопределенности экономической ситуации, неожидан-
ности результатов исследований и разработок, а также не-
обходимости выбора между множеством альтернативных 
решений.

Таким образом, успешная реализация проектов в  об-
ласти энергосбережения требует вдумчивого подхода 
к  учету рисков и  возможностей, их системного анализа 
и разработки эффективных стратегий управления для ми-
нимизации потенциальных негативных последствий.

Экономический риск, рассматриваемый в  контексте 
предпринимательства, включает в  себя вероятность фи-
нансовых потерь, возникающих в  результате производ-
ственной и  финансовой активности. В  случае иннова-
ционного предпринимательства этот риск приобретает 
особую форму: он связан с  вероятностью убытков, ко-
торые могут возникнуть при вложениях в  разработку 
новых продуктов, технологий или управленческих ре-
шений, не оправдавших ожиданий.

Инвестиции в инновации всегда влекут за собой риски: 
результат может оказаться непредсказуемым, и  реали-
зация новшеств может не принести запланированной вы-
годы. Поддерживая эту точку зрения, А. С. Власова под-
черкивает, что предпринимательская деятельность, по 
своей природе, связана с риском [9].

Однако, можно выделить более глубокую связь между 
понятиями «предпринимательство» и  «риск», происте-
кающую из юридической трактовки предприниматель-
ской деятельности. В  соответствии со ст.  2 Гражданского 
кодекса Российской Федерации, предпринимательство 
определяется как самостоятельная деятельность, осуще-
ствляемая на риск, с  целью систематического получения 
прибыли. Это определение подчеркивает, что риск явля-
ется неотъемлемой частью предпринимательской деятель-
ности и служит основой для динамики бизнес-процессов.

Таким образом, предприниматели должны не только 
осознавать риски, но и  активно управлять ими, раз-
вивая стратегии для минимизации потенциальных потерь 
и  максимизации шансов на успех. Инновационные ини-
циативы, несмотря на свою неопределенность, могут стать 
катализатором для роста и  конкурентных преимуществ, 
если предприниматели будут подходить к ним с расчетом 
и готовностью к рисковым ситуациям.

В статье подчеркивается различие между правом на 
риск в  предпринимательской деятельности и  его отсут-
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ствием в  сфере государственных финансов. Предприни-
матели могут принимать на себя риски, поскольку они 
действуют в  своих интересах и  используют собственные 
ресурсы для достижения прибыли. Их деятельность осно-
вывается на выборе и свободе действий, что подразуме-
вает возможность столкнуться с неопределенностью.

В противоположность этому, субъекты бюджетной 
сферы, такие как государственные и  муниципальные 
учреждения, не стремятся к получению прибыли. Их ос-
новная задача заключается в выполнении общественных 
функций и реализации государственных поручений, что 
налагает на них необходимость особой ответственности. 
Они работают с  публичными финансами, и  здесь риски 
должны быть минимизированы. Это требует от них ра-
зумной осмотрительности и  консервативного подхода 
к  финансовой политике, направленной на стабильность 
и предсказуемость.

Таким образом, в  бюджетной сфере акцент смещен 
с  рисков на соблюдение сбалансированности и  устойчи-
вости, что позволяет избежать негативных последствий, 
связанных с неоправданными прогнозами и изменениями 
в обстоятельствах.

Эффективное и  масштабное внедрение энергосбере-
жения в  государственном секторе сдерживается рядом 
обстоятельств, которые можно проанализировать с точки 
зрения конструктивного и деструктивного характера ре-
гуляторного риска.

С одной стороны, существует определённый потенци-
альный конструктивный риск, связанный с  внедрением 
новых технологий и подходов. Этот риск может стать не-
обходимым катализатором для преодоления структурных 
застоев и  психологических барьеров, которые мешают 
внедрению энергосберегающих решений. Инвестиции 
в инновации могут привести к снижению затрат и повы-
шению эффективности, что особенно важно в  свете со-
временных вызовов устойчивого развития и  изменения 
климата.

С другой стороны, деструктивный характер риска 
может сдерживать прогресс. Решения, основанные на не-
обоснованных рисках или недостаточной оценке послед-
ствий, могут привести к неэффективному расходованию 
бюджетных средств. Достаточно высокие аналитические 
требования к  управлению рисками делают многие госу-
дарственные структуры осторожными в  принятии ре-
шений о внедрении энергосберегающих технологий. Это 
может привести к параличу инициатив и замедлению про-
цессов модернизации.

Таким образом, для эффективного внедрения энерго-
сбережения необходимо найти баланс между конструк-
тивным и деструктивным риском, формируя адекватную 
регуляторную и  инвестиционную политику. Формиро-
вание четкой стратегии, основанной на анализе рисков, 
позволит государственным учреждениям не только ми-
нимизировать потери, но и  использовать риски в  каче-
стве инструмента для внедрения инноваций и повышения 
общей эффективности.

Энергосервисный договор (контракт) представляет 
собой эффективный инструмент для реализации энерго-
сберегающих мероприятий в бюджетной сфере, особенно 
в  условиях финансовых ограничений и  нехватки инве-
стиций. Этот подход зарекомендовал себя как общепри-
знанный метод, позволяющий внедрять энергосберега-
ющие технологии и решения.

Важную роль в  данном механизме играют энергосер-
висные компании, которые выступают инвесторами. Они 
осуществляют реализацию энергосберегающих меро-
приятий, финансируя их за счет средств заказчика. Од-
нако оплата услуг энергосервисной компании происходит 
только по факту достижения экономии в  потреблении 
энергии. Таким образом, эти компании получают возме-
щение своих затрат из сэкономленных средств, что делает 
их заинтересованными в успешной реализации проекта.

Энергосервисный договор предоставляет заказчику 
возможность внедрять энергосберегающие технологии 
без предварительных капиталовложений, что значи-
тельно уменьшает финансовое бремя. Такой подход по-
зволяет заказчику реализовывать проекты, не отвлекая 
собственные ресурсы и  не рискуя бюджетом. Все риски, 
связанные с  возможной неэффективностью прини-
маемых решений, перекладываются на инвестора, что де-
лает этот способ финансирования энергосбережения осо-
бенно привлекательным.

В результате, энергосервисные контракты способ-
ствуют не только снижению затрат на энергоресурсы, но 
и  более эффективному использованию ресурсов в  бюд-
жетной сфере, что в  конечном счете ведет к  улучшению 
финансовых показателей и  устойчивости учреждений, 
внедряющих такие решения.

Государство придает значительное внимание развитию 
энергосервисной деятельности, что отражается в  утвер-
жденной энергетической стратегии страны. В  соответ-
ствии с этой стратегией, с 2009 по 2015 годы был обозначен 
целевой объем формирования рынка энергосервисных 
услуг в  размере не менее 200 миллиардов рублей в  год. 
На более поздний период — с 2015 по 2022 годы — планка 
была увеличена до 300 миллиардов рублей в  год, а  в  пе-
риод с 2023 по 2030 годы ожидается, что объем рынка до-
стигнет не менее 400 миллиардов рублей ежегодно.

Таким образом, реализация этих мер призвана значи-
тельно улучшить ситуацию в  секторе энергосбережения 
и сделать вклад в устойчивое развитие экономики страны.

В случае превышения установленных норм потреб-
ления энергетических ресурсов, организации бюджетной 
сферы будут обязаны проводить энергосервисные меро-
приятия. В  рамках комплексного плана предусмотрены 
отдельные действия, направленные на упрощение про-
цесса заключения энергосервисных договоров.

По прогнозам, к  2025  году доля энергосервисных кон-
трактов, заключаемых с использованием данной автомати-
зированной системы, составит 10%, а к 2030 году — уже 90%.

В дополнение к этому, Правительство Российской Фе-
дерации намерено реализовать систему дистанционного 
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дополнительного профессионального образования для 
работников, задействованных в сфере энергосбережения. 
Это поможет повысить их квалификацию и адаптировать 
кадры под актуальные требования энергосервисных про-
цедур, что в конечном итоге приведет к более эффектив-
ному управлению ресурсами и  улучшению показателей 
энергосбережения в стране.

В заключение следует отметить, что внедрение энер-
госервисных контрактов в  государственном секторе 
представляет собой важный шаг к  повышению энерге-
тической эффективности и реализации принципов устой-
чивого развития. На основании Федерального закона от 
23  ноября 2009 г. №  261-ФЗ и  с  учётом положений Госу-
дарственной программы Российской Федерации «Энер-
гоэффективность и  развитие энергетики», принятой 
в  2014  году, можно утверждать, что развитие энергосер-

виса в бюджетной сфере становится не только актуальной, 
но и необходимой процедурой [11; 12].

Данные контракты позволяют государственным учре-
ждениям значительно сократить расходы на энергоре-
сурсы, одновременно способствуя улучшению состояния 
инфраструктуры и  повышению комфорта для граждан. 
К тому же, использование новых методов, ранее не прак-
тиковавшихся, открывает дополнительные возможности 
для инновационного развития в  области энергосбере-
жения.

Таким образом, реализация мероприятий по вне-
дрению энергосервисных контрактов в  государственном 
секторе на сегодняшний день является стратегически 
важной задачей, способствующей не только экономии 
бюджетных средств, но и  положительным изменениям 
в экологии и качестве жизни населения.
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Современные подходы к управлению талантами в организации:  
анализ методов повышения вовлеченности и удержания ключевых сотрудников
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В статье автор рассматривает подходы к управлению талантами в организации.
Ключевые слова: управление, вовлеченность, удержание сотрудников.

Введение

В условиях стремительных изменений на рынке труда 
и  глобальной конкуренции управление талантами стало 
ключевым фактором успеха организаций. Эффективное 
управление талантами включает не только набор, но 
и  развитие, удержание, а  также вовлеченность сотруд-
ников. В этой статье рассматриваются современные под-
ходы к  управлению талантами, анализируются методы 
повышения вовлеченности и  удержания ключевых со-
трудников, а  также предлагаются рекомендации для их 
внедрения на практике. Концепция управления талан-
тами требует интеграции нескольких ключевых про-
цессов, включающих:

1. Набор и отбор.
2. Обучение и развитие.
3. Оценка эффективности.
4. Удержание.

Управление талантами

Управление талантами — это системный подход к при-
влечению, развитию и удержанию ценного человеческого 
капитала. В современных условиях это подразумевает со-
здание условий для профессионального роста и личного 
развития сотрудников. Успешные организации активно 
используют стратегии, направленные на выявление и мо-
тивацию талантливых работников, что в  свою очередь 
обеспечивает их конкурентоспособность. [1]

Вовлеченность сотрудников

Вовлеченность сотрудников — это уровень эмоцио-
нальной связи сотрудников с  организацией, определя-
ющий их желание прикладывать усилия для достижения 
её целей. Согласно исследованиям Gallup, вовлеченные 
сотрудники на 17% более продуктивны, чем не вовле-
ченные. Вовлеченность является фактором, который на-
прямую влияет на продуктивность, преданность сотруд-
ников и уровень текучести кадров. [2]

Методы повышения вовлеченности

1. Прозрачность и открытость: Одним из ключевых 
аспектов вовлеченности является уровень доверия к  ру-
ководству. Проектирование прозрачной системы комму-

никации помогает сотрудникам понимать цели и  стра-
тегии компании.

2. Обратная связь: Регулярные обсуждения резуль-
татов работы и  прямой обмен обратной связью создают 
атмосферу поддержки и развития.

3. Признание и вознаграждение: Организации, спо-
собные распознавать достижения своих сотрудников 
и  вознаграждать их за это, существенно повышают уро-
вень вовлеченности. Признание может иметь как де-
нежный, так и неденежный характер.

4. Обучение и  развитие: Предоставление возможно-
стей для профессионального роста, включая курсы, тре-
нинги и конференции, вызывает интерес и желание оста-
ваться в компании.

Причины текучести кадров

Текучесть кадров может вызывать значительные за-
траты для организации, поэтому важно понимать ее при-
чины. [3] К основным факторам, способствующим уходу 
сотрудников, относятся:

1. Неадекватная компенсация: Сотрудники часто 
уходят из-за низкой зарплаты или наличия более привле-
кательных предложений от других работодателей.

2. Отсутствие возможностей для роста: Нехватка 
карьерных перспектив ведет к снижению интереса и мо-
тивации сотрудников.

3. Неконструктивная корпоративная культура: Не-
гативная атмосфера на работе, недостаток поддержки 
со стороны руководства могут привести к уходу сотруд-
ников.

4. Неподходящий стиль управления: Автократиче-
ский стиль руководства может негативно сказаться на 
преданности сотрудников и привести к их оттоку.

Стратегии удержания

1. Конкурентная компенсация и  льготы: Орга-
низации должны обеспечивать конкурентоспособную 
заработную плату и  обширные социальные пакеты. 
Программы поощрений должны быть гибкими и адапти-
рованными к потребностям сотрудников.

2. Программы карьерного роста: Создание чётких 
путей карьерного роста помогает сотрудникам видеть, 
какие возможны шаги для их развития и  что они могут 
достичь в своей карьере.
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3. Развитие обратной связи и  механизмов связи: 
Регулярные опросы и  обратная связь помогают управ-
лять ожиданиями сотрудников. Это может быть системой 
360 градусов, а  также анонимными опросами для сбора 
мнений.

4. Поддержка инклюзивности и разнообразия: Про-
грамма по принципу инклюзии и разнообразия не только 
влияет на вовлечённость, но и делает рабочую среду более 
динамичной и  разнообразной, что является преимуще-
ством.

5. Поддержка ценностей сотрудников и  корпора-
тивной культуры: Установление и распространение цен-
ностей компании помогает сотрудникам соединиться 
с миссией организации и повышает уровень удержания.

Инновационные подходы к управлению талантами

Современные технологии и  методы становятся важ-
ными инструментами в  управлении талантами. Неко-
торые из них:

1. Аналитика данных: Использование аналитических 
инструментов для анализа данных о сотрудниках позво-
ляет выявлять паттерны текучести, удовлетворенности 
и  вовлечённости, что помогает настраивать стратегии 
управления. [4]

2. Подходы на основе механик игр (геймификация): 
Использование игровых элементов в  HR-стратегиях 

может повысить интерес к обучению и развитию, а также 
мотивировать сотрудников.

3. Программы менторства: Системы наставничества 
позволяют менее опытным работникам учиться у  более 
опытных коллег, ускоряя процесс адаптации и подготовки 
новых сотрудников.

4. Электронные платформы для обучения: Внедрение 
платформ, предлагающих онлайн обучение и курсы, обес-
печивает сотрудников удобным доступом к ресурсам об-
разования и развитию.

5. Инструменты для управления производительностью: 
Специальные приложения и  платформы позволяют компа-
ниям упрощать процесс оценки и отслеживания производи-
тельности, что помогает повысить прозрачность в управлении.

Заключение

Управление талантами является важнейшим направ-
лением работы HR-специалистов и руководителей. Повы-
шение вовлеченности и удержание ключевых сотрудников 
требуют комплексного подхода и постоянной адаптации 
методов к потребностям бизнес-среды. Внедрение совре-
менных подходов, основанных на открытости, признании, 
карьерном развитии и  использовании технологий, по-
может компаниям не только сохранить ценных сотруд-
ников, но и  развить их потенциал, что в  свою очередь 
укрепит конкурентоспособность.
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Введение

Оценка эффективности работы сотрудников является 
ключевым процессом в управлении человеческими ресур-
сами. Она позволяет определить результативность и про-
дуктивность сотрудников, выявить сильные и слабые сто-
роны, а  также разработать стратегии для их развития. 

Современные организации все чаще обращаются к  ко-
личественным и качественным метрикам, чтобы создать 
объективную и  прозрачную систему оценки. В  данной 
статье рассматриваются современные методики оценки 
эффективности сотрудников, обозначаются процессы 
настройки системы KPI, а  также обсуждается, как пра-
вильно провести аттестацию.
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1. Понятие оценки эффективности работы 
сотрудников

Оценка эффективности работы сотрудников представ-
ляет собой процесс измерения достижения поставленных 
целей и задач в рамках организации. Она может включать 
как количественные, так и качественные критерии, позво-
ляющие получить всестороннее понимание работы каж-
дого отдельного сотрудника и команды в целом. [1]

1.1. Цели оценки эффективности

Цели оценки эффективности сотрудников могут быть 
следующими:

1. Улучшение производительности: Оценка помогает 
выявить области для повышения эффективности работы.

2. Развитие потенциала: Определение потребностей 
в обучении и развитии для каждого сотрудника.

3. Принятие управленческих решений: Оценка ис-
пользуется для принятия решений о  повышении, поощ-
рении и дальнейшей карьере сотрудников.

4. Укрепление мотивации: Объективная оценка ра-
боты может служить основой для мотивации сотрудников 
через систему поощрений.

2. Современные методики оценки эффективности

В современных организациях применяются различные 
методики оценки эффективности работы сотрудников, 
каждая из которых имеет свои преимущества и недостатки.

2.1. Система KPI

В современных организациях применяются различные ме-
тодики оценки эффективности работы сотрудников, каждая 
из которых имеет свои преимущества и недостатки. [2]

2.1.1. Определение KPI

KPI (Key Performance Indicators) — это ключевые по-
казатели эффективности, которые помогают измерить 
прогресс в  достижении целей организации и  отдельных 
сотрудников. KPI могут быть как количественными (на-
пример, количество продаж), так и  качественными (на-
пример, уровень удовлетворенности клиента).

2.1.2. Настройка системы KPI

Чтобы правильно настроить систему KPI, необходимо 
следовать нескольким шагам:

1. Определение целей: Необходимо четко определить, 
какие цели и задачи стоят перед организацией.

2. Выбор KPI: Определите ключевые показатели, ко-
торые наиболее точно отражают достижение целей. Это 
может включать в себя как финансовые, так и нефинан-
совые метрики.

3. Установление целевых значений: Для каждого KPI сле-
дует установить конкретные, измеримые целевые значения.

4. Мониторинг и  анализ: Регулярно отслеживайте 
и  анализируйте данные по выбранным KPI, чтобы вы-
явить тренды и области для улучшения.

5. Корректировка KPI: При необходимости корректи-
руйте либо саму систему KPI, либо целевые значения в за-
висимости от изменений в стратегии или рыночной среде.

2.2. Метод 360 градусов

Метод 360 градусов представляет собой многоуров-
невый подход к оценке, при котором результаты собира-
ются не только от непосредственного руководства, но и от 
коллег, подчиненных и даже клиентов. Этот подход позво-
ляет получить более полное понимание эффективности 
работы сотрудника. [3]

2.2.1. Преимущества метода 360 градусов

1. Объективность: Позволяет устранить предвзя-
тости, связанные с оценкой со стороны одного лица.

2. Многообразие мнений: Оценка со всех уровней по-
зволяет увидеть разные аспекты работы сотрудника.

3. Обратная связь: Помогает сотруднику понять, как 
его работу воспринимают другие.

2.3. Смешанные методы

Смешанные методы предполагают сочетание раз-
личных подходов, таких как KPI и метод 360 градусов, что 
помогает получить более полное представление об эффек-
тивности работы сотрудников.

3. Проведение аттестации

Аттестация — это процесс систематической оценки на-
выков, компетенций и  производительности сотрудника 
в  связи с  его ролью в  организации. Этот процесс может 
включать в себя использование различных методик, таких 
как самооценка, оценка руководством и мнение коллег. [4]

3.1. Подготовка к аттестации

1. Определение целей аттестации: Какова конечная 
цель — повышение квалификации, выявление потребно-
стей в обучении или принятие решений о карьере?

2. Сбор данных: Необходимо собрать всю необходимую 
информацию о производительности сотрудников, включая 
KPI, обратную связь и результаты предыдущих аттестаций.

3.2. Процесс аттестации

1. Самооценка: Сотрудник заполняет анкету само-
оценки, в  которой оценивает собственные достижения 
и возможности.
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2. Оценка со стороны руководства: Руководитель 
проводит оценку, основываясь на установленных KPI 
и прочей информации.

3. Обсуждение результатов: После завершения 
оценки важно провести обсуждение с сотрудником, чтобы 
рассмотреть результаты и возможности для развития.

3.3. Анализ результатов

По окончании аттестации необходимо проанализи-
ровать полученные данные, выделить ключевые аспекты 
и сформировать рекомендации по дальнейшему развитию 
сотрудника.
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Выполнение управленческих решений учреждений ЖКХ 
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В данной работе проведено исследование управленческих решений ГБУ «Жилищник района Южное Медведково» и их 
влияния на удовлетворённость жителей жилищно-коммунальными услугами. Анализ основан на данных из системы 
«ГИС ЖКХ», портала «Наш город», социальных сетей и результатов опросов жителей. Результаты показали, что вне-
дрение управленческих инноваций и модернизация инфраструктуры способствуют повышению качества жизни и удо-
влетворённости населения. В работе представлены практические рекомендации для дальнейшего улучшения работы 
в сфере ЖКХ, основанные на анализе полученных данных и текущих потребностей жителей.

Ключевые слова: управленческие решения, ЖКХ, удовлетворённость жителей, ГБУ «Жилищник района Южное Мед-
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Implementation of management decisions of housing and communal services 
institutions to meet the needs of residents (according to the principle of the State 

Budgetary Institution «Zhilischnik of the Yuzhnoye Medvedkovo District»)»

This paper studies the management decisions of the State Budgetary Institution «Zhilishchnik district Yuzhnoye Medvedkovo» 
and their impact on residents’ satisfaction with housing and communal services. The analysis is based on data from the system «GIS 
Housing and Communal Services», the portal «Our City», social networks and the results of surveys of residents. The results show that 
the introduction of managerial innovations and infrastructure modernization contribute to improving the quality of life and satisfac-
tion of the population. The paper presents practical recommendations for further improvement of work in the sphere of housing and 
communal services, based on the analysis of the obtained data and the current needs of residents.

Keywords: management decisions, housing and communal services, residents’ satisfaction, GBU «Zhilishchnik District Yuzhnoye 
Medvedkovo», infrastructure modernization, feedback, data analysis, digitalization, quality of life, landscaping.

Актуальность исследования управленческих решений 
в  сфере жилищно-коммунального хозяйства об-

условлена влиянием данных решений на качество жизни 
граждан. Жилищно-коммунальное хозяйство напрямую 
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воздействует на комфорт и удобства повседневной жизни 
населения, определяя доступность и качество предостав-
ляемых услуг. Эффективное управление в этой сфере по-
вышает удовлетворенность жителей и  способствует со-
циальной стабильности, укрепляя доверие к  местным 
властям.

С точки зрения экономики, оптимизация управленче-
ских процессов в  ЖКХ сократит издержки на обслужи-
вание жилого фонда. Это важно в условиях ограниченных 
бюджетных ресурсов. Результаты данных исследований 
могут служить основой для разработки рекомендаций 
по улучшению работы жилищно-коммунальных служб, 
адаптируемых и применимых в различных регионах и му-
ниципалитетах.

В эпоху быстрого технологического развития и  ци-
фровизации городского управления, включение иннова-
ционных подходов в  управление ЖКХ открывает новые 
возможности для улучшения эффективности и  качества 
услуг. Исследование связи между управленческими реше-
ниями и уровнем удовлетворенности жителей становится 
особенно актуальным для формирования эффективной 
модели городского управления, способной адаптиро-
ваться к меняющимся условиям и ожиданиям граждан [1, 
c. 118].

В 2022 году ГБУ «Жилищник района Южное Медвед-
ково» реализовало ряд управленческих решений, на-
правленных на повышение качества и доступности услуг 
для жителей района. Одним из ключевых направлений 
стала модернизация инфраструктуры жилищного фонда, 
включая капитальный ремонт и текущее содержание мно-
гоквартирных домов.

В течение отчётного периода отремонтировано 37 
подъездов, что обеспечило улучшение условий прожи-
вания для множества москвичей. В  рамках текущего ре-
монта особое внимание уделялось восстановлению фа-
садов и  внутренних помещений, что способствовало 
повышению эстетической привлекательности и функцио-
нальности зданий.

Замена и модернизация инженерных систем занимала 
центральное место в  управленческой стратегии ГБУ. На 
протяжении года проведены работы по замене систем 
отопления и водоснабжения в 15 многоквартирных домах. 
Это позволило улучшить комфорт проживания жителей 
и сократить расходы на коммунальные услуги.

Особое внимание в  управленческой политике уделя-
лось вопросам безопасности. В  2022  году в  трёх много-
квартирных домах заменены переходные двери на по-
жарных лестницах, улучшив пожарную безопасность 
зданий. Установлены новые входные двери в шести домах, 
увеличив безопасность и  обеспечив дополнительную за-
щиту от проникновения [2, c. 18].

Работа по благоустройству территорий занимала 
важное место в  деятельности ГБУ. В  рамках данного на-
правления отремонтированы дворовые территории, что 
включало обновление асфальтового покрытия, замену 
уличного освещения и  установку новых детских и  спор-

тивных площадок. Указанные меры способствовали со-
зданию комфортной и  безопасной городской среды для 
всех категорий населения.

Управленческие решения ГБУ «Жилищник района 
Южное Медведково» в  2022  году нацелены на ком-
плексное улучшение жилищных условий и  инфраструк-
туры района. Благодаря мерам удалось повысить уровень 
удовлетворенности и комфорта жителей и обеспечить эф-
фективное использование бюджетных средств.

Для оценки эффекта управленческих инициатив на 
уровень удовлетворённости жителей ГБУ «Жилищник 
района Южное Медведково» применяется ряд методов, 
объединяющих качественные и количественные подходы. 
Основной акцент делается на анализе обратной связи от 
населения, которая собирается через различные каналы 
коммуникаций.

Большой объём данных поступает через систему «ГИС 
ЖКХ» и  портал «Наш город». В  2022  году через «ГИС 
ЖКХ» рассмотрено 7997 запросов о  наличии задолжен-
ности за коммунальные услуги. На портале «Наш город» 
за год опубликовано 17  тысяч ответов на различные за-
просы граждан, на 2245 обращений больше по сравнению 
с предыдущим годом. Указанные сведения помогают оце-
нить актуальные проблемы и  требования жителей, эф-
фективность принятых мер.

Другой важный инструмент оценки — проведение 
опросов среди населения. Опросы помогают установить 
степень удовлетворённости услугами после реализации 
конкретных проектов или внедрения нововведений в ра-
боту жилищно-коммунальных служб. Анализ полученной 
информации позволяет корректировать текущие про-
цессы и планировать будущие управленческие решения.

Анализ обращений граждан оказывает влияние 
на оценку работы жилищно-коммунальных служб. 
В 2022 году зарегистрировано 29673 обращения, на 2245 
больше, чем в предыдущем году. Большинство обращений 
касалось вопросов благоустройства, ремонта и  содер-
жания придомовых территорий. Регулярный их монито-
ринг и анализ позволяет выявлять частые причины недо-
вольства и оперативно реагировать на них.

В рамках ГБУ функционирует система мониторинга со-
циальных сетей. Например, активное взаимодействие ве-
дётся через платформы Facebook и ВКонтакте, где жители 
района могут оставлять комментарии и предложения. Это 
дает возможность оперативно реагировать на проблемы 
и улучшать качество услуг.

Для оценки удовлетворённости жителей и  эффек-
тивности управленческих решений в  ГБУ «Жилищник 
района Южное Медведково» используются показатели 
выполнения плановых показателей деятельности. Ком-
плексный подход, включающий оценку выполнения задач 
и проектов, позволяет анализировать текущие результаты 
и планировать улучшения на будущее.

Для оценки удовлетворённости жителей услугами ГБУ 
«Жилищник района Южное Медведково» применяются 
разнообразные методы сбора данных, позволяющие полу-
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чить объективную картину влияния управленческих ре-
шений на качество жизни населения.

Основным инструментом является анализ обра-
щений граждан, поступивших через порталы «ГИС ЖКХ» 
и «Наш город». В 2022 году через «ГИС ЖКХ» обработано 
7997 запросов, отслеживая текущие проблемы и оценивая 
динамику изменений в  ответах на пользовательские жа-
лобы и предложения. Портал «Наш город» зафиксировал 
17 676 ответов на жалобы и заявки граждан, на 2245 об-
ращений больше, чем в предыдущем году, отражая повы-
шенное внимание к мнениям жителей района.

Дополнительно проводятся социологические опросы, 
которые включают в  себя направленные интервью и  ан-
кетирование населения. Данные мероприятия позволяют 
собрать данные о  степени удовлетворённости жителей 
различными аспектами работы ЖКХ, начиная от качества 
выполнения ремонтных работ и  заканчивая общим со-
стоянием инфраструктуры жилых комплексов.

Важным аспектом является мониторинг социальных 
сетей, где жители района активно выражают мнения 
и предложения. На платформах Facebook1 и ВКонтакте ре-
гулярно публикуются комментарии и  отзывы, анализи-
рующиеся управляющими компаниями. Это позволяет 
оперативно реагировать на возникающие вопросы и недо-
вольства, корректировать управленческие решения в ре-
альном времени.

ГБУ использует сведения из системы электронного до-
кументооборота Правительства Москвы, позволяя обра-
батывать большой объем информации о жалобах и пред-
ложениях жителей. За 2022  год зарегистрировано 29 673 
обращения. Указанные данные используются для форми-
рования аналитических отчётов и подготовки управлен-
ческих решений.

Комплексный подход к сбору и анализу данных позво-
ляет оценивать текущее состояние удовлетворённости 
жителей и прогнозировать возможные проблемы, разра-
батывать эффективные меры по их предотвращению и ре-
шению [3, c. 84].

Анализ данных, полученных в  результате монито-
ринга удовлетворённости жителей услугами ГБУ «Жи-
лищник района Южное Медведково», показывает улуч-
шение в  восприятии качества предоставляемых услуг. 
В 2022 году рассмотрено 7997 запросов через «ГИС ЖКХ», 
на 99,6% больше по сравнению с предыдущим годом, когда 
обработано всего 28 запросов. Это свидетельствует о по-
вышенной активности и  вовлечённости жителей в  про-
цессы управления и контроля за услугами ЖКХ.

Через портал «Наш город» за отчётный период полу-
чено 17 676 обращений, на 2245 обращений больше, чем 
в 2021 году. Большинство из них касалось вопросов теку-
щего содержания и ремонта жилых комплексов, что под-
чёркивает необходимость постоянного улучшения работ 
в этой области.

1 Facebook — продукт компании Meta, которая признана экстремистской организацией в России.

Социальные сети (Facebook*, ВКонтакте) стали эффек-
тивной площадкой для получения мгновенной обратной 
связи от жителей. Активное обсуждение условий про-
живания и  предложения по улучшению услуг помогают 
управляющей компании оперативно реагировать на воз-
никающие проблемы.

Особенно это касается благоустройства и  обслужи-
вания придомовых территорий, которые регулярно затра-
гиваются в комментариях и отзывах жителей [4, c. 56].

Опросы жителей, проведённые в  рамках оценки удо-
влетворённости, показали, что наибольшее удовлетво-
рение вызывают меры по обновлению и  ремонту жи-
лищного фонда. Ремонт подъездов и замена инженерных 
систем получили положительные отзывы. Однако в  об-
ласти благоустройства дворовых территорий и установки 
современных игровых и спортивных площадок ещё оста-
ются вопросы, требующие дополнительного внимания 
и инвестиций.

Информационные системы, включая электронный до-
кументооборот Правительства Москвы, способствуют 
глубокому анализу и обработке данных, что позволяет от-
слеживать текущие запросы, но и  анализировать долго-
срочные тенденции в изменении удовлетворённости жи-
телей.

Собранные данные и  анализ подтверждают успехи 
в управлении жилищно-коммунальным хозяйством и по-
вышении удовлетворённости жителей. Однако необ-
ходимы дополнительные усилия для улучшения услуг 
в  определённых направлениях. Данные выводы будут 
использованы для планирования будущих управленче-
ских решений и  улучшения качества жизни в  районе  [5,  
c. 18–24].

Исследование управленческих решений ГБУ «Жи-
лищник района Южное Медведково» показало их влияние 
на улучшение условий проживания и повышение удовле-
творённости жителей. Основные усилия направлены на 
модернизацию инфраструктуры и  благоустройство тер-
риторий, что способствовало повышению комфорта 
и  безопасности. Опросы и  анализ данных из различных 
источников подтвердили положительные изменения, од-
нако указали на необходимость дальнейшего совершен-
ствования некоторых аспектов жилищно-коммунальных 
услуг.

Для улучшения управленческих решений в  ЖКХ ре-
комендуется усилить взаимодействие с  жителями через 
цифровые платформы для оперативного сбора обратной 
связи и  адаптации услуг. Важно внедрять современные 
технологии для мониторинга и  анализа данных о  со-
стоянии инфраструктуры, предотвращая недочёты в  об-
служивании. Разработка и  реализация программ регу-
лярных обучений для сотрудников повысит качество 
и  эффективность работы, обеспечит высокий уровень 
удовлетворённости жителей услугами ЖКХ.
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Маркетингово-ориентированное управление проек-
тами (MОУП) — это стратегия управления проек-

тами, которая акцентирует внимание на ожиданиях кли-
ентов, чтобы достичь максимального успеха проекта. 
Оно предполагает использование принципов марке-
тинга для эффективного управления проектом от начала 
до конца. Развитие этого подхода приносит множество 
преимуществ как для компании, так и  для самого про-
екта.

Первым значимым преимуществом внедрение МОУП 
является улучшенное понимание потребностей клиентов. 
Через маркетинговые исследования и  анализ аудитории 
проект-менеджеры получают глубокий инсайт о целевой 
аудитории, их ожиданиях и  требованиях. Это позволяет 
создавать продукты или услуги, которые более точно от-
вечают запросам клиентов и  обеспечивают удовлетво-
рение их.

Второе преимущество заключается в  повышении эф-
фективности маркетингового продвижения проекта. Бла-
годаря использованию маркетинговых инструментов 
и  стратегий, проект-менеджеры определяют потенци-
альных покупателей, разрабатывают эффективные ком-
муникационные каналы, формируют качественный кон-
тент и  правильно позиционируют проект на рынке. Это 
способствует привлечению большего числа заинтересо-
ванных клиентов и увеличению успеха проекта на рынке.

Наконец, развитие маркетингово-ориентированного 
управления проектами способствует улучшению про-
цесса оценки результатов проекта. Взаимодействуя с кли-
ентами, анализируя обратную связь и  делая корректи-
ровки в  проекте на основе полученной информации, 
команда проекта может достичь более качественных ре-
зультатов. Этот подход позволяет своевременно реагиро-
вать на изменения в предпочтениях клиентов и обеспечи-
вать более эффективную реализацию проекта.

Разработка концепции и  внедрение маркетингово-
ориентированного управления начинается с  глубокого 
анализа потребностей и ожиданий клиентов. Это позво-
ляет проектной команде разработать стратегию, которая 
удовлетворит требования заказчика и приведет к дости-
жению поставленных целей.

Определение рыночной ниши проекта является 
важным шагом в  MОУП. Исследование характеристик 
потенциальных потребителей позволяет адаптировать 
стратегию проекта под конечных пользователей. Анализ 
рыночных сегментов позволяет более точно выделить 
клиентуру проекта. MОУП учитывает различия между 
сегментами и  разрабатывает индивидуализированные 
подходы к каждой группе потребителей [2].

Для продвижения проекта на рынке существует мно-
жество маркетинговых инструментов и методов, которые 
могут быть использованы:
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1. Определение целевой аудитории и  проведение ис-
следования рынка помогут адаптировать проект к ожида-
ниям конечного потребителя.

2. Создание качественного контента, который будет 
привлекать внимание адресата и  предоставлять ему 
ценную информацию о проекте.

3. Использование популярных социальных сетей 
для продвижения проекта, взаимодействия с  потенци-
альными клиентами и создания сообщества вокруг про-
дуктов компании.

4. Email-маркетинг: отправка персонализированных 
email-рассылок с информацией о проекте, акциях и ново-
стях, чтобы поддерживать связь с клиентами.

5. SEO и контекстная реклама: оптимизация коммуни-
кационной стратегии проекта для поисковых систем и за-
пуск контекстной рекламы помогут увеличить видимость 
проекта в интернете.

6. PR и медийные отношения: сотрудничество с жур-
налистами, блогерами и медийными площадками для пуб-
ликации статей и новостей о проекте.

Создание эффективной коммуникационной стратегии 
формирует позитивное восприятие проекта через предпо-
ложение вариантов решения проблем потребителя. Пере-
численные выше инструменты и методы должны исполь-
зоваться в комбинации друг с другом для эффективного 
продвижения проекта на рынке.

Маркетингово-ориентированное управление проек-
тами предполагает постоянный мониторинг и оценку ре-
зультатов проекта с учетом обратной связи от клиентов. 
Это позволяет оперативно вносить коррективы в  стра-
тегию и улучшать качество проекта.

Таким образом, внедрение и развитие такого подхода 
в  управлении организацией, как маркетингово-ориенти-
рованное управление проектами, имеет ряд важных по-

следствий, которые оказывают влияние на эффектив-
ность управления проектами и  их результативность  [1]. 
Кратко подытожим их.

Одним из наиболее значимых последствий развития 
МОУП является улучшение понимания клиентов. Благо-
даря акценту на маркетинговых исследованиях и анализе 
целевой аудитории, управляющие проектами получают 
более ясное представление о  том, что именно требуется 
клиентам, и могут более гибко адаптировать проект под 
их потребности.

Другим позитивным последствием является повы-
шение эффективности продвижения проекта на рынке. 
Благодаря углубленному пониманию целевых установок 
аудитории и  правильному позиционированию проекта, 
управляющие проектами могут эффективнее продви-
гать его на рынке, привлекать больше заинтересованных 
сторон и увеличивать шансы на успех.

Также оптимизируется процесс мониторинга и оценки 
результатов проекта. Благодаря постоянному взаимодей-
ствию с клиентами, анализу их отзывов и реакции на про-
дукт или услугу, управляющие проектами могут более 
точно оценить эффективность проекта и внести коррек-
тировки для достижения лучших результатов.

Таким образом, развитие маркетингово-ориентиро-
ванное управление проектами имеет ряд положительных 
последствий, таких как улучшение понимания потребностей 
клиентов, повышение эффективности продвижения проекта 
на рынке и улучшение оценки результатов проекта. Эти фак-
торы способствуют повышению успеха проектов и обеспе-
чивают их более точную адаптацию под запросы клиентов.

Маркетингово-ориентированное управление проек-
тами является эффективным подходом к  управлению 
проектами, который позволяет сделать проект более 
успешным и адаптированным под нужды клиентов.
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Вопросам местного самоуправления постоянно уде-
ляется внимание ученых и практиков области управ-

ления. На данном этапе жизни общества изучаемая тема 
является актуальной, не смотря на большое количество 
научной литературы. В  нашей статье будут проанали-
зированы факторы, влияющие на качество управления, 
такие как недостаток финансирования, низкий уровень 
кадровой подготовки, а также проблемы взаимодействия 
между различными уровнями власти. Особое внимание 
обратим на вопросы инфраструктурного обеспечения, до-
ступности социальных услуг и  вовлеченности местного 
населения в процесс принятия решений. В результате ис-
следования будут выявлены основные направления для 
улучшения муниципального управления, включая необхо-
димость внедрения современных технологий, повышения 
прозрачности и ответственности органов власти, а также 
активизации участия граждан в управлении. Статья пред-
ложит рекомендации по оптимизации управления в сель-
ских территориях, что может способствовать их устойчи-
вому развитию и улучшению качества жизни населения.

На начальном этапе рассмотрения статьи стоит дать 
понятие местного самоуправления, для этого обратимся 
к федеральным источникам права Российской Федерации. 
Нормативное определение местного самоуправления рас-
крывает Федеральный закон от 06.10.03 Nº131 ФЗ (ред. от 
28.11.2015) «Об общих принципах организации местного 
самоуправления в  РФ»: местное самоуправление в  Рос-
сийской Федерации — признаваемая и  гарантируемая 
Конституцией Российской Федерации самостоятельная 
и  под свою ответственность деятельность населения по 
решению непосредственно и ли через органы местного са-
моуправления вопросов местного значения, исходя из ин-
тересов населения, его исторических и иных местных тра-
диций [1].

В настоящее время местное самоуправление в Россий-
ской Федерации находится на начальном этапе своего раз-
вития и ему еще далеко до идеала.

Основная проблема современного управления на 
уровне сельских поселений часто заключается в недоста-
точном финансировании и ресурсах.

Это может проявляться в следующих аспектах:
1. Недостаток финансовых средств: Ограниченные 

бюджеты не позволяют эффективно реализовывать про-
екты и  программы, необходимые для развития инфра-
структуры и социальных услуг.

2. Отсутствие квалифицированных кадров: В  сель-
ских районах часто наблюдается нехватка специалистов, 
что затрудняет принятие обоснованных управленческих 
решений.

3. Низкий уровень вовлеченности населения: Местные 
жители могут не проявлять активность в вопросах управ-

ления, что приводит к  недостаточной обратной связи 
и игнорированию их потребностей.

4. Проблемы с  инфраструктурой: Устаревшая или 
недостаточная инфраструктура (дороги, связь, комму-
нальные услуги) затрудняет развитие и привлечение ин-
вестиций.

5. Бюрократия и неэффективные процессы: Сложные 
административные процедуры могут замедлять принятие 
решений и реализацию инициатив.

Эти проблемы требуют комплексного подхода и взаи-
модействия между различными уровнями власти, а также 
активного участия местного населения [2].

Если не будут приняты меры для улучшения муници-
пального управления в  сельских поселениях, это может 
привести к нескольким негативным последствиям:

1. Ухудшение качества жизни: без эффективного 
управления могут ухудшиться условия жизни, что при-
ведет к  снижению уровня комфорта и  безопасности для 
жителей.

2. Отток населения: Молодежь и трудоспособные гра-
ждане могут покидать сельские районы в поисках лучших 
возможностей в  городах, что приведет к  старению насе-
ления и уменьшению рабочей силы.

3. Экономическая стагнация: без должного управ-
ления и инвестиций в инфраструктуру и местный бизнес, 
экономика сельских поселений может стагнировать, что 
приведет к безработице и бедности.

4. Проблемы с  инфраструктурой: Нехватка финан-
сирования и  внимания к  инфраструктурным проектам 
может привести к  разрушению дорог, отсутствию обще-
ственного транспорта и недостатку социальных услуг.

5. Социальные конфликты: Увеличение недоволь-
ства среди населения может привести к социальным кон-
фликтам и протестам, что усугубит ситуацию.

6. Экологические проблемы: без надлежащего управ-
ления природными ресурсами могут возникнуть экологи-
ческие проблемы, такие как загрязнение и истощение ре-
сурсов.

В целом, отсутствие мер по улучшению управления 
может привести к деградации сельских поселений и ухуд-
шению качества жизни их жителей.

Решения данных проблем могут включать:
1. Увеличение финансирования: Привлечение инве-

стиций и грантов для развития инфраструктуры и соци-
альных программ.

2. Обучение и  развитие кадров: Программы повы-
шения квалификации и  привлечение молодежи в  муни-
ципальное управление.

3. Модернизация инфраструктуры: Реализация про-
ектов по обновлению и  строительству объектов инфра-
структуры.
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4. Улучшение коммуникации с  населением: Создание 
платформ для обратной связи и  вовлечения граждан 
в процесс управления.

5. Поддержка демографической политики: Про-
граммы по привлечению молодежи и поддержке семей.

Только осуществив в  совокупности вышеперечис-
ленные пункты, возможно улучшить и  усовершенство-
вать жизнедеятельность местного самоуправления сель-
ских поселениях.

Также немаловажно привлечение предпринимателей 
в сельские направления, оно необходимо для нескольких 
ключевых целей:

Экономическое развитие: Предприниматели могут со-
здать новые рабочие места, что способствует снижению 
безработицы и увеличению доходов местных жителей.

Диверсификация экономики: Привлечение бизнеса по-
могает уменьшить зависимость сельских поселений от 
традиционных отраслей, таких как сельское хозяйство, 
и развивать новые сектора, такие как туризм, переработка 
и услуги.

Улучшение инфраструктуры: С  ростом бизнеса часто 
происходит улучшение инфраструктуры, такой как до-
роги, связь и  коммунальные услуги, что в  свою очередь 
повышает качество жизни в сельских районах.

Инновации и  технологии: Предприниматели могут 
принести новые идеи и технологии, что способствует мо-
дернизации местного производства и  повышению его 
конкурентоспособности.

Социальное развитие: Бизнес может поддерживать 
местные инициативы, такие как культурные мероприятия 
и  образовательные программы, что способствует укреп-
лению социальной структуры и повышению уровня жизни.

Устойчивое развитие: Привлечение предпринимателей 
может способствовать более устойчивому использованию 
природных ресурсов и  развитию экологически чистых 
технологий.

Таким образом, привлечение предпринимателей 
в  сельские направления является важным шагом для 
обеспечения устойчивого развития и улучшения качества 
жизни в сельских поселениях.
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Доходы — это денежные или иные ценности, полу-
чаемые в  результате какой-либо деятельности. Они 

могут быть связаны с  работой по найму, предпринима-
тельской деятельностью, инвестициями, государственной 
помощью и другими источниками.

Расходы — это затраты на приобретение товаров 
и  услуг, а  также обязательные платежи (налоги, комму-
нальные услуги, кредиты и т. д.). Они необходимы для под-
держания жизнедеятельности человека и обеспечения его 
потребностей.

На доходы влияют:
— уровень образования и квалификации;
— опыт работы и профессиональные навыки;
— экономическая ситуация в стране и мире;
— состояние рынка труда;
— наличие собственного бизнеса или инвестиций.
Факторы, влияющие на расходы:
— потребности человека (питание, одежда, жильё, 

транспорт и др.);
— инфляция и рост цен;
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— доступность кредитов и займов;
— изменение курса валют;
— государственная политика в  области налогообло-

жения и социальных выплат.
Текущая экономическая ситуация в России характери-

зуется рядом особенностей:
— адаптация к санкциям и поиск новых партнёров;
— поддержка внутреннего производства и импортоза-

мещение;
— стабилизация курса рубля и снижение инфляции;
— развитие цифровой экономики и инноваций;
— повышение уровня занятости и доходов населения.
Адаптация к  санкциям включает в  себя переориен-

тацию торговых потоков, поиск альтернативных постав-
щиков и разработку собственных технологий. Поддержка 
внутреннего производства направлена на стимулиро-
вание развития отечественных компаний и  замещение 
импортных товаров. Стабилизация курса рубля способ-
ствует снижению инфляции и повышению покупательной 
способности населения. Развитие цифровой экономики 
и инноваций создаёт новые возможности для роста и по-
вышения конкурентоспособности. Повышение уровня за-
нятости и  доходов населения направлено на поддержку 
благосостояния граждан и стимулирование потребитель-
ского спроса.

Доходы и  расходы населения в  России подвержены 
влиянию различных факторов, которые могут вызывать 
их изменения. Среди основных причин можно выделить 
следующие:

1. Экономические факторы:
— Инфляция: рост цен на товары и услуги может при-

вести к увеличению расходов населения и снижению ре-
альных доходов.

— Курс валют: изменение курса рубля по отно-
шению к другим валютам может повлиять на стоимость 
импортных товаров и услуг, а также на доходы от экс-
порта.

— Санкции: введение экономических санкций против 
России может ограничить доступ к  некоторым рынкам 
и ресурсам, что может сказаться на доходах и расходах на-
селения.

2. Государственная политика:
— Налоги: изменения в  налоговой системе могут по-

влиять на уровень доходов населения, например, через 
увеличение или уменьшение налоговых ставок.

— Социальные выплаты: государственная поддержка 
населения через социальные выплаты и программы может 
смягчить последствия экономических изменений для 
определённых групп населения.

Прогнозирование изменения доходов и  расходов 
в России на 2024 год, а также его возможные последствия 
для экономики и общества, требует учета ряда факторов, 
включая внутренние и внешние экономические условия, 
политическую ситуацию и демографические тенденции:

1. Доходы:
— Налоговые поступления: В  2024  году ожидается, 

что доходы бюджета могут расти за счет повышения на-
логовых ставок и расширения налоговой базы, особенно 
в секторах, связанных с экспортом ресурсов.

— Экспорт сырья: Продолжение высоких цен на нефть 
и газ может способствовать увеличению доходов от экс-
порта.

— Инвестиции и  предпринимательство: Внедрение 
программ поддержки бизнеса может стимулировать рост 
доходов от налогообложения малых и  средних пред-
приятий.

2. Расходы:
— Социальные расходы: Увеличение расходов на соци-

альное обеспечение, здравоохранение и образование может 
быть приоритетом для правительства, особенно учитывая 
демографические тренды и потребности населения.

— Оборонные расходы: В  соответствии с  текущими 
геополитическими обстоятельствами, возможно даль-
нейшее увеличение военных затрат.

— Инфраструктура: Программы по развитию инфра-
структуры могут потребовать значительных инвестиций.

Прогноз доходов и расходов в России на 2024  год за-
висит от множества факторов и  их взаимодействия. 
Экономическая политика правительства, внутренние 
и внешние экономические условия, а также уровень соци-
альной стабильности будут определять направление из-
менений и их последствия для страны.
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Метод управления проектами SCRUM в условиях быстрого развития технологий
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Проблема эффективного управления проектами в динамичной технологической среде становится всё более акту-
альной. В условиях стремительного технологического развития эффективное управление проектами становится клю-
чевым фактором для успешного завершения задач и  достижения поставленных целей. В  данной статье рассматри-
вается метод управления проектами SCRUM, который является особенно актуальным в  динамичной среде быстро 
развивающихся технологий.

Ключевые слова: управление проектами, инновации, технологическое развитие, гибкость, лидерство, адаптация.

Формулировка проблемы исследования: современные 
организации, осуществляющие проектную деятель-

ность, всё чаще сталкиваются с  вопросом эффективного 
управления проектами, требующего гибкости и инноваций. 
А всё это из-за того, что в современном мире развитие тех-
нологий происходит очень быстро. Быстрое появление 
новых технологий создает необходимость в  постоянной 
адаптации стратегий и  методов управления проектами. 
Традиционные методы управления проектами могут быть 
неадекватными в условиях быстро меняющейся технологи-
ческой среды. В этом контексте возникает неотложная про-
блема — как эффективно интегрировать инновационные 
методы управления проектами, такие как SCRUM, в усло-
виях динамичного технологического прогресса.

Основные особенности и ограничения традиционных 
методов управления проектами, а  также преимущества 
инновационный методов управления проектами рассмо-
трены в научных трудах:

1. Шильдт Л. А., Гареева Н. Б. «Особенности класси-
ческого проектного управления и  гибких методологий 
в  управлении проектами». Статья фокусируется на рас-
крытии особенностей и ограничений традиционного (ка-
скадного) подхода к  управлению проектами, который 
предполагает последовательное выполнение этапов про-
екта. В  работе дается подробный обзор основных ас-
пектов классической схемы управления, а  также пред-
лагаются рекомендации по применению гибких методов 
управления проектами в контексте реализации проектов 
в  нефтегазовой отрасли. Авторы рекомендуют внедрять 
гибкие методологии в управлении проектами, поскольку 
они приобретают все большую популярность в свете не-
стабильной экономической обстановки в  России, вы-
званной пандемией коронавируса и  другими непредви-
денными негативными событиями.

2. Козловская C.  А., Деляев Г. В. «Метод SCRUM 
в  управлении проектами». Статья подробно рассматри-
вает такой инновационный метод, как SCRUM. SCRUM, 
становясь все более востребованной в сфере управления 
проектами, выходит вперед как предпочтительная аль-
тернатива традиционным подходам, которые постепенно 
утрачивают актуальность. Этот метод работы не только 
эффективно справляется с текущими вызовами, но и под-
нимает планку производительности. В  данной статье 

подробно рассмотрены основы методологии SCRUM, 
а также описано, в каких областях ее применение может 
принести максимальную пользу в условиях быстрого раз-
вития технологий.

Цель исследования: оценить эффективность метода 
управления проектами SCRUM в условиях быстрого раз-
вития технологий. С учетом постоянных изменений и ин-
новаций в  современных технологиях требуется более 
глубокое понимание того, насколько SCRUM адаптивен 
к  динамике технологических изменений и  способен ли 
минимизировать риски, связанные с  таким динамиче-
ским окружением. Исследование направлено на выяв-
ление проблем, возникающих при использовании SCRUM 
в условиях быстрого развития технологий.

В рамках достижения целей должны быть решены сле-
дующие задачи настоящего исследования:

1. Проанализировать, насколько SCRUM может эф-
фективно адаптироваться к быстрым и постоянным изме-
нениям в технологическом окружении.

2. Исследовать, какие аспекты SCRUM способствуют 
или могут препятствовать успешной интеграции новых 
технологий в проект.

3. Выявить основные трудности и препятствия, с ко-
торыми проектные команды сталкиваются при использо-
вании SCRUM в условиях быстрого развития технологий.

Объекты исследования: Объектом исследования явля-
ется процесс управления проектами в условиях быстрого 
развития технологий, осуществляемый с  применением 
метода управления проектами SCRUM.

Предмет исследования: Предметом исследования явля-
ется эффективность и  адаптивность метода управления 
проектами SCRUM в  условиях быстрого технологиче-
ского развития. Ключевыми аспектами предмета исследо-
вания являются трудности, препятствия.

Гипотеза настоящего исследования: Применение ме-
тода управления проектами SCRUM в условиях быстрого 
развития технологий эффективно снижает риски и обес-
печивает гибкость проектного процесса, однако суще-
ствует вероятность, что трудности, связанные с быстрыми 
технологическими изменениями, могут ограничить 
полную реализацию потенциала метода.

Для достижения поставленных целей и  решения по-
ставленных задач предлагается использовать следующие 
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методы исследования: литературный обзор, описательный 
метод, сравнительный анализ.

SCRUM успешно адаптируется к  постоянным изме-
нениям в технологическом окружении, во многом благо-
даря своей гибкой структуре и  принципам. Инкремен-
тальное развитие, присущее SCRUM, позволяет командам 
часто итерироваться и внедрять изменения, что особенно 
важно в условиях быстрого технологического развития.

Гибкость и  адаптивность SCRUM выражаются в  его 
способности быстро реагировать на изменения через ре-
гулярные события, например, во время плановых сове-
щаний. Коммуникация внутри команды и  с  заказчиком 
в  SCRUM создает среду, способствующую обсуждению 
технологических изменений и коллективному поиску оп-
тимальных решений.

Обеспечение прозрачности проекта в  SCRUM обес-
печивает доступность информации для всех участников, 
что является ключевым фактором для эффективного реа-
гирования на технологические трудности. Принцип кол-
лективной ответственности подчеркивает важность взаи-
модействия и активного участия каждого члена команды 
в поиске оптимальных путей адаптации.

Таким образом, SCRUM представляет собой не только 
метод управления проектами, но и культуру, способству-
ющую непрерывной адаптации к технологическим изме-
нениям. Однако успешность этого процесса требует не 
только правильной реализации SCRUM, но и постоянной 
готовности команды к  обучению и  совершенствованию 
своих методов работы.

Однако в  некоторых случаях чрезмерное стрем-
ление к гибкости может создать некоторые вызовы. Кон-
стантные изменения в требованиях могут усложнить про-
цесс понимания и адаптации новых технологий, особенно 
если команда не имеет достаточной стабильности в плане 
фокуса и понимания целей проекта.

Также необходимо уделить внимание вопросам ком-
муникации. Недостаточная ясность и  открытость в  об-
мене информацией между членами команды и заказчиком 
может привести к трудностям в интеграции новых техно-
логий. Недопонимание требований или нечеткость в об-
мене идеями могут создать барьеры для успешной адап-
тации.

Технологическая неопределенность также представ-
ляет собой значительное препятствие. В  условиях бы-
строго развития, новые инструменты, платформы и  ме-

тоды могут появляться на рынке с  большой скоростью, 
что может создавать затруднения в  принятии решений 
командой по их внедрению. Неопределенность в выборе 
оптимальных технологических решений может замедлить 
процесс разработки и вызвать дополнительные затраты.

Кроме того, в условиях быстрого развития технологий 
может возникнуть проблема нехватки квалифициро-
ванных кадров. Специалисты, обладающие экспертизой 
в новых технологиях, могут быть ограничены в числе или 
быть недоступными на рынке труда. Это может привести 
к  перегрузке команды или необходимости быстрого об-
учения новых сотрудников, что в свою очередь может по-
влиять на эффективность процесса SCRUM.

Таким образом, проектные команды, применяющие 
SCRUM в условиях быстрого развития технологий, стал-
киваются с  трудностями в  поддержании стабильности 
требований, принятии решений в условиях технологиче-
ской неопределенности и обеспечении наличия достаточ-
ного числа квалифицированных специалистов.

Выводы

В итоге, рассмотрение методологии управления проек-
тами SCRUM в  условиях быстрого развития технологий 
позволяет выделить ряд ключевых аспектов. SCRUM, с его 
акцентом на гибкости, инкрементальном развитии и по-
стоянном обучении, является мощным инструментом для 
эффективного управления проектами в динамичной тех-
нологической среде.

Однако статья также выявляет ряд сложностей, с кото-
рыми проектные команды сталкиваются при применении 
SCRUM в  быстро меняющемся технологическом мире. 
Эти сложности включают в себя быстрое изменение тре-
бований, технологические неопределенности и проблемы 
с кадровым обеспечением.

Необходимость постоянного обучения и  адаптации, 
а  также подчеркнутая в  статье важность коммуникации 
внутри команды и с заказчиком, выступают как ключевые 
факторы успешной реализации SCRUM в  условиях бы-
строго развития технологий.

Таким образом, несмотря на трудности, SCRUM предо-
ставляет эффективный инструмент для управления про-
ектами в быстро развивающемся технологическом мире, 
при условии правильной реализации, активной коммуни-
кации и готовности к постоянному улучшению.
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В статье анализируются существующие понятия экономической безопасности населения, а также инструменты за-
щиты населения в финансовой сфере. Особое внимание уделяется необходимости взаимодействия между государствен-
ными органами и частным сектором для создания устойчивой системы безопасности населения в финансовой сфере.
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Появление новых условий хозяйствования, не только 
изменили социально-экономическое положение на-

селения практически всех стран мира, но и привели к рез-
кому повышению цен на широкий спектр товаров потреб-
ления и  как следствие к  снижению платежеспособности 
населения. Это существенно отразилось на снижении эко-
номической безопасности населения в финансовой сфере. 
При этом бедность, как крайний, и,  соответственно, не-
допустимый уровень жизни каждого человека, явля-
ется одной из серьезнейших угроз экономической без-
опасности. Она полностью разрушает экономику любой 
страны, не дает населению развиваться должным образом.

В научной литературе выделяют следующие показа-
тели обеспечения экономической безопасности населения 
в финансовой сфере: величина денежных доходов; мини-
мальный размер оплаты труда; прожиточный минимум 
Основными угрозами для населения при этом являются 
бедность и расслоение общества по доходам [1–3].

Исследованием уровня жизни населения занималось 
значительное число ученых. В  частности, работы Молча-
нова И. Н. и  Молчановой Н. П.  [1] посвящены изучению 
уровня жизни и  бедности населения; коллективами ав-
торов выполнены динамический и статистический анализ 
качества жизни населения отдельных экономических 
субъектов. В работах ученых отражено влияние бедности 
населения на национальную экономическую безопасность.

Понятие безопасности отражалось в  таких офици-
альных документах XVII–XVIII  вв., как: Билль о  правах 
(Англия, 1689), Декларация независимости (США, 1776), 
Декларация прав человека и гражданина (Франция, 1789), 
в которых безопасность определяется в контексте право-
отношений. С  развитием общественных отношений эта 
концепция расширялась новыми интерпретациями.

Наиболее полно определить суть понятия «экономи-
ческая безопасность личности» невозможно без аналити-
ческой оценки сущности определений «качество жизни», 
«благосостояние», «человеческий потенциал». Так как эти 
понятия тесно взаимосвязаны.

Представители классической экономической теории 
А. Смит и  Д. Рикардо делали акцент на справедливое 
равное распределение благ между членами общества  [2]. 
В  их представлении общественное благосостояние (со-
стоит из суммы индивидуальных благосостояний 
и служит мерилом счастья наибольшего числа людей об-
щественное богатство) и индивидуальное благосостояние 
(включает количество труда, разделение труда и бережли-
вость потребления) не вступали в противоречие, так как 
рынок лучше всего превращал личные выгоды в  обще-
ственное богатство.

В современной зарубежной литературе исследования 
проводятся с позиции принципов «государства благосо-
стояния», то есть. принципов, присущих определенному 
общественному устройству и сводятся к выделению иде-
ального и передового принципа построения государства 
(государственный подход). Здесь можно отметить ра-
боты Г. Эспин-Андерсена, М. Ферреры, Е. Хубера [2].

При этом национальная экономическая безопасность 
является естественным приоритетом государства. Госу-
дарство, которое неспособно решить эту задачу в должной 
мере, закономерно слабеет и  утрачивает самостоятель-
ность (фактический суверенитет) под напором вну-
тренних противоречий и  геополитической конкуренции. 
В  силу рассмотренной объективной логики государство 
должно оценивать институциональные трансформации 
и институциональные проекты, инициирующие эти транс-
формации, по критериям соответствия задачам обеспе-
чения национальной экономической безопасности.

В современных условиях существуют самые разнооб-
разные угрозы экономической безопасности личности 
в  России, снижение негативного влияния которых иг-
рает ключевую роль в обеспечении экономического и со-
циального развития в стране в целом. Из существующих 
внешних угроз экономической безопасности личности 
в России можно выделить следующие (рис. 1).

Приведем наиболее важные внутренние угрозы эконо-
мической безопасности личности в России (рис. 2).
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Рис. 1. Ключевые внешние угрозы экономической безопасности человека в России. Источник: составлено авторами

Рис. 2. Ключевые внутренние угрозы экономической безопасности личности в России. Источник: составлено автором
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Таким образом, в условиях продолжающихся попыток 
преодоления последствий новой геополитической си-
туации, а также мероприятий, направленных на усиление 
доли локализации отечественных производств, в  рамках 
реализуемых направлений политики импортозамещения, 
меры социальной политики носят первостепенный ха-
рактер и являются актуальными.

Характеристика теоретических подходов к  опреде-
лению уровня жизни населения позволила сформули-
ровать следующий подход, основа которого базируется 
на экономико-психологическом императиве. Во-первых, 

низкий уровень жизни порожден макроэкономической 
нестабильностью в  государстве; во-вторых, сформиро-
вавшаяся практика необходимости государственного ре-
гулирования (поддержки) уровня жизни населения поро-
ждает стереотип о возможности гарантированных выплат; 
в  третьих, неразвитость системы мотивации приводит 
к «усреднению» результатов, и как следствие к нежеланию 
развития личности; в четвертых, требуется корректировка 
современных подходов, применяемых в  образовании, 
с целью ориентации обучающихся на конечный результат, 
учитывающий специфику выполняемого труда.
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Тенденции развития рынка предоставления услуг в сфере банного отдыха 
и оздоровления: уважение к банным традициям при цифровом продвижении
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В статье автор исследует тенденции развития рынка предоставления услуг в сфере отдыха и оздоровления в нише 
банные услуги.

В результате было выявлено шесть значимых трендов, позволяющих сформировать эффективную и адаптивную 
под современные реалии стратегию продвижения банных услуг, в том числе цифрового продвижения, а также проведён 
анализ этих трендов влияния на потребителей и бизнес.

Ключевые слова: цифровой маркетинг, сфера отдыха и  оздоровления, тенденции рынка в  сфере банного отдыха 
и оздоровления, баня

Услуги отдыха и  оздоровления всегда пользовались 
спросом, но в последнее время с связи с внешнеполи-

тической ситуацией, изменением образа жизни населения 
наблюдается значительный рост интереса к данной сфере. 
Одной из самых древних и популярных форм отдыха яв-
ляются банные услуги. Бани не только служат местом 
для общения и отдыха, но и совмещают в себе оздорови-
тельные процедуры, способствующие улучшению физи-
ческого и психоэмоционального состояния.

Современный рынок банных услуг динамично разви-
вается с  учетом изменяющихся запросов, потребностей 
клиентов. В  свете современных технологий стало акту-
альным внедрение цифровых решений для продвижения 
таких услуг, что позволяет компаниям более эффективно 
взаимодействовать с  клиентами. Данная статья ставит 
целью выявить основные тенденции развития рынка 

банных услуг, определить специфику данных услуг и оха-
рактеризовать особенности их цифрового продвижения.

С учётом изложенного, можно выделить следующие 
основные тенденции на рынке банных услуг:

1. Увеличение интереса к здоровому образу жизни.
Согласно данным исследования сервиса журналист-

ских запросов Pressfeed с 2021 года интерес россиян к теме 
здорового образа жизни ежегодно растет в  среднем на 
20% [11].

Это доказывает, что потребители ориентированы на 
здоровье и  заботу о  своем благосостоянии. В частности, 
банные услуги занимают важное место на передовой 
линии предоставления услуг для здорового образа жизни, 
так как традиционные банные процедуры, например, па-
рение с  веником, массажи и  другие процедуры способ-
ствуют улучшению физического самочувствия, снижению 
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стресса и укреплению иммунной системы. Люди все чаще 
ищут способы сочетать отдых и  оздоровление, что на-
ходит отражение в росте спроса на бани.

2. Смена ориентира на местный отдых.
С учетом современных реалий мы видим, что в  по-

следние годы вектор определения локации для отдыха ме-
няется. Так, как отметил в своей статье Левченко К. К. [6], 
от парадигмы S-S-S: Sea — Sun — Sand (море — 
солнце — песок), которая доминировала во второй по-
ловине XX века, современный внутренний туризм и ин-
дустрия путешествий переходит к  парадигме L–L-L: 
Lore — Landscape — Lei-sure (знания — пейзаж — отдых) 
с  акцентом на локальный отдых. Это означает, что все 
больше людей начинают ценить возможность провести 
время на природе, восстановить силы и здоровье в усло-
виях, приближенных к дому, вместо дальних заграничных 
поездок. Банные услуги в  данном контексте предостав-
ляют уникальную возможность сочетать отдых с оздоров-
лением и  погружением в  местную культуру и  традиции, 
что безусловно необходимо использовать в  стратегии 
продвижения.

3. Повышение внимания к  экологии и  устойчивому 
развитию.

С учетом большого внимания к глобальным экологи-
ческим проблемам современное общество все больше об-
ращает внимание на аспекты устойчивого развития и за-
щиту окружающей среды, экологичность, эко-тренды [9]. 
В этом контексте рынок банных услуг также адаптируется. 
Многие компании начинают использовать экологически 
чистые материалы, такие как бамбук, древесина местного 
происхождения и  натуральные утеплители в  строитель-
стве бань. Экологически устойчивые практики, такие как 
использование воздушных насосов, солнечных панелей 
и систем сбора дождевой воды, становятся всё более по-
пулярными. Это стремление к устойчивости также нашло 
своё отражение в предложениях по предоставлению услуг 
от оздоровительных процедур с  использованием нату-
ральных средств до создания зон с природным оформле-
нием, где клиенты могут наслаждаться атмосферой спо-
койствия. И в тематике бань данная тенденция смотрится 
очень органично, потому что бани всегда ассоцииру-
ется с природой, деревней, чем-то натуральным и своим, 
родным.

4. Цифровизация услуг и использование технологий.
С развитием технологий происходит и  революция 

в подходах к предоставлению банных услуг. Сложившаяся 
ситуация привела к необходимости быстрого перехода на 
онлайн-платформы для записи и продвижения услуг.

Внедрение онлайн-бронирования, мобильных прило-
жений и  платформ для отзывов существенно упрощает 
процесс выбора и  записи на услуги. Например, посред-
ством удобного интерфейса клиент может в  любой мо-
мент забронировать посещение бани, выбрать необхо-
димые процедуры, а также оплатить услуги онлайн.

Кроме того, адаптация технологий увеличивает воз-
можности в сфере маркетинга. Социальные сети целесо-

образно использовать для создания устойчивых связей 
с потребителями товаров и услуг без каких-либо ограни-
чений по месту и времени [4].

Компании могут использовать данные о  предпочте-
ниях и  поведении клиентов для создания персонализи-
рованных предложений и  акций. Использование соци-
альных сетей для продвижения услуг, создания сообществ 
и  вовлечения пользователей в  обсуждение даёт возмож-
ность привлечь новую аудиторию и  удержать старую. 
Активность в  социальных сетях помогает банным ком-
плексам формировать имидж и  налаживать довери-
тельные отношения с клиентами [10].

5. Повышение интереса к  культурным элементам 
банной культуры.

Банная культура имеет глубокие корни и  разно-
образные традиции в  разных странах, в  особенности 
в России, где русская баня на протяжении нескольких сто-
летий была необходимым атрибутом быта. В  последние 
годы наблюдается рост интереса к аутентичным банным 
практикам, как русским, так и финским, японским и ту-
рецким. Многие бани начали интегрировать элементы на-
циональных традиций не только в процедуры, но и в ат-
мосферу бани, стиль компании. Клиенты всё чаще ищут 
не просто место для отдыха, а  уникальную среду, ос-
нованную на культурных традициях. Так компании не 
только привлекают новых клиентов, но и  создают уни-
кальное позиционирование своего бренда на рынке.

6. Стремление людей к  душевному равновесию, гар-
монии, расслабление и  поиск медитативного состояния 
через телесные практики.

В условиях современного мира, который характери-
зуется высокой скоростью жизни, постоянным стрессом 
и информационной перегрузкой, всё больше людей обра-
щают внимание на важность душевного равновесия.

Бани, как место для отдыха, предлагают не только фи-
зическое очищение, но и  психологическое восстанов-
ление. Бани начинают включать в себя не только прогре-
вание, что тоже безусловно воздействует на расслабление, 
а также банные церемонии с красивыми ритуалами, мас-
сажем, медитациями, практиками йоги и  специальными 
дыхательными техниками. Эта новая концепция создает 
атмосферу покоя и  уединения, где клиенты могут не 
только расслабиться, но и глубже понять себя.

Интересными данными, показывающими, что гости 
приезжают в большинстве случаев посещают бани для от-
дыха и расслабления, поделилось РИА Новости согласно 
данным исследования аналитики «Авито Услуг» и  «Рос-
госстраха» [12].

Подавляющее большинство опрошенных (75%) с удо-
вольствием посещают банные процедуры, при этом 
каждый пятый (20%) ходит в баню раз в неделю. Также вы-
яснилось, что четверть опрошенных вовсе никогда в бане 
не были. «Одна из распространенных причин, по которой 
россияне посещают баню, — это расслабление и отдых, — 
так ответили 65% опрошенных», — говорится в  исследо-
вании.
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Россияне в  основном предпочитают русскую баню 
(88%). Самыми популярными процедурами, по стати-
стике данной платформы, у россиян стали парение с ве-
никами (64%), а также контрастные ванны (34%).

Современный рынок банных услуг действительно де-
монстрирует значительные изменения, подстраиваясь под 
новые запросы и предпочтения клиентов. Для понимания 
указанных тенденций рассмотрим каждую из них, чтобы 
глубже понять, как меняется отношение клиентов к раз-
личным аспектам услуг и какие именно факторы влияют 
на их выбор, что можно внедрить новое в бизнес и в ци-
фровое продвижение, исходя из этих трендов (таблица 1).

Таким образом, рынок банных услуг претерпевает зна-
чительные изменения, адаптируясь к новым культурным, 
социальным и технологическим условиям. Увеличение ин-

тереса к здоровому образу жизни, к совмещению отдыха 
с оздоровлением и расслаблением, внимание к экологиче-
ским аспектам, развитие цифровых технологий и  возро-
ждение культурных традиций создают уникальную эко-
систему для банного бизнеса. С  учётом рассмотренных 
тенденций потребности в  данных услугах со временем 
только будут расти.

Внедрение цифровых решений и  технологий стано-
вится ключевым элементом в  продвижении, что создаёт 
дополнительные возможности как для бизнеса, так и для 
общества в  целом. Объединив актуальные направления 
с эффективной цифровой стратегией, компании смогут не 
только увеличить свою конкурентоспособность, но и ока-
зать положительное влияние на своих клиентов, способ-
ствуя их здоровью и благополучию.
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Таблица 1. Анализ основных тенденции на рынке банных услуг

№  пп Тренды
Изменения в потреби-
тельских предпочте-

ниях

Влияние на бизнес- 
стратегию

Цифровое продвижение

1

Увеличение ин-
тереса к здо-

ровому образу 
жизни

Потребители выбирают 
услуги, которые спо-

собствуют их здоровью 
и благополучию

Банные комплексы могут пред-
лагать специализированные про-
граммы по здоровью с профес-

сиональными пармастерами

Использование видеоуроков по 
правильному парению, опыт как 
можно правильно ходить в баню 
и живые трансляции могут при-

влечь внимание новой аудитории

2
Смена ориен-

тира на местный 
отдых

Потребители больше 
ценят доступность 

и уникальность местных 
услуг по сравнению 

с заграничными

Увеличение пакетов выходного 
дня, промо-акций для местных 
жителей, совместные предло-

жения с ресторанами и отелями

Локализованный маркетинг в со-
циальных сетях, сотрудничество 

с блогерами из данной зоны. Опти-
мизация контента для SEO, чтобы 
привлекать близкие аудитории

3

Повышение вни-
мания к эко-

логии и устойчи-
вому развитию

Потребители отдают 
предпочтение брендам, 
которые активно вне-
дряют экологические 

подходы

Внедрение экологически чистых 
технологий, использование на-
туральных материалов и безот-

ходных производств

Продвижение через социальные 
медиа экологических инициатив 

компании и прозрачность в вопросах 
устойчивого развития, создание те-

матических блога и контента

4

Цифровизация 
услуг и исполь-
зование техно-

логий

Простота в использо-
вании цифровых ин-

струментов и быстрого 
доступа к услугам

Разработка мобильных прило-
жений, внедрение онлайн-бро-
нирования, использования вир-
туальных туров для презентации 

услуг

Система лояльности через прило-
жения, использование контент-
маркетинга для размещения по-
лезной информации о здоровом 

образе жизни и услугах

5

Повышение ин-
тереса к куль-
турным эле-

ментам банной 
культуры

Потребители все больше 
ожидают индивидуаль-

ного подхода и уникаль-
ного опыта от услуги

Проведение тематических дней, 
мастер-классов, которые осве-
щают банные традиции и ри-

туалы

Создание образовательного кон-
тента о традиционных банях, со-

трудничество с историками 
и культурологами для разработки 

программ

6

Стремление 
людей к душев-

ному равно-
весию, гармонии, 

расслабление

Потребители стремятся 
к балансу между те-

лесным здоровьем и ду-
шевным благополучием

Проведение медитативных 
сессий, создание спа-программ, 
направленных на расслабление 

и восстановление

Создание контента, освещающего 
преимущества wellness-подхода, 

активное продвижение на специа-
лизированных площадках



“Young Scientist”  .  # 49 (548)  .  December 2024 141Economics and Management

2. Гончарова, О.В., Халеева С. А. Использование современных digital-каналов и SMM-технологий в продвижении 
туристских услуг // Креативная экономика. — 2020. — Том 14. — №  8. — С. 1709–1724.

3. Кандрина, И. А. Многофункциональность бани в системе регионального жизнеобеспечения этносов / Л. И. Ни-
конова, И. А. Кандрина  // Информационный бюллетень ассоциации этнографов и  антропологов России. — 
2003. — №  2. — С. 35–46.

4. Костин К. Б. Совершенствование методологии технологий стратегического управления маркетингом и эффек-
тивность бизнеса на российском рынке туристских услуг. / Монография. — Санкт-Петербург: Издательство По-
литехнического университета, 2016. — С. 284.

5. Кульгачев, И. П. Национальный туризм России: новые реалии или временная адаптация туристского бизнеса / 
И. П. Кульгачев, В. А. Лепешкин, Т. Т. Христов // Вестник Академии. — 2016. — №  4. — С. 155–165.

6. Левченко, К. К. Современные тренды и тенденции развития внутреннего туризма в условиях новых реалий / 
К. К. Левченко // Всероссийский журнал: Вестник Академии знаний. — 2022. — №  53 (6). — С. 164–168.

7. Лысенков, М. С. Влияние цифровых технологий на развитие предприятий  // Молодой ученый. — 2020. — №  . 
41. — С. 243–244.

8. Паровар, А. Бизнес по-русски: как отрыть баню / А. Паровар. — Текст: электронный // Журнал стратегия: — URL: 
https://strategyjournal.ru/ekonomika-i-biznes/biznes-po-russki-kak-otkryt-banyu/?ysclid=m413d6vwyu649628516 
(дата обращения: 28.11.2024).

9. Суворова, И. Н. Эко-тренд и  предпосылки его развития в  индустрии туризма и  гостеприимства России  / 
И. Н. Суворова // Научный вестник МГИИТ. — 2016. — №  5 (43). — С. 21–26.

10. Тамаева, А. М. Цифровой маркетинг в сфере туризма / А. М. Тамаева, М. М. Хирачигаджиева // Вопросы науки 
и образования. — 2022 г.

11. Исследование показало ежегодный рост интереса россиян к теме ЗОЖ. — Текст: электронный // iz.ru: [сайт]. — 
URL: https://iz.ru/1637881/2024–01–23/issledovanie-pokazalo-ezhegodnyi-rost-interesa-rossiian-k-teme-zozh (дата 
обращения: 02.12.2024).

12. Исследование: каждый пятый россиянин раз в неделю ходит в баню — Текст: электронный // ria.ru: [сайт]. — 
URL: https://ria.ru/20241109/issledovanie-1982784288.html (дата обращения: 02.12.2024).

13. Domestic tourism is a modern trend in the development of the market of tourism services in Russia / T. N. Safronova, 
T. A. Balyabina, O. M. Evtukhova [et al.] // Экономика и предпринимательство. — 2022. — No. 11(148). — P. 505–512.

Подходы к управлению рисками в IT-проектах
Михаил Финкер, эксперт по внедрению, мониторингу и сопровождению IT-систем в Data-центрах (г. Майами, США)

В статье рассматриваются особенности управления рисками в проектах, связанных с информационными техно-
логиями (IT-проектах). Проведен анализ существующих подходов к управлению проектами, включая международные 
стандарты и гибкие методологии, а также систематизированы ключевые виды рисков, характерные для IT-проектов. 
Особое внимание уделено классификации рисков и оценке их влияния на жизненный цикл проектов. На основе полученных 
данных разработаны рекомендации по повышению эффективности управления рисками в условиях неопределенности 
и  динамично развивающейся технологической среды. Работа базируется на теоретических и  эмпирических данных, 
включая результаты экспертных оценок, кейс-методы и имитационное моделирование.

Ключевые слова: IT-проекты, управление рисками, методологии управления проектами, жизненный цикл проекта, 
неопределенность, гибкие методологии.

Введение

В условиях активного развития информационных тех-
нологий и увеличения их значимости для эффективного 
функционирования современных организаций проекты, 
связанные с  разработкой и  внедрением программного 
обеспечения, приобретают ключевую роль.

Согласно последним исследованиям, наблюдается зна-
чительный рост мирового рынка информационных тех-
нологий. За период с  2008 по 2018 годы ежегодные ми-

ровые затраты на ИТ увеличились с 3 до 4 трлн долларов 
США, из которых на ИТ-услуги было потрачено 1,2 трлн 
а на корпоративное программное обеспечение — 500 млрд 
долларов [1].

Термин «IT-проект» обычно обозначает деятель-
ность, связанную с  использованием или созданием ин-
формационных технологий  [2]. Такие проекты охваты-
вают широкий спектр направлений, включая разработку 
программного обеспечения, создание информационных 
систем, развертывание IT-инфраструктуры и т. п. Однако 
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в  литературе отсутствует единое определение понятия 
«IT-проект» (проект в  области информационных техно-
логий). При этом эффективность реализации IT-проектов 
часто ограничивается рисками, связанными с  измене-
ниями требований, сложностью технологических ре-
шений, а  также недостаточной квалификацией команды 
исполнителей.

Риски, сопровождающие IT-проекты, обусловлены 
как внешними, так и  внутренними факторами, включая 
быстрое развитие технологий, динамику потребностей 
пользователей и  неопределенность рыночных условий. 
Значительная часть проектов сталкивается с  превыше-
нием бюджета и  сроков, что подчеркивает необходи-
мость совершенствования методологий управления про-
ектами. Современные подходы к  управлению рисками 
в  IT-проектах предполагают интеграцию классических 
и гибких методов, позволяющих учитывать особенности 
информационных систем и технологий.

Целью настоящего исследования является анализ 
существующих подходов к  управлению рисками IT-
проектов и  разработка рекомендаций по повышению их 
эффективности. Для достижения поставленной цели про-
веден обзор современных методологий управления про-
ектами, рассмотрены особенности жизненного цикла 
IT-проектов, а также выявлены ключевые факторы, влия-
ющие на успех их реализации. Научная значимость ра-
боты заключается в  систематизации подходов к  управ-
лению рисками в IT-проектах и определении механизмов 
их адаптации к  изменяющимся условиям технологиче-
ской среды.

Настоящее исследование направлено на обоснование 
использования комплексного подхода к управлению рис-
ками, ориентированного на повышение эффективности 
реализации IT-проектов в  условиях неопределенности 
и высокой динамики внешней среды.

Дж. Смирк, анализируя различные подходы к опреде-
лению IT-проектов, предложил трактовать их как «про-
екты, результаты которых принимают форму артефактов 
информационных систем или технологий» [3]. В соответ-
ствии с  международным стандартом ISO/IEC2382:2015 
информационная система определяется как «система об-
работки данных, включающая человеческие, технические 
и  финансовые ресурсы, обеспечивающие доступ и  рас-
пространение информации»  [4]. Примеры IT-проектов 
включают создание мобильных приложений, разработку 
беспилотных автомобилей, улучшение функционала кор-
поративного программного обеспечения, совершенство-
вание технологической инфраструктуры учебных заве-
дений и разработку систем государственного учета [5].

В отличие от производственного управления, где пре-
обладают стандартизированные процессы, управление 
проектами направлено на достижение уникальных ре-
зультатов (создание продукта) при соблюдении ограни-
чений по времени и ресурсам. Согласно международному 
стандарту ISO/DIS21500, управление проектом представ-
ляет собой «применение методов, инструментов, техник 

и компетенций в рамках проекта» [6]. Тем не менее, управ-
ление IT-проектами имеет свои особенности по срав-
нению с проектами, не связанными с информационными 
технологиями.

Основной акцент в  управлении IT-проектом делается 
на детализированное определение требований к  резуль-
тату с  возможными уточнениями и  корректировками. 
Помимо задач, характерных для любых проектов, в  IT-
проектах требуется решение специфических технологи-
ческих вопросов, таких как выбор технических средств, 
операционных систем, баз данных и т. д. IT-проекты часто 
выполняются на условиях аутсорсинга, что увеличивает 
ответственность за результат и  необходимость деталь-
ного согласования технического задания с внешними ис-
полнителями.

Поскольку большинство IT-проектов реализуется 
с привлечением сторонних организаций, важным этапом 
становится выявление требований и  ожиданий заказ-
чиков. Для достижения соответствия разрабатываемого 
продукта бизнес-логике компании заказчика необходимо 
учитывать специфику её деятельности. В этой связи клю-
чевым становится эффективное взаимодействие с  заин-
тересованными сторонами, что требует интенсивного ис-
пользования человеческих ресурсов.

Ввиду сложности задач и множества ролей (руководи-
тель проекта, бизнес-аналитик, архитектор, разработчик, 
тестировщик и др.) успех IT-проектов во многом зависит 
от взаимодействия внутри команды. Часто участники 
проектов выполняют несколько задач одновременно, что 
отражается на сроках и графике реализации. Быстрое раз-
витие технологий и  растущие ожидания пользователей 
вынуждают компании требовать сокращения сроков для 
достижения конкурентных преимуществ на рынке.

Жизненный цикл IT-проекта охватывает период от 
его инициации до завершения и включает несколько фаз. 
Часто жизненный цикл информационных систем рассма-
тривается совместно с жизненным циклом разработки си-
стем (SDLC), который включает планирование, создание, 
тестирование и эксплуатацию системы [7].

На основе особенностей жизненных циклов проектов 
Р. Арчибальд выделяет категорию «высокотехнологичных 
проектов»  [8]. Абу-Тае рассматривает жизненный цикл 
разработки системы (SDLC) как неотъемлемую часть 
управления IT-проектом  [9]. По мнению А. Медведской, 
модели жизненного цикла проекта и  жизненного цикла 
разработки программного обеспечения тесно связаны 
и  взаимодействуют на всех этапах проекта  [10]. Жиз-
ненный цикл IT-проекта может принимать линейную, 
итеративную или адаптивную форму в  зависимости от 
методологии управления.

Анализ особенностей IT-проектов позволяет рассма-
тривать их управление как временную и  ограниченную 
по ресурсам совокупность взаимосвязанных действий, 
направленных на достижение нематериального резуль-
тата в виде информационных систем или технологий. При 
этом проектная деятельность осуществляется в условиях 
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неопределенности, связанной с технологиями разработки, 
требованиями заказчика и ожиданиями потребителей.

Хотя в  IT-проектах присутствуют определенные ша-
блонные действия, каждый проект требует нестандартных 
решений и высокой квалификации исполнителей, что свя-
зано с  высокой степенью неопределенности. Согласно 
исследованиям, значительная часть IT-проектов стал-
кивается с трудностями в выполнении. Например, резуль-
таты  [11–14] показывают, что большинство IT-проектов 
превышают изначально установленные сроки и бюджеты.

Исследование CHAOS Manifesto за 2018 год указывает, 
что только 39% крупных IT-проектов были завершены 
успешно, т. е. в  установленные сроки, в  рамках бюджета 
и  с  полным функционалом. При этом 43% проектов ис-
пытывали проблемы (задержки, перерасход бюджета или 
сокращение функционала), а  18% были полностью про-
валены (приостановлены до завершения или результаты 
оказались бесполезными)  [14]. В  2016  году средний пе-
рерасход бюджета составил 45%, время выполнения уве-
личивалось на 7%, а  итоговая ценность продукта была 
на 56% ниже ожиданий. Только 64% проектов достигали 
своих целей [11].

Среди основных причин неудач IT-проектов называ-
ются плохо определённые цели, нереалистичные графики, 
реактивное планирование, изменения требований, тех-
ническая сложность и нехватка квалифицированных ка-
дров  [11]. Другое исследование  [15] выделяет изменение 
приоритетов (40%), размытые требования (38%), изме-
нения целей проекта (35%), недостаточный учет рисков 
(30%), некорректные оценки затрат (29%) и времени вы-
полнения (27%) как наиболее распространённые причины 
сбоев.

Таким образом, использование сложных технологий 
и отсутствие четких требований на начальных этапах со-
здают высокий уровень неопределенности и  риска для 
IT-проектов. Характер рисков зависит от предметной об-
ласти, используемых технологий и состава команды.

Материалы и методы

В ходе исследования был применён комплекс методов, 
направленных на системное изучение управления рис-
ками в  IT-проектах. Методологической основой работы 
стали теоретические и  эмпирические подходы, которые 
позволили провести всесторонний анализ ключевых ас-
пектов темы. Теоретический анализ включал изучение 
современных подходов к  управлению IT-проектами, что 
охватывало использование международных стандартов, 
таких как ISO 31000, ISO/DIS21500, PMBOK и  PRINCE2, 
а  также гибких методологий, включая Scrum, Kanban 
и  экстремальное программирование. Были систематизи-
рованы риски IT-проектов, классифицированы их виды 
и влияние на жизненный цикл проектов. Кроме того, был 
проведён синтез существующих подходов к  управлению 
рисками, что позволило выделить их особенности в кон-
тексте IT-проектов.

Эмпирическая часть исследования включала опросы 
и интервью с экспертами в области управления проектами, 
которые позволили выявить ключевые риски и факторы, 
влияющие на успешность их управления. Метод имитаци-
онного моделирования был использован для оценки веро-
ятности и последствий рисков на разных этапах жизнен-
ного цикла IT-проекта, а  также для изучения сценариев 
их минимизации. Также был проведён анализ успешных 
и неуспешных проектов на основе кейс-метода, что позво-
лило детально изучить применяемые подходы и методо-
логии.

Материальной базой исследования стали данные, по-
лученные из международных стандартов и фреймворков, 
таких как ISO 31000, PMBOK и PRINCE2, а также из на-
учных публикаций ведущих исследователей в  области 
управления проектами. Кроме того, были использованы 
отчёты компании Standish Group, включая CHAOS Man-
ifesto 2018, а  также материалы PricewaterhouseCoopers. 
Практическая значимость данных была дополнена стати-
стикой, предоставленной организациями, участвующими 
в опросах, и специализированным программным обеспе-
чением, таким как MS Excel, для анализа и моделирования 
рисков.

Комплексный подход к  использованию методов 
и  данных обеспечил проведение всестороннего анализа 
управления рисками IT-проектов, что позволило выра-
ботать обоснованные рекомендации для повышения эф-
фективности их реализации в условиях неопределенности 
и высокой динамики внешней среды.

Особое внимание уделяется классификации проектов 
с  учетом уровня риска  [14; 15; 16]. Факторами, влияю-
щими на риск проекта, являются его новизна, сложность, 
продолжительность, доступность ресурсов, включая ква-
лифицированных специалистов  [17]. Эффективная ком-
муникация играет ключевую роль, однако искаженная ин-
формация может существенно увеличивать риск.

Подходы к определению риска делятся на два основных 
направления:

1. Классический подход, который определяет риск 
как вероятность неблагоприятных событий, приводящих 
к снижению ожидаемого эффекта инвестиций.

2. Неоклассический подход, трактующий риск как 
возможность отклонения фактических доходов от ожи-
даемых. Чем больше разброс возможных результатов, тем 
выше уровень риска.

Неоклассический подход представляется более обос-
нованным, так как акцентирует внимание на изменчи-
вости денежных потоков.

Для оценки экономических рисков применяются ста-
тистические данные, экспертные оценки, методы имита-
ционного моделирования и аналоговые подходы. Однако 
рыночная неопределенность, как правило, не подда-
ется точному анализу из-за отсутствия статистической 
природы. При этом уникальность инновационных про-
ектов делает применение аналоговых методов еще менее 
точным.
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Неопределенность является ключевой характеристикой 
проектов, включая IT-проекты, и  выступает источником 
рисков. Согласно международному стандарту ISO 31000:2009, 
неопределенность определяется как «отсутствие доста-
точной информации для понимания или прогнозирования 
событий, их последствий или вероятностей» [18]. Б. Перрот 
подчеркивает, что неопределенность создает условия как 
для рисков, так и для возможностей, оказывая как положи-
тельное, так и отрицательное влияние на проект [19].

Результаты и обсуждение

По итогам анализа [20; 21; 22], основные причины не-
определенности включают случайные события, противо-
речивые тенденции, конфликтность ситуаций, недостаток 
информации, ограниченность ресурсов и различия в со-
циально-психологических установках участников.

Риски для IT-проектов имеют различные источники. 
Например, С. А. Борисов и  А. Ф. Плеханова определяют, 
что ключевыми составляющими понятия «риск» явля-
ются неопределенность, убытки, вероятность отклонений 
от ожидаемого результата и вариативность  [23]. Между-
народный стандарт ISO 31000 трактует риск как «влияние 
неопределенности на цели», что охватывает как положи-
тельные, так и отрицательные последствия [19].

Стандарт P2M подчеркивает необходимость принятия 
мер по управлению рисками для достижения успешных 
результатов  [25]. Аналогично, в  стандарте ISO/DIS21500 
управление рисками выделяется как одна из ключевых об-
ластей проектного управления  [6]. В  научной литературе 
также широко отражена значимость управления проект-
ными рисками для достижения целей проектов [5; 8; 10; 18].

В рамках проектного управления управление рисками 
определяется как процесс достижения целей проекта по-
средством максимизации положительных результатов 
(возможностей) и  минимизации отрицательных (угроз) 
через идентификацию, оценку и  контроль рисков. Со-
гласно ISO/DIS21500, управление рисками включает про-
цессы, которые направлены на повышение вероятности 
достижения целей проекта за счет активного контроля 
над угрозами (негативными рисками) и  возможностями 
(позитивными рисками) [6].

Стандарт PRINCE2 рассматривает управление рисками 
как меры по улучшению контроля над неопределенно-
стью и снижению вероятности недостижения целей про-
екта [26]. В контексте IT-проектов К. Швальбе определяет 
управление рисками как «науку и  искусство идентифи-
кации, анализа и реагирования на риски в течение жиз-
ненного цикла проекта для достижения его целей». Ос-
новная цель управления рисками, по мнению Швальбе, 
заключается в «минимизации потенциальных негативных 
рисков и максимизации положительных» [5].

Р. Лорен в своих исследованиях предлагает разделение 
видов деятельности в  IT-проектах на добавляющие цен-
ность (value-adding activities) и не добавляющие ценность 
(nonvalue-adding activities). К  первым относятся такие 

процессы, как планирование, анализ требований, про-
граммирование и тестирование. К не добавляющим цен-
ность процессам относятся исправление недостатков, вы-
званных слабой аналитикой на этапе формулирования 
требований, чрезмерная бюрократия, избыточный функ-
ционал и выполнение множества параллельных задач [27].

На основе вышеизложенного, риски в управлении IT-
проектами целесообразно рассматривать как угрозы или 
неиспользованные возможности, которые могут при-
вести к  отклонению от целей проекта, выражающемуся 
в убытках, нарушении сроков и бюджета или несоответ-
ствии заявленному функционалу. Управление рисками 
в IT-проектах направлено на минимизацию влияния угроз 
и максимизацию возможностей для достижения целей.

Основы риск-менеджмента изложены в стандарте ISO 
31000, где процесс управления рисками включает уста-
новление контекста, идентификацию, анализ, оценку, мо-
дификацию, а также мониторинг и контроль рисков [19]. 
В  стандарте PMBOK 5 управление рисками делится на 
шесть ключевых процессов:

1. Планирование управления рисками.
2. Идентификация рисков.
3. Качественная оценка рисков.
4. Количественная оценка рисков.
5. Планирование реагирования на риски.
6. Мониторинг и контроль рисков [28].
Моделирование в  контексте IT-проектов может ис-

пользоваться для визуализации процессов управления 
рисками, анализа параметров проекта и оценки влияния 
внешних и  внутренних факторов. Однако частые пре-
вышения сроков и бюджета в  IT-проектах указывают на 
необходимость совершенствования методов и  моделей 
управления рисками.

Методы и модели управления рисками зависят от ис-
пользуемой методологии разработки программного обес-
печения. Методология проектного управления определя-
ется как «система практик, методов, процедур и правил, 
используемая для выполнения проектов»  [23]. Приме-
нение методологий способствует постановке целей, опре-
делению временных и качественных параметров, а также 
созданию реалистичного плана выполнения проекта.

Согласно исследованию PricewaterhouseCoopers, орга-
низации, которые применяют методологические подходы, 
достигают большей эффективности по сравнению с теми, 
кто их не использует (Таблица 1) [28].

Анализ современных подходов к классификации мето-
дологий управления проектами [29; 30; 31] позволил вы-
делить две основные группы: методологии, основанные 
на жизненных циклах системы (Systems Development Life-
cycle — SDLC), и методологии-стандарты (рис. 1).

Методологии, опирающиеся на жизненные циклы си-
стем, включают гибкие подходы, такие как Scrum, Kanban 
и  экстремальное программирование (Extreme Program-
ming), а  также каскадные методологии, такие как метод 
критического пути (Critical Path Method — CPM) и метод 
критической цепи (Critical Chain Project Management — 
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CCPM). Методологии-стандарты включают такие фрейм-
ворки, как PMBOK (Project Management Body of Knowl-
edge), PRINCE2, P2M и ISO 21500.

Согласно исследованию PricewaterhouseCoopers, 41% 
организаций используют PMBOK, 26% применяют соб-
ственные методологии, и  9% ориентируются на IT-
методологии, включая гибкие и  каскадные подходы. 
Среди гибких методологий наиболее популярными оказа-
лись Scrum (43%), разработка через тестирование (Lean & 
Test Driven Development — TDD) — 11% и экстремальное 
программирование — 10% [28].

Для выбора методов и моделей в управлении рисками IT-
проектов ключевым аспектом любой методологии является 
определение критериев успешного выполнения проекта. 
Согласно опросу [28], основные критерии успеха включают 
удовлетворение потребностей стейкхолдеров, выполнение 
проекта в установленные сроки и в рамках бюджета.

Заключение

Анализ характеристик IT-проектов выявил ряд осо-
бенностей, влияющих на использование методов и  мо-
делей управления рисками в  этой сфере по сравнению 
с другими типами проектов:

1. IT-проекты направлены на создание уникальных 
интеллектуальноемких продуктов, что затрудняет точное 
планирование. Рекомендуется применять методы, преду-
сматривающие формирование резервов времени и  бюд-
жета для учета неблагоприятных событий.

2. Создание нематериального продукта усложняет 
формулирование требований и  предполагает их посто-
янное уточнение. Важно учитывать необходимость пе-
риодического контроля рисков и оперативного реагиро-
вания посредством постоянной коммуникации между 
участниками проекта и  анализа накопленных данных 
о рисках.

3. Постоянное развитие технологий и  изменчивость 
ожиданий пользователей требуют своевременного вы-
полнения IT-проектов. Это накладывает дополнительные 
требования на выбор методов управления рисками, по-
зволяющих учитывать подобные изменения.

4. Методология разработки программного обеспе-
чения определяет особенности управления рисками в IT-
проектах. При выборе методов и  моделей необходимо 
учитывать специфику используемой методологии.

Процесс управления рисками в  IT-проектах требует 
многовариантного подхода, ориентированного на поиск 
комплексных решений для повышения эффективности. 
Это особенно актуально из-за быстрого развития техно-
логий, ограничений начального планирования и  слож-
ности контроля нематериальных результатов.

Для разработки комплексного подхода к  управлению 
рисками IT-проектов целесообразно провести анализ су-
ществующих методологий разработки программного 
обеспечения с точки зрения их применения в управлении 
проектными рисками. Такой анализ позволит выявить 
возможности интеграции методов и  моделей для повы-
шения эффективности управления рисками.

Таблица 1. Сравнение эффективности организаций, использующие или не использующие методологии управления 
проектами

Критерии успешности проектноориентированных организаций
Методология

Используется Не используется
Исполнение бюджета 38% 31%
Исполнение графика 28% 21%

Исполнение требований к содержанию 71% 61%
Соответствие стандартам качества 68% 60%
Достижение поставленных целей 60% 51%

Составлено автором на основе [28]

Рис. 1. Классификация методологии управления проектами [29; 30; 31]
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Динамика направленности исследований корпоративной культуры вуза 
во взаимосвязи с ключевыми трендами развития высшей школы

Фролова Марина Леонидовна, студент магистратуры
Херсонский технический университет (г. Геническ)

Проблемы формирования и развития корпоративной 
культуры вуза, её изменения под воздействием 

внешних факторов и её же влияния на внутреннюю среду 
современного университета исследуются в научной лите-
ратуре уже сравнительно давно, однако направленность 
таких исследований меняется в связи с изменениями ос-
новных тенденций как в экономике страны, так и в сфере 
образования. Различны и подходы, применяемые в таких 
исследованиях: социологический, институциональный, 
психологический, культурологический, философский, 
ценностный, деятельностный, коммуникационный, пове-
денческий и др.

Ещё в 2006 М. В. Ионцева [1] в своём исследовании со-
циально-психологических основ формирования корпо-
ративной культуры высшего учебного заведения выде-
лила такие её составляющие, как идеологию, процедуры 
и  правила, межличностные и  межгрупповые отношения 
и имидж образовательной организации.

И. Н. Богданова  [2], рассматривая корпоративную 
культуру вуза как «неустоявшийся» социальный объект 
и  определяя методологию исследования репрезента-
тивной сущности такого объекта, делает акцент на том, 
что ценности, идеи и установки вузовской корпоративной 
культуры определяют как вектор, так и характер деятель-
ности и  администрации, и  преподавателей, и  студентов 
университета.

Ряд авторов в  своих исследованиях делают акцент на 
дуальной по своей сути структуре корпоративной куль-
туры современного вуза.

Так, С. А. Питина, исследуя проблему профессиональ-
ного взаимодействия субъектов разных уровней в рамках 
корпоративной среды университета, выделяет в качестве 
«ключевых первичных субъектов вузовской организа-
ционной культуры» преподавателей и  студентов, а  в  ка-
честве вторичных — стремительно растущую «армию 
чиновников». При этом автор делает неутешительный 
вывод о том, что в современных условиях демократичная 
культура общения сохраняется только в коммуникациях 
между преподавателями и студентами, между тем как на 

других уровнях всё больше проявляется бюрократизация 
профессионального взаимодействия. Также подчёркива-
ется, что «корпоративная культура вуза — понятие ком-
плексное, постоянно меняющееся и развивающееся, тре-
бующее глубокого изучения» [3, с. 96].

Созвучно с  категориями С. А. Питиной, Р. В. Леньков 
и  Е. И. Боровлёва  [4] называют преподавателей и  сту-
дентов «ядром корпоративной культуры вуза». Считая 
корпоративную культуру одним из факторов эффектив-
ности вуза, авторы выделяют ряд проблем в её развитии, 
связанных со слабой приобщённостью преподавателей 
и  студентов к  организационным ценностям, предпочте-
нием неформальных традиций формальным, а  также 
с  низким уровнем использования современных инфор-
мационно-коммуникационных технологий. Анализируя 
результаты исследований М. Ю. Козлова  [5], авторы де-
лают интересный вывод о  том, что «уровень авторитар-
ности корпоративной среды возрастает по мере продви-
жения »вниз«, от управления вузом в целом к управлению 
факультетами и  кафедрами». Определяя концепт корпо-
ративной культуры вуза, авторы подчёркивают её двой-
ственную природу, обусловленную тем, что современный 
университет должен не только достигать определённых 
интересов на рынке образовательных услуг, но и призван 
быть хранителем гуманистических ценностей.

Двойственность структуры культурной базы совре-
менного университета рассматривает в  своём концеп-
туальном философском исследовании и  Г. И. Петрова, 
отмечая, что «назначение корпоративной культуры совре-
менного университета — повысить его конкурентоспо-
собность — вызвано необходимостью ответить на праг-
матизм современной исторической ситуации»  [6, с.  86], 
при том, что культура классического университета «от-
давала преимущество теоретическим фундаментальным 
знаниям». Выделяя две актуальные составляющие уни-
верситетской культуры — профессорскую и  корпора-
тивную — и  рассматривая кажущиеся непримиримыми 
противоречия между ними, автор, подчёркивая важность 
формирования «культуры взаимопонимания, доверия, 
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коммуникации и сотрудничества», делает вывод о том, что 
современные реалии с  неизбежностью приводят к  трак-
товке «корпоративной культуры как управленческого ме-
ханизма, обеспечивающего не только конкурентоспособ-
ность университета, но и пригодного для формирования 
человека, способного жить в  сетевом, взаимосвязанном 
и едином мире» [6, с. 89].

Между тем, многие прикладные исследования по-
священы анализу изменений, происходящих в  корпора-
тивной культуре российской высшей школы. При этом 
практическая необходимость обращения к проблематике 
корпоративной культуры вуза связывается «с формирова-
нием принципиально новых условий жизнедеятельности 
вуза как самостоятельной конкурентоспособной органи-
зации» [4] в эпоху экономики знаний.

Так, исследовательская группа в  составе О. Б. Томи-
лина, И. М. Фадеевой, О. О. Томилина и  А. К. Клюева 
проанализировала изменения организационной куль-
туры вузов, произошедшие за 13  лет, и  выявила воздей-
ствие ряда факторов на культурные установки персо-
нала, а именно: типа университета, должностного статуса 
сотрудника, преподаваемых профильных дисциплин. 
В целом, авторы делают вывод о том, что наблюдаемая мо-
дернизации организационной культуры вузов вполне со-
ответствует вектору общественного развития и  таким 
реалиям высшей школы, как усиливающийся бюрокра-
тизм, сокращение академической самостоятельности, 
дисбаланс университетских корпоративных ценностей. 
Также подчёркивается, что наблюдаемые «адаптационные 
реакции институционального, содержательного и  техно-
логического характера» призваны обеспечить «эффек-
тивную реализацию функций высшего учебного заве-
дения как социального института» [7, с. 104].

Рассматривая корпоративную культуру в качестве од-
ного из инструментов усиления конкурентоспособности 
вуза, И. В. Троцук и  Д. В. Суховерова приходят к  выводу 
о росте доли рыночного и адхократического типов в ор-
ганизационной культуре российских классических уни-
верситетов за последние 10  лет в  противовес снижению 
доли кланового и  иерархического типов корпоративной 
культуры. Авторы подчёркивают, что формирование кор-
поративности, наряду с  экономической самостоятельно-
стью и  конкурентной борьбой, помогает университетам 
в  современных условиях «занять выгодную позицию на 
рынке образовательных услуг и  активно взаимодейство-
вать с внешней средой» [8, с. 44].

Е. В. Забелина и  Я. Н. Сизова, исследуя взаимозависи-
мость между уровнем приверженности персонала и типом 
организационной культуры вуза, приходят к выводу, что 
приверженность «повышается с  повышением значений 
клановой и адхократической культуры и понижается с по-
вышением значений бюрократической организационной 
культуры» [9, с. 117].

Е. С. Сахарчук констатирует развитие «рыночного» 
типа организационной культуры во всех отечественных 
высших учебных заведениях, «хотя и  на разном уровне 

развития и  в  разных формах (в  зависимости от статуса, 
роли в обществе и науке, отраслевой принадлежности, ис-
тории, традиций и т. д.)» [10, с. 172].

Т. Л. Чернышева [11], рассматривая специфику корпо-
ративной культуры опорного университета, акцентирует 
внимание на проблеме недостаточной сформированности 
у  профессорско-преподавательского состава вузов цен-
ностей, мотивирующих к  изменениям в  контексте про-
водимой реформы высшего образования, и делает вывод 
о том, что высокие показатели по программам стратеги-
ческого развития университетов могут быть достигнуты 
при формировании сильной корпоративной культуры, 
в особенности предпринимательского типа.

И. В. Легостаева [12, с. 66] также делает акцент на «на 
необходимости формирования и  развития сильной, ди-
намичной корпоративной культуры» в  обстоятельствах, 
когда вузы меняют ориентиры своей стратегии. Рассма-
тривая вуз как самостоятельную экономико-социальную 
организацию [13], автор изучает корпоративную культуру 
преподавателей (профессионалов) на трёх уровнях, — 
нравственном, этическом и коммуникативном — соответ-
ственно, выделяя в её структуре три ключевых элемента: 
аксиологический, когнитивный и  коммуникативно-дея-
тельностный.

Итак, многие исследователи подчёркивают суще-
ственное влияние на развитие корпоративной культуры 
вуза современных трансформаций высшей школы и  вы-
зовов, формируемых экономикой знаний.

Бесспорно, что усиление в  последние годы процессов 
цифровизации и  дигитализации во всех отраслях эконо-
мики, включая и сферу высшего образования, не может не 
отразиться на дальнейшем развитии университетской кор-
поративной культуры. Как подчёркивают М. А. Лукашенко 
и Т. Ю. Добровольская, «исследование параметров и пока-
зателей цифровой корпоративной культуры становится 
актуальной научной задачей»  [14, с.  84]. Авторы делают 
акцент на том, что новым конкурентным преимуществом 
вуза становится именно сильная цифровая корпоративная 
культура, основанная на стратегии цифровой трансфор-
мации, что предполагает формирование цифровых образо-
вательных платформ и сервисов, развитие цифровых ком-
петенций преподавателей, студентов и персонала, а также 
цифровизацию системы управления обучением в целом.

И эти новые изменения, происходящие прямо сейчас, 
исследуются как в  контексте их ценностной составля-
ющей, так и  инструментальной. Как отмечает Н. Цыца-
рова, «объектами различных исследований становятся 
процессы внедрения цифровых технологий и  процессы 
цифровой трансформации»  [15, с.  122]. При этом автор 
обращает внимание, что наличие в организации сильной 
корпоративной культуры, резистентной к процессам ци-
фровизации, может свести на нет все предпринимаемые 
усилия по цифровой трансформации.

Подводя общий итог, можно констатировать, что кор-
поративная культура вуза развивается под воздействием 
быстро меняющихся трендов современности, а неослабе-
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вающий интерес исследователей к  этому феномену, как 
и  использование весьма разнообразных подходов, объ-
ясняется важностью той роли, которую играет эта си-

стема «ценностей, мотивов, форм и  способов коммуни-
кации»  [16] в  достижении актуальных целей, стоящих 
перед высшей школой.
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