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На обложке изображен Лев Николаевич Толстой (1828–1910), 
один из наиболее известных русских писателей и мыслителей, 
один из величайших в мире писателей-романистов.

Лев Толстой родился в 1828 году в именитой дворянской семье 
в родовой усадьбе матери Ясная Поляна Тульской губернии. Он 
был четвертым ребенком в семье. Уже в детстве будущий великий 
писатель осиротел. В 1840 году Лев Николаевич вместе с братьями 
и сестрой Марией переехал в Казань к тете — Пелагее Юшковой.

В 1843 году повзрослевший Лев Николаевич поступил учиться в 
престижный Императорский Казанский университет на отделение 
восточной словесности. Однако после успешных вступительных 
экзаменов Толстой посчитал обучение и экзамены формальностью, 
перестал утруждаться учебой и провалил итоговую аттестацию за 
первый курс. Чтобы заново не проходить обучение, молодой Лев 
Толстой перевелся на юридический факультет, где он не без проблем 
все-таки перешел на второй курс. Однако здесь он увлекся француз-
ской философской литературой и, не доучившись на втором курсе, 
покинул университет. Поселившись в доставшейся ему по наслед-
ству усадьбе Ясная Поляна, он занялся самообучением.

Кроме того, в распорядок дня Толстого входила работа с кре-
стьянами и налаживание быта в поместье. Испытывая вину перед 
крепостными, он в 1849 году открыл школу для крестьянских 
детей. Но самовоспитание молодого Толстого не задалось, да-
леко не все науки его интересовали и давались ему. Он часто при-
езжал в Москву, где много времени уделял азартным играм. Един-
ственным полезным навыком, который он приобрел в эти годы, 
была музыка. Будущий писатель научился неплохо играть на 
рояле, результатом чего стало сочинение вальса и последующее 
написание «Крейцеровой сонаты».

В 1850 году Лев Толстой начал писать автобиографическую по-
весть «Детство». Однако желание перемен и финансовые труд-
ности заставили Льва Николаевича присоединиться к брату Ни-
колаю, служившему на Кавказе, и отправиться с ним на войну. 
Он был зачислен юнкером в 4-ю батарею 20-й артиллерийской 
бригады, стоявшей на берегу Терека под Кизляром. Здесь у Тол-
стого вновь появилась возможность писать, и он, наконец, за-
кончил первую часть своей трилогии «Детство», которую летом 
1852 года отправил в журнал «Современник». В издании оценили 
работу молодого автора, и с публикацией повести к Льву Нико-
лаевичу пришел первый успех.

Но и о службе Лев Николаевич не забывал. За два года на Кав-
казе он не раз участвовал в стычках с неприятелем и даже отли-
чился в бою. С началом Крымской войны он перевелся в Дунай-
скую армию, вместе с которой оказался в гуще войны, пройдя 
сражение у Черной речки и отбивая атаки врага на Малаховом 
кургане в Севастополе. Но даже в окопах Толстой продолжал пи-
сать, опубликовав первый из трех «Севастопольских рассказов» — 
«Севастополь в декабре 1854 года».

В августе 1855 года Льва Николаевича отправили курьером в 
Петербург, где он дописал оставшиеся два «Севастопольских рас-
сказа» и остался, покинув службу. В столице писателя приняли 

очень хорошо, он стал желанным гостем в литературных салонах 
и кружках, где сдружился с И. С. Тургеневым, Н. А. Некрасовым, 
И. А. Гончаровым. Однако Толстому это все быстро наскучило, и в 
начале 1857 года он отправился в заграничное путешествие.

Между поездками Лев Николаевич продолжал писать. Резуль-
татом этого творчества стал, в частности, рассказ «Три смерти» и 
роман «Семейное счастие». Кроме того, он, наконец, закончил по-
весть «Казаки». Однако вскоре популярность Толстого пошла на 
спад, что было вызвано размолвкой с Тургеневым и отказом от 
продолжения светской жизни. К этому добавилось общее разоча-
рование писателя, а также потрясение от смерти старшего брата 
Николая. 

После лечения от депрессии в башкирском хуторе Каралык 
Толстой вновь вернулся к творчеству и определился с семейной 
жизнью. В 1862 году он сочетался браком с Софьей Андреевной 
Берс. В ту пору его будущей супруге было 18 лет, а самому графу 
Толстому — уже 34 года. В браке у Толстых родилось девять маль-
чиков и четыре девочки, но пятеро из детей умерли еще в детстве. 
Жена была для писателя настоящей спутницей жизни, надеждой 
и опорой. С ее помощью он приступил к созданию своего самого 
знаменитого романа «Война и мир».

Следующим великим произведением автора стал роман «Анна 
Каренина». После этого романа в творчестве Льва Николаевича 
наступил идейный перелом. Произведения на сюжеты светской 
жизни больше его не интересовали. Все это нашло свое отра-
жение в автобиографическом произведении «Исповедь». Далее 
последовал религиозно-философский трактат «В чем моя вера?», 
«Краткое изложение Евангелия», а позже — роман «Воскресение», 
повесть «Хаджи-Мурат» и драма «Живой труп».

Вместе со своим творчеством изменился и сам Лев Нико-
лаевич. Он отказался от богатств, одевался просто, занимался фи-
зическим трудом. В то время он много помогал крестьянам, за-
ботился об их образовании и пропитании. Огромное внимание 
Толстой уделял вопросам веры, но эта философия уводила его да-
леко от лона Русской православной церкви. К тому же церковные 
устои активно критиковались в произведениях писателя, из-за 
чего Священный синод в 1901 году отлучил его от Церкви.

Двадцать восьмого октября (10 ноября) 1910 года Толстой 
тайно покинул Ясную Поляну и направился в сторону границы, 
но на станции Астапово (ныне Липецкая область) он вынужден 
был покинуть поезд из-за начавшегося воспаления легких. Седь-
мого (20) ноября великого писателя не стало. Умер он в доме на-
чальника станции на 83-м году жизни.

Льва Николаевича Толстого похоронили в его имении Ясная 
Поляна в лесу на краю оврага. На похороны приехали несколько 
тысяч человек. Чтобы почтить память Толстого, рабочие Москвы 
и Санкт-Петербурга остановили работу нескольких заводов и 
фабрик.

Информацию собрала ответственный редактор  
Екатерина Осянина
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В статье рассматривается один из видов пассивной дозиметрии, принцип его действия, преимущества и  недо-
статки.

Ключевые слова: пассивный дозиметр, ЭПР-дозиметр, магнитное поле, ретроспективная дозиметрия.

Пассивные дозиметры играют важную роль в  обес-
печении радиационного контроля. Ионизирующее 

излучение широко используется в  атомной промышлен-
ности, медицинской диагностике, лечении. Мониторинг 
радиационного облучения необходим для предотвра-
щения вредных последствий для здоровья, особенно для 
работников, которые находятся в  радиационно-опасных 
условиях, и пациентов, проходящих диагностические или 
терапевтические процедуры. Несмотря на достижения 
в  области технологий обнаружения радиации в  режиме 
реального времени, пассивные дозиметры продолжают 
широко использоваться для долгосрочного мониторинга 
облучения благодаря их экономичности, портативности 
и простоте использования [1].

Когда твёрдые материалы подвергаются воздей-
ствию ионизирующего излучения, образуются электроны 
и  дырки, которые могут быть захвачены дефектами или 
примесями, потенциально изменяя магнитные свойства 
материала. Эти дефекты могут переходить из диамагнит-
ного состояния в парамагнитное, делая определённые ком-
поненты спектра ЭПР чувствительными к  излучению и, 
таким образом, пригодными для дозиметрии (см. рис.1а). 
В  практической ЭПР-дозиметрии излучение индуцирует 
стабильные парамагнитные радикалы в  твёрдых телах. 
Количество этих радикалов коррелирует с  поглощённой 
дозой, а интенсивность сигнала ЭПР, которую можно из-
мерить, даёт информацию о  дозе [5]. Необходима кали-
бровка, включающая воздействие известных доз для уста-
новления эталона.

В ЭПР-дозиметрии обычно используется ЭПР-спек-
троскопия с  непрерывной волной (НВ). Этот метод из-
меряет поглощение микроволн при прохождении маг-
нитного поля. Для минимизации низкочастотного шума 
применяется высокочастотная модуляция, и обычно ана-

лизируется спектр первой производной (см. рис.1б). Это 
требует тщательного интегрирования для расчёта общей 
интенсивности (см. рис. 1в). Однако обширные фоновые 
сигналы могут создавать помехи, что делает измерение 
амплитуды от пика к пику (см. рис.1г) практической аль-
тернативой, хотя при этом предполагается, что форма 
спектра остаётся неизменной. Высокие дозы облучения 
могут изменять форму или расширять линии ЭПР из-за 
взаимодействия между парамагнитными центрами.

Для точной дозиметрии форма и интенсивность линии 
зависят от таких факторов, как мощность микроволно-
вого излучения и амплитуда модуляции. При низкой мощ-
ности интенсивность ЭПР линейно возрастает, но при 
более высоких мощностях происходит насыщение из-за 
времени спиновой релаксации. Узкие линии, хотя и явля-
ются идеальными с точки зрения чувствительности, могут 
быстро насыщаться и  снижать качество сигнала. Опти-
мальные параметры детектирования имеют решающее 
значение для точной оценки дозы, а анизотропия и неод-
нородность могут вызвать уширение, особенно в  поли-
кристаллических или стеклянных дозиметрах [3].

ЭПР-дозиметры обычно обладают более низкой чув-
ствительностью, чем оптические или электрические до-
зиметры, из-за малого разделения энергий в  спиновых 
состояниях электронов, которые менее чувствительны 
к  условиям комнатной температуры. Однако более вы-
сокие микроволновые частоты или магнитные поля могут 
повысить чувствительность, хотя и  за счет расширения 
спектра и усложнения работы с образцами. Наиболее ши-
роко используемые системы ЭПР работают в X-диапазоне 
(около 9,5 ГГц), обеспечивая баланс чувствительности 
и практичности.

Преимуществом ЭПР-дозиметрии является ее неинва-
зивный характер, поскольку измерение не изменяет ин-
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формацию о  дозе. Однако стабильность радиационно-
индуцированных парамагнитных дефектов с  течением 
времени имеет решающее значение. ЭПР-дозиметры 
часто не используются повторно, так как стереть данные 
дозиметра, сохранив при этом его чувствительность, до-
вольно сложно.

ЭПР-дозиметрия началась в  середине 20-го века 
с  ранних исследований, выявляющих радиационно-ин-
дуцированные ЭПР-сигналы в  облучённых костях че-
репа и  изучающих потенциал использования таких ма-
териалов, как аланин, для дозиметрии. По мере развития 
метода его применение расширилось до биодозиметрии, 
ретроспективной дозиметрии, идентификации облу-
ченных пищевых продуктов и  археологического датиро-
вания. Он часто дополняет другие методы, такие как тер-
молюминесцентная и гелевая дозиметрия [4].

Дозиметры ЭПР должны соответствовать опреде-
ленным требованиям, таким как узкополосность спектра, 
минимальный фоновый шум, высокая стабильность и ко-
роткое время простоя. Для биодозиметрии материалы 
должны быть эквивалентны тканям, а образующиеся ра-
дикалы должны точно соответствовать поглощённому 
излучению, не подвергаясь воздействию физических 
или биологических факторов, таких как травмы или ин-
фекции.

Для дозиметрии ЭПР были разработаны две основные 
категории материалов. Одна группа состоит из мате-
риалов, рассчитанных на ожидаемые дозы облучения, 
часто в  виде порошка или гранул, с  калибровочными 
кривыми для преобразования интенсивности сигнала 
ЭПР в  дозу. Эти системы недостаточно чувствительны 
к низким дозам, поскольку надежные измерения обычно 
начинаются примерно с 0,1 Гр. Распространённые мате-
риалы включают аланин, тартрат аммония и  формиат 
лития, при этом аланин является основным стандартом 
в дозиметрии высоких доз и переносной дозиметрии [2].

Ко второй категории относятся повседневные мате-
риалы, такие как пластик, стекло, и  биологические ве-
щества, такие как зубы, кости и  волосы, которые могут 
быть использованы для персональной дозиметрии в ава-
рийных ситуациях. Хотя эти материалы могут быть менее 
однородными, они полезны для калибровки дозы от об-
разца к образцу и даже для датировки окаменелостей.

Наконец, химический состав ЭПР-дозиметрических 
материалов сложен, и образование радикалов часто вклю-
чает в себя несколько медленных стадий реакции. После 
облучения интенсивность и  форма ЭПР-сигнала неко-
торых материалов значительно меняются, что означает, 
что между облучением и измерением часто требуется пе-
риод ожидания.

Рисунок 1. Принципы ЭПР-дозиметрии. а) Принципиальная схема образования свободных радикалов  
при облучении. б) Спектры поглощения и его первые производные спектры ЭПР-дозиметра после облучения.  

в) Оценка поглощенных доз на основе метода «двойного интегрирования». г) Оценка поглощенных доз на основе 
метода «амплитуда от пика к пику»
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Материалы для ЭПР-дозиметрической системы

L-аланин: L-аланин широко используется в дозиметрии 
благодаря стабильному ЭПР-сигналу, тканевой эквива-
лентности (Zeff = 6,78) и линейному дозозависимому эф-
фекту. Спектр ЭПР, в  котором преобладает стабильный 
аланиновый радикал, охватывает дозы от нескольких Гр до 
100 кГр и остаётся стабильным в течение длительного вре-
мени, что идеально подходит для измерения высоких доз.

2-метилаланин: Эта аминокислота образует радикал, 
аналогичный L-аланину, но с более высокой чувствитель-
ностью и линейным диапазоном доз от 0,5 до 100 Гр. Его 
ЭПР-сигнал стабилен, с небольшим первоначальным сни-
жением, что делает его отличным кандидатом для изме-
рений низких доз.

Тартрат аммония: Это соединение дает однострочный 
спектр ЭПР с линейной дозовой реакцией (от 0,5 до 4000 
Гр) и практически эквивалентно тканям (Zeff = 7,13). Не-
смотря на то, что сигнал ЭПР стабилен, после облучения 
требуется период ожидания не менее шести часов из-за 
медленных радикальных изменений.

Твёрдые сахара: Сахара, такие как сахароза, обладают 
стабильным ЭПР-сигналом и  широким диапазоном доз 
(от 0,05 до 100 кГр). Хотя сахароза обладает высокой чув-
ствительностью и  полезна для облучения пищевых про-
дуктов и экстренной дозиметрии, она немного гигроско-
пична, что со временем приводит к затуханию сигнала.

Формиаты: Формиат лития является высокочувстви-
тельным дозиметром с  линейным диапазоном доз от 0,2 
до 1000 Гр и стабильным сигналом в течение как минимум 
семи дней после облучения. Он более точен, чем L-аланин, 
в клинической лучевой терапии.

Самокалибрующиеся дозиметры: В  этих дозиметрах 
используются чувствительные к  излучению материалы, 
такие как L-аланин или сахароза, со стабильным вну-
тренним стандартом (например, MgO, легированный 
Mn2+). Соотношение двух сигналов устраняет необ-
ходимость в  калибровке, обеспечивая более высокую 

точность и  стабильность, хотя и  с несколько меньшей 
чувствительностью по сравнению с системами без само-
калибровки.

ЭПР-дозиметрия с использованием аланина обеспечи-
вает точное измерение дозы для уровней до нескольких 
сотен кГр. Он также применим для оценки дозы лучевой 
терапии (в диапазоне от Гр до десятков Гр), хотя новые си-
стемы, такие как дозиметры на основе формиата лития, 
в будущем могут обеспечить несколько лучшую чувстви-
тельность. К основным преимуществам ЭПР-дозиметрии 
относятся низкая стоимость, быстрая оценка дозы и воз-
можность неразрушающего измерения, что позволяет 
проводить повторные считывания и длительное хранение 
в архивных целях. При правильном хранении радиацион-
но-индуцированные радикалы остаются заметными в те-
чение длительного времени, от месяцев до десятилетий, 
с  минимальным выцветанием некоторых материалов. 
ЭПР-дозиметрия также имеет неоценимое значение в ре-
троспективной дозиметрии при авариях, наряду с такими 
методами, как термолюминесценция (ТЛ) и  оптически 
стимулированная люминесценция (ОСЛ), что даёт ей пре-
имущество в определенных областях применения.

Однако ЭПР-дозиметрия имеет существенные ограни-
чения. Её чувствительность относительно низкая, что де-
лает её непригодной для применений, требующих опреде-
ления очень низких доз (менее 0,1 Гр). Кроме того, такие 
факторы окружающей среды, как освещённость, темпе-
ратура и  влажность, могут влиять на стабильность ра-
диационно-индуцированных радикалов и  качество 
образцов, что требует осторожного обращения для полу-
чения точных результатов. Ещё одним недостатком явля-
ется высокая стоимость приборов ЭПР, особенно с огра-
ниченными возможностями, такими как ограниченный 
диапазон действия магнитного поля. ЭПР-спектрометры 
редко используются в  обычных физико-химических ла-
бораториях, и  эффективное использование этого метода 
требует специальных знаний как в  области дозиметрии 
излучения, так и в области анализа ЭПР-сигналов.
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Электромагнитное излучение как от природных, так 
и от созданных человеком источников является жиз-

ненно важным компонентом экосистемы Земли, оказыва-
ющим глубокое влияние на деятельность людей и других 
организмов [2]. Каждый диапазон электромагнитного из-
лучения характеризуется различными свойствами и  об-
ластями применения. Примечательно, что электромаг-
нитное излучение в  рентгеновском, ультрафиолетовом 
и видимом диапазонах широко используется в биологии 
и медицине благодаря своим уникальным биологическим 
взаимодействиям или высокой проникающей способ-
ности.

Для получения максимальной пользы и  снижения 
рисков, связанных с  электромагнитным излучением, не-
обходимо точное измерение доз облучения в  различных 
спектральных диапазонах. Эта необходимость привела 
к появлению области дозиметрии, которая обеспечивает 
безопасное и  эффективное использование электромаг-
нитного излучения в различных областях применения.

Рентгеновские лучи, открытые Вильгельмом Рент-
геном в 1895 году, произвели революцию в медицинской 
визуализации благодаря появлению первой рентгено-
граммы. С тех пор их применение вышло за рамки меди-
цины и распространилось на такие области, как промыш-
ленность, сельское хозяйство и  научные исследования, 
включая рентгеновскую томографию, облучение пищевых 
продуктов и  кристаллографию [3]. Хотя рентгеновские 
лучи обладают значительными преимуществами, чрез-
мерное облучение может иметь серьёзные последствия.

Для решения проблем лучевой терапии использу-
ются дозиметры, которые проверяют, что дозы достав-
ляются в  соответствии с  планом, особенно при таких 
передовых методах лечения, как лучевая терапия с моду-
ляцией интенсивности (IMRT) и  дуговая терапия с  объ-
емной модуляцией (VMAT). Эти методы требуют точного 
введения дозы из-за возможности значительных откло-
нений, влияющих на опухоль или здоровые ткани. Для 
чувствительных органов, таких как глаза и головной мозг, 
3D-реконструкция дозы необходима для проверки перед 
началом лечения, чтобы обеспечить безопасность и  эф-
фективность терапии.

Дозиметры имеют решающее значение для монито-
ринга длительного облучения, особенно для работников 
на радиационно-опасных производствах, а  также для 

оценки доз после радиологических инцидентов, о  чём 
свидетельствует постоянный мониторинг после аварии на 
АЭС «Фукусима» [1].

Ультрафиолетовое излучение имеет длину волны 100–
400 нм и делится на длинноволновой (315–400 нм), сред-
неволновой (280–315 нм), коротковолновой (200–280 
нм) и вакуумный УФ (100–200 нм) [10]. Его применение 
в  промышленном производстве, клинической медицине 
и охране окружающей среды позволяет использовать его 
уникальные биологические эффекты. УФ-А поддержи-
вает фотоотверждение, 3D-печать и  лечение таких за-
болеваний, как акне [5]. УФ-Б способствует выработке 
витамина D, укрепляя здоровье костей и иммунитет. Уль-
трафиолетовое излучение широко используется для бак-
терицидных целей, очистки воды и  хирургической сте-
рилизации путем разрушения ДНК и  РНК. Кроме того, 
ультрафиолетовое излучение помогает бороться с  ауто-
иммунными заболеваниями, наркоманией и  ожирением, 
регулируя нейроэндокринные функции.

Несмотря на то, что при надлежащих дозах ультрафио-
летовое излучение полезно, его чрезмерное воздействие 
может привести к краткосрочным и долгосрочным повре-
ждениям, включая рак кожи, катаракту, нарушения ритма 
и  хронические проблемы со здоровьем. Для снижения 
этих рисков дозиметры УФ-излучения имеют решающее 
значение для мониторинга воздействия. Индивидуальная 
диагностика солнечного ультрафиолета особенно сложна, 
поскольку воздействие ультрафиолета зависит не только 
от суммарной дозы, но и от длины волны, типа кожи и ин-
дивидуальной переносимости. Например, пороговая доза, 
вызывающая эритему, значительно варьируется в зависи-
мости от типа кожи. Эти трудности создают определённые 
преграды при создании точных дозиметров, которые 
предназначены для персонализированного контроля уль-
трафиолетового излучения. Такой мониторинг необходим 
для обеспечения безопасного воздействия и эффективной 
терапии.

Спектр видимого света, который охватывает диапазон 
от 400 до 780 нм, играет важную роль не только в  осве-
щении, но и в таких сферах, как связь, дисплеи, сельское 
хозяйство, фотодинамическая терапия и  фотокатализ. 
Однако его влияние может быть как положительным, так 
и отрицательным. Например, синий и красный свет спо-
собствуют росту растений в  точном земледелии, но при 
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слишком большом количестве могут оказать угнетающее 
воздействие. В музеях избыток видимого света может по-
вредить произведения искусства, особенно картины с яр-
кими цветами. Негативно сказывается и на качестве све-
точувствительных продуктов, таких как лекарства и пиво. 
Фотодинамическая терапия, используемая для лечения 
желтухи, требует точной дозировки света.

Кроме того, чрезмерное воздействие искусственного 
света в ночное время может нарушить биоритмы и увели-
чить риск развития рака, что подчёркивает важность ис-
пользования дозиметров видимого света для мониторинга 
и контроля такого воздействия. В различных областях не-
обходимы индивидуальные дозиметры из-за разных диапа-
зонов доз: например, для терапии требуется 10–100 Дж/см², 
в то время как для защиты художественных работ — около 
1000 Дж/см². Долгосрочные пассивные дозиметры часто 
предпочтительнее для мониторинга кумулятивного воз-
действия в течение длительных периодов, что обеспечивает 
безопасность и эффективность в различных приложениях.

Чтобы создать точный и надёжный дозиметр, необхо-
димо учитывать несколько ключевых критериев. Среди 
них — соответствие энергии и дозозависимости, чувстви-
тельность к интенсивности облучения, подходящий диа-
пазон доз, высокая стабильность и  воспроизводимость, 
а также минимальная зависимость от внешних факторов 
[4]. В  этой статье мы рассмотрим основные требования 
и дадим конкретные рекомендации, исходя из различных 
областей применения.

Реакция на дозу. Подразумевает зависимость между 
выбранным параметром и  уровнем облучения. В  идеале 
эта зависимость должна быть линейной. Если же достичь 
полной линейности невозможно, то кривая «доза-эф-
фект» должна оставаться монотонной, чтобы поддержи-
вать четкую связь между реакцией и  значениями дозы. 
Для дозиметрии ионизирующего излучения критически 
важен именно линейный диапазон, так как в нелинейных 
областях могут возникать значительные ошибки. Даже не-
большие неточности в показаниях дозиметра могут при-
вести к серьёзным искажениям в оценке дозы.

Диапазон доз. Это важный аспект, который следует учи-
тывать при проектировании или выборе дозиметров. Он 
определяет минимальные и максимальные дозы, которые 
можно точно измерить с допустимой погрешностью. Ми-
нимальная обнаруживаемая доза, или нижний предел об-
наружения, определяется как уровень сигнала, который 
превышает стандартное отклонение инструментального 
шума в  три раза. Этот предел зависит как от самого до-
зиметра, так и  от используемого измерительного обору-
дования. В зависимости от области применения нижний 
предел обнаружения может варьироваться: от мкГр (для 
окружающей среды) до Гр (для лучевой терапии), или от 
Дж/см2 (для фотодинамической терапии) до кДж/см2 (для 
освещения в музеях).

Максимальная регистрируемая доза также зависит от 
характеристик дозиметра, но её можно увеличить с  по-
мощью фильтров нейтральной плотности, если интен-

сивность облучения не влияет на чувствительность при-
бора. Однако это может усложнить систему и увеличить 
затраты. Поэтому обычно лучше использовать диапазон 
доз, который соответствует характеристикам дозиметра, 
чтобы удовлетворить специфические требования.

Чувствительность. Чувствительность дозиметра  — 
это мера его реакции на единицу радиационного об-
лучения. Это свойство особенно важно для измерения 
низких доз. Уровень чувствительности может варьиро-
ваться в  зависимости от множества факторов, включая 
внутренние характеристики дозиметра, параметры его 
срабатывания, процесс считывания данных и  исполь-
зуемое оборудование. В реальных условиях чувствитель-
ность дозиметра должна превышать требования, выдви-
гаемые для конкретных приложений.

Угасание. В случае пассивной дозиметрии информация 
о  дозе сначала фиксируется дозиметром, а  затем извле-
кается с  помощью оптических, электрических или теп-
ловых воздействий. Время между облучением и  получе-
нием данных может варьироваться от нескольких минут 
до нескольких месяцев в  зависимости от конкретного 
применения. Например, для индивидуальной дозиметрии 
окружающей среды и  мониторинга освещения в  музеях 
дозиметры должны работать непрерывно на протяжении 
длительного времени. Поэтому идеальный дозиметр 
должен сохранять зарегистрированную информацию 
о дозе без ухудшения качества со временем. Угасание оце-
нивается путём измерения сохранённого сигнала через 
различные промежутки времени после облучения.

Воспроизводимость. Означает способность дозиметра 
давать стабильные результаты при одинаковой дозе облу-
чения. Это критически важно для обеспечения точности 
и  надёжности измерений. Различия в  результатах могут 
возникать из-за характеристик самого дозиметра, его ис-
тории использования, условий окружающей среды и точ-
ности системы считывания.

Возможность повторного использования. Подразу-
мевает, что дозиметр можно использовать многократно 
после его восстановления, обычно с  помощью тепловых 
или оптических методов. Однако высокотемпературная 
обработка может изменить зависимость дозиметра от 
уровня облучения, что потенциально снижает возмож-
ность его повторного использования. Кроме того, при 
оценке возможности повторного использования необхо-
димо учитывать износ дозиметра, особенно в результате 
воздействия высоких доз радиации.

Зависимость от интенсивности облучения. В  раз-
личных дозиметрических системах интенсивность ис-
точников излучения может сильно колебаться. Для обес-
печения точности результатов на чувствительность 
дозиметра не должны влиять изменения интенсивности 
облучения. На практике это означает, что дозиметр 
должен выдавать одинаковые показания независимо от 
того, подвергался ли он воздействию высокой дозы в те-
чение короткого периода времени или низкой дозы в те-
чение длительного времени. Эту эффективность можно 
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проверить, регулируя интенсивность и  продолжитель-
ность воздействия при сохранении постоянной общей 
дозы. Такая независимость от дозы достижима только 
в том случае, если отклик дозиметра остается линейным 
по отношению к интенсивности.

Зависимость от энергии облучения. Энергетическая за-
висимость показаний дозиметра указывает на то, как они 
меняются в зависимости от энергии падающих фотонов. 
Например, в случае рентгеновских лучей на реакцию до-
зиметра влияет его химический состав. Как правило, дози-
метры калибруются для определенной энергии излучения, 
но фактическая энергия источника излучения может зна-
чительно варьироваться. Для обеспечения точности дози-
метрии прибор должен давать стабильные показания для 
одной и  той же дозы облучения, независимо от энергии 
фотонов. Это означает, что чувствительность дозиметра 
должна оставаться равномерной в  широком диапазоне 

энергий излучения. Если это не так, могут потребоваться 
дополнительные калибровки или фильтры, изменяющие 
энергопотребление, для учета зависящих от энергии изме-
нений в характеристиках дозиметра.

В персональной дозиметрии крайне важно, чтобы 
энергетический отклик дозиметра точно соответствовал 
энергетическому отклику тканей человека. Такая на-
стройка гарантирует, что доза, измеренная дозиметром, 
может быть напрямую соотнесена с дозой, поглощённой 
тканями человека.

Зависимость от условий окружающей среды. В идеале 
на работу дозиметра не должны влиять изменения темпе-
ратуры, давления или влажности во время дозиметрии. 
Однако в реальных условиях применения некоторые до-
зиметры чувствительны к факторам окружающей среды, 
и  поэтому требуют надлежащей калибровки для учёта 
этих воздействий.
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Анализ платежеспособности представляет собой важнейший элемент финансового управления, позволяющий оце-
нить способность организации выполнять свои финансовые обязательства как в краткосрочной, так и в долгосрочной 
перспективе. Данная статья рассматривает различные подходы к анализу платежеспособности, акцентируя внимание 
на качественных характеристиках информации, необходимых для формирования обоснованных выводов и рекомендаций.

Ключевые слова: платежеспособность, анализ платежеспособности, денежные потоки.

Платежеспособность организации является крити-
чески важным показателем, влияющим на её финан-

совую устойчивость и  инвестиционную привлекатель-
ность. Оценка платежеспособности имеет значительное 
значение как для внутренних стейкхолдеров (мене-
джеров, акционеров), так и для внешних (кредиторов, ин-
весторов). Высокий уровень платежеспособности способ-
ствует получению финансирования на выгодных условиях 
и привлечению инвестиций.

Качественные характеристики информации играют 
важную роль в  анализе платежеспособности, поскольку 
от них зависит, насколько точными и  обоснованными 
будут выводы, сделанные на основе финансовых данных. 
В этом контексте имеет смысл рассмотреть основные ха-
рактеристики, определяемые Международными стандар-
тами финансовой отчетности (МСФО). 

– Уместность: подразумевает, что информация 
должна быть актуальной и  полезной для пользователей, 
чтобы они могли принимать обоснованные решения. 
Уместная информация помогает предсказывать будущие 
события и оценивать прошлые результаты, что критично 
для анализа платежеспособности. 

– Правдивое представление: информация должна 
точно отражать финансовое состояние организации, без 
искажений и манипуляций. Это важно для формирования 
доверия со стороны инвесторов, кредиторов и  других 
стейкхолдеров.

Дополнительными характеристиками, повышающими 
качество информации, являются еще четыре. 

– Сопоставимость: возможность сравнивать финан-
совую информацию между различными периодами или 
с другими организациями. Это позволяет анализировать 
динамику платежеспособности и выявлять тенденции. 

– Проверяемость: информация должна быть прове-
ряемой, что означает, что пользователи могут подтвер-
дить её достоверность через независимые источники или 
аудит. Это повышает уровень доверия к данным. 

– Своевременность: информация должна быть до-
ступна в нужное время, чтобы пользователи могли опера-
тивно реагировать на изменения в финансовом состоянии 
компании. 

– Понятность: информация должна быть представ-
лена в  ясной и  доступной форме, чтобы пользователи 
могли легко её интерпретировать и использовать для при-
нятия решений.

В работах Хендриксена и Ван Бреда выделяются свой-
ства учетно-аналитической информации, направленные 
на пользователя: воспринимаемость и  пригодность для 
принятия решений. Релевантность и надежность, как ис-
ходные свойства, имеют составные элементы, такие как 
современность и предсказуемость [3, C. 90].

Существует несколько подходов к анализу платежеспо-
собности, каждый из которых обладает своими особенно-
стями. Традиционный коэффициентный подход вклю-
чает использование финансовых коэффициентов, таких 
как коэффициенты текущей и  быстрой ликвидности, 
что обеспечивает простоту и быстроту оценки финансо-
вого состояния. Однако этот подход имеет ограничения, 
включая игнорирование внешних факторов и  статич-
ность анализа [4, C. 77]. 

Коэффициенты основаны на внутренних данных ком-
пании и не учитывают внешние факторы, такие как эконо-
мическая ситуация, изменения в законодательстве и кон-
курентная среда. Они представляют собой моментальные 
данные и  не отражают динамику изменений, что может 
затруднить оценку долгосрочных тенденций. Традици-
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онный коэффициентный подход к  анализу платежеспо-
собности является полезным инструментом для быстрой 
и простой оценки ее финансового состояния. Однако для 
получения более полной картины необходимо учиты-
вать ограничения этого подхода для формирования каче-
ственных выводов по итогам анализа.

Другим подходом к анализу является анализ денежных 
потоков. Он предоставляет информацию о реальных де-
нежных поступлениях и  расходах, что отражает фи-
нансовую активность компании. Положительный опе-
рационный денежный поток указывает на способность 
генерировать наличные средства, необходимые для по-
крытия обязательств. Кроме того, анализ денежных по-
токов позволяет оценить возможность финансирования 
инвестиций и  устойчивость компании к  экономическим 
потрясениям. 

Компании с  устойчивыми и  положительными денеж-
ными потоками имеют большую защиту от финансовых 
кризисов и  непредвиденных расходов, что в  конечном 
итоге способствует повышению их платежеспособности. 
Анализ денежных потоков сосредоточен на реальных де-
нежных поступлениях и  выплатах, что позволяет более 
точно оценить платежеспособность [1, C. 92]. Он пре-
доставляет актуальную информацию о  финансовом со-
стоянии, но требует тщательной работы с данными.

Помимо этого, можно выделить комплексный подход, 
который включает в себя предыдущие два. Комплексный 
подход включает шесть блоков анализа: предварительный 
анализ внутренней и внешней среды функционирования 
организации, анализ текущей и перспективной платеже-
способности организации, анализ ликвидности баланса, 
анализ денежных потоков (ДП) и их влияния на платеже-
способность организации, анализ риска потери ликвид-
ности, оценка влияния платежеспособности на финан-
совое состояние и  инвестиционную привлекательность 
организации [2, C. 93].

Комплексный подход к  анализу платежеспособности 
обладает рядом значительных преимуществ и  недо-
статков. Одним из основных преимуществ этого метода 
является возможность проведения глубокого анализа 
финансового состояния компании. Этот подход позво-
ляет выявить как сильные, так и  слабые стороны, что 
в свою очередь способствует более обоснованному при-
нятию управленческих решений. Кроме того, углуб-
ленный анализ помогает заранее выявить потенциальные 
финансовые проблемы, что позволяет разработать стра-
тегии для их минимизации и  предотвращения рисков. 

Адаптивность данного подхода также является важным 
аспектом, так как его можно настроить под конкретные 
условия и особенности каждой организации, что делает 
его универсальным инструментом для финансового ана-
лиза.

Однако, несмотря на все эти преимущества, у  ком-
плексного подхода есть и  недостатки. Одним из них яв-
ляются значительные временные затраты, необходимые 
для проведения такого анализа. В условиях ограниченных 
сроков это может стать серьезным препятствием для 
многих компаний. Кроме того, для выполнения углуб-
ленного анализа требуется доступ к  детализированным 
внутренним данным, что может быть затруднительно, 
особенно если информация не систематизирована или не-
доступна.

Другим подходом к  оценке является использование 
моделей предсказания банкротств. Среди западных мо-
делей в  научной литературе наиболее часто рассма-
триваются модели Альтмана, Таффлера, Лиса, Бивера, 
Честера. Однако зарубежный опыт не всегда может 
успешно применяться в  нашей стране в  силу суще-
ственных различий в  экономической среде, в  которой 
функционируют предприятия. Именно поэтому в  оте-
чественной практике разработаны свои модели, на-
пример, пятифакторная модель Сайфулина и Кадыкова, 
четырехфакторная модель Иркутской ГЭА, модель Ко-
лышкина и др., адаптированные к российским экономи-
ческим реалиям [5, C. 58].

В отличие от традиционного подхода, модели пред-
сказания банкротства предлагают более глубокий анализ 
платежеспособности, учитывая множество факторов и их 
взаимосвязи. Тем не менее, эти модели могут быть сложны 
для интерпретации и  требуют значительного объема 
данных. Помимо этого, некоторые авторы указывают на 
такой недостаток этих моделей как то, что они не учиты-
вают реалии экономики той или иной страны.

Анализ платежеспособности является ключевым ас-
пектом финансового управления, требующим наличия ка-
чественной информационной базы. Существующие под-
ходы к анализу платежеспособности имеют свои сильные 
и слабые стороны, что подчеркивает необходимость гиб-
кости и адаптивности в выборе методов анализа в зави-
симости от конкретных условий и  целей организации. 
Качественные характеристики информации, такие как 
уместность, достоверное представление и надежность, иг-
рают важную роль в  формировании аналитических вы-
водов и рекомендаций.
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низации. Изучена литература по данной проблематике. Проведен анализ работы отдела кадров ООО «Генеральная Ди-
рекция Центр» и выявлены недостатки в текущих процессах. Описаны основные преимущества оптимизации работы 
отдела кадров, проведение автоматизации КДП, внедрение КЭДО, а также создание корпоративного портала для со-
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Введение

Актуальность и цель исследования

Одной из важнейших проблем на современном этапе 
развития экономики большинства стран мира является 
проблема в  области работы с  человеческими ресурсами. 
При всем многообразии существующих подходов к этой 
проблеме в  различных промышленно развитых странах 
основными наиболее общими тенденциями являются сле-
дующие: формализация методов и  процедур отбора ка-
дров, разработка научных критериев их оценки, научный 
подход к анализу потребностей в управленческом персо-
нале, выдвижение молодых и перспективных работников, 
повышение обоснованности кадровых решений и  рас-
ширение их гласности, системная увязка хозяйственных 
и государственных решений с основными элементами ка-
дровой политики.

На современном этапе развития научно-технического 
прогресса роль человека имеет огромное значение. Се-
годня это главный стратегический ресурс любой ком-
пании в борьбе с конкурентами. Это обуславливается его 
способностью к  творчеству, которое в  настоящее время 
становится решающим условием успеха любой деятель-
ности.

Актуальность совершенствования системы управ-
ления человеческими ресурсами возникает во многих ор-
ганизациях и  обусловлена развитием инфраструктуры 
рынка, изменением характера выполняемых работ и  со-
держанием труда.

Целью данного исследования является повышение 
эффективности управления человеческими ресурсами 
в организации.

Проблема исследования заключается в  том, подход 
к  управлению человеческими ресурсами как концепция 
возник относительно недавно. Учитывая многогранность 
данного процесса, данный подход требует комплексного 
подхода и стратегического планирования со стороны ру-
ководства компании для эффективного осуществления 
своей деятельности.

Задачи исследования:
1) Изучить теоретические аспекты управления чело-

веческими ресурсами в организации;
2) Проанализировать современные методы оценки 

эффективности управления человеческими ресурсами 
в организации;

3) Провести анализ управления человеческими ресур-
сами в ООО «Генеральная Дирекция Центр»;

4) Провести цифровую трансформацию работы от-
дела кадров ООО «Генеральная Дирекция Центр»;

5) Сделать выводы повышении эффективности управ-
ления человеческими ресурсами после проведения ци-
фровой трансформации.

Объект исследования: система методов управления 
человеческими ресурсами в организации.

Предмет исследования: проблемы совершенство-
вания подхода к  управлению человеческими ресурсами 
в организации.

Теоретико-методологическую основу исследования 
составили результаты исследований отечественных 
и  зарубежных ученых в  области управления человече-
скими ресурсами; материалы научно-практических кон-
ференций по исследуемой проблеме, материалы диссер-
таций, авторефератов, монографий, статей в  научных 
журналах, а также изучение опыта управления человече-
скими ресурсами в строительных организациях.
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Научная новизна диссертационного исследования 
заключается в  обосновании и  разработке новых мето-
дических подходов к управлению человеческими ресур-
сами организации на основе цифровизации кадровых 
служб.

Литературный обзор позволил выявить, что истоки 
формирования концепции управления человеческими ре-
сурсами находятся глубоко в человеческой истории. Про-
анализировав процесс развития общества можно рас-
смотреть наиболее значимые этапы развития подходов 
к управлению человеческими ресурсами.

Концепция управления человеческими ресурсами, по 
мнению Журавлева П. В., представляет собой «результат 
прикладных и  фундаментальных исследований, включая 
разработки в  смежных областях знаний». С 20-х  гг. XX 
века в  разработке экономики труда участвовали многие 
ученые, совместными силами которых были достигнуты 
большие успехи в решении этих вопросов. Началось заро-
ждение классической (административной) школы управ-
ления, что способствовало началу перехода к управлению 
человеческими ресурсами. Ярким их представителем яв-
ляется А. Файоль. В  основе труда А. Файоля «Общее 
и  промышленное управление» лежит положение о  том, 
что в  любом предприятии имеется два организма: мате-
риальный и  социальный, т.  е. совокупности труда, сред-
ства труда и предметы труда и отношения людей в про-
цессе труда. [1, с. 184].

Основным документом, регламентирующим работу от-
дела кадров и кадровое делопроизводство, является Тру-
довой Кодекс Российской Федерации.

Кроме того, организация кадрового документооборота 
регулируется:

1. Федеральным законом от 27.07.2006 №  152-ФЗ «О 
защите персональных данных»;

2. Федеральным законом от 27.07.2006 №  152-ФЗ «О 
защите персональных данных»;

3. Постановлением Правительства от 15.09.2008 № 687 
«О ведении трудовых книжек»;

4. Федеральным законом от 22.10.2004 № 125-ФЗ «Об 
архивном деле»;

5. Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об 
информации, информационных технологиях и  о защите 
информации;

6. Приказами Росархива от 20.12.2019 № 236 и № 237 
«О типовых архивных документах».

Управление человеческими ресурсами  — это управ-
ление сотрудниками организации, или человеческими ре-
сурсами. Оно ответственно за привлечение, отбор, об-
учение, оценку и работу сотрудников, а также наблюдение 
за управлением бизнесом и  жизнью, предоставление га-
рантий соответствия правил приема на работу и внутрен-
него трудового распорядка. [3, с. 80].

Выделяют три основные задачи в управлении челове-
ческими ресурсами:

– обеспечить организацию высококачественными ка-
драми;

– обеспечить непрерывное обучение, повышение ква-
лификации персонала, эффективное использование тру-
дового потенциала;

– согласовать производственные и  социальные за-
дачи.

Кадровая служба является неотъемлемой частью 
любой организации, играющей ключевую роль в  управ-
лении человеческими ресурсами (HR). В  условиях со-
временного рынка, характеризующегося высокой кон-
курентоспособностью и  динамичными изменениями, 
эффективное управление персоналом становится важ-
нейшим фактором успеха.

Кадровая служба отвечает за привлечение, развитие 
и  удержание талантливых сотрудников, что напрямую 
влияет на производительность и конкурентоспособность 
компании и достижению ей стратегических целей.

Эффективность управления человеческими ресурсами 
(HR) является ключевым аспектом, определяющим успех 
организации в условиях современного рынка. В условиях 
высокой конкуренции и  динамичных изменений в  биз-
нес-среде, компании должны не только привлекать и удер-
живать талантливых сотрудников, но и оценивать эффек-
тивность своих HR-процессов. Оценка эффективности 
управления человеческими ресурсами позволяет орга-
низациям выявлять сильные и  слабые стороны в  управ-
лении персоналом, оптимизировать процессы и  повы-
шать общую продуктивность.

Говоря об оценке управления человеческими ресур-
сами, нельзя не сказать о таком важном факторе в данном 
процессе, как эффективность работы самой кадровой 
службы предприятия. Ведь это напрямую влияет на то, 
как эффективно отдел персонала будет реализовывать по-
литику в области управления человеческими ресурсами.

В настоящее время актуальными стратегиями повы-
шения эффективности управления человеческими ресур-
сами в организации являются семь основных стратегий:

– Стратегия привлечения и подбора персонала;
– Стратегия развития персонала;
– Стратегия удержания талантов;
– Стратегия повышения вовлеченности сотрудников;
– Стратегия цифровизации кадровой службы;
– Стратегия создания корпоративной культуры;
– Стратегия управления изменениями.
Эти стратегии могут быть адаптированы в  зависи-

мости от специфики организации, ее культуры и  целей. 
Важно помнить, что эффективное управление человече-
скими ресурсами требует постоянного анализа и коррек-
тировки стратегий в ответ на изменения во внешней среде 
и внутренние потребности компании.

Результаты и обсуждение

В результате внешней и  внутренней среды компании 
ООО «Генеральная Дирекция Центр», а также работы ка-
дровой службы, было выявлено, что основной проблемой 
в  управлении человеческими ресурсами в  организации 
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является отсутствие комплексного подхода и  кадровой 
стратегии. Отдел кадров использует неэффективные ин-
струменты для проведения кадровой аналитики, в связи 
с  чем в  компании высокая текучесть кадров. В  связи 
в  этим было принято решение о  проведении цифрови-
зации кадровой службы, а  именно автоматизации КДП, 
внедрение КЭДО (кадрового электронного документо-
оборота), а  также создание корпоративного портала для 
сотрудников. Наиболее подходящей программой для дан-
ного проекта по цифровизации является 1С «Зарплата 
и управление персоналом» конфигурации 3.8.

Программа «1С Зарплата и  управление персоналом» 
создана для работников отдела кадров и управления пер-
соналом, а также применяется руководителями или в бух-
галтерии. Она позволяет автоматизировать кадровый 
учет и  рассчитывать зарплату. Благодаря своей универ-
сальности и простоте быстро стала популярной на рынке: 
прямо сейчас ей пользуются более 100 тысяч компаний по 
всей России.

Для помощи с  внедрением автоматизированной про-
граммы отделом кадров было принято решение пригла-
сить внешнего консультанта из консалтинговой ком-
пании. Это поможет ускорить сроки внедрения, а  также 
избежать типичных ошибок со стороны персонала.

Совместно с внешним консультантом отдел кадров вы-
работал следующий план по реализации внедрения авто-
матизированной 1С ЗУП в компании:

1. Разработка методологии расчета зарплаты. На этом 
этапе был проведен анализ внутренних регламентов, кол-
лективных договоров, интервьюирование пользователей. 
Это позволило создать единую модель расчета зарплаты.

2. Инсталляция программного обеспечения. На этом 
этапе была установлена программа на все компьютеры 
в отделе кадров и бухгалтерии, а также определены разные 
роли для работы в системе.

3. Моделирование. На этом этапе было продемонстри-
ровано функционирование типовой системы на демо-
примерах, а  также выявление расхождений в  функцио-
нале.

4. Обследование. На этом этапе было проведено об-
следование бизнес- процессов, а также были разработаны 
программы обучения пользователей.

5. Разработка инструментария переноса данных. На 
этом этапе был тестовый перенос данных в систему.

6. Пользовательская настройка системы. На этом 
этапе конфигурация была настроена для дальнейшей ра-
боты, были внесены данные об организации.

7. Опытная эксплуатация. На этом этапе персонал от-
дела кадров и бухгалтерии начали работу в автоматизиро-
ванной базе 1С ЗУП.

Внедрение программы позволило автоматизировать 
следующие блоки кадрового документооборота:

1. Кадровый прием, перемещение и увольнение с ра-
боты

2. Ведение электронных трудовых книжек (Рис. 1)
3. Штатное расписание

4. Учет рабочего времени сотрудников
5. Кадровая и регламентированная отчетность
6. Расчет заработной платы
7. Воинский учет
Цифровизация кадрового документооборота, вне-

дрение КЭДО, а  также создание корпоративного пор-
тала привели к следующим преимуществам, описанным 
ниже.

При поиске новых работников увеличилась скорость 
в подборе и обрабатывании резюме. Руководители, техни-
ческие специалисты или сам HR специалист обрабатывает 
большее количество запросов по подбору персонала.

Кадровое сопровождение. С  помощью платформы 
HR специалист без труда оформляет теперь в штат лю-
бого человека, вне зависимости от его местонахождения 
и  рода деятельности. Заполнить информацию о  новом 
сотруднике, быстро подписать документы в комфортном 
формате, подготовить необходимы приказы и  дого-
вора  — в  пару кликов поможет сделать внедренная си-
стема.

Интеграция новичка в  работу компании, погружение 
в задачи и особенности отдела. Программа помогает вы-
строить последовательность действий.

Анкетирование сотрудников, в  том числе, работа-
ющих в  разных филиалах и  в разных часовых поясах, 
проведение обучения, получение обратной связи, плани-
рование встреч и собраний при автоматизации также яв-
ляется более эффективным.

Увольнение. При уходе, каждый сотрудник, так же по-
лучает определенный пакет документов и  расчет, вы-
платы, которые причитаются ему в связи с отработанным 
временем, с учетом гарантиями от государства, отпусков. 
Инструмент позволяет выполнить ряд операций по рас-
четам в самые короткие сроки и имеет возможность взаи-
модействия с сотрудником на расстоянии, что безусловно 
актуально в текущее время.

Удобство передачи общей информации. При необхо-
димости уведомления всех работающий в  компании со-
трудников использование общей системы незаменимо. 
Одновременное и законное уведомление работника явля-
ется также обязательным с точки зрения закона, не только 
удобства.

Отчеты, аналитика и статистика собирается мгновенно 
по заданным параметрам и запросам, при использовании 
программы по автоматизации HR процессов.

Практика внедрения онлайн площадок для ведения ра-
боты HR служб показала, что преимущества безусловно 
присутствуют и имеют практический характер, в большей 
степени связанных с  экономией времени специалистов, 
качеством проделанной работы и  эффективностью, ко-
торая отражается на компании в целом.

Для компании ООО «Генеральная Дирекция Центр» 
внедрение программы «1С: Зарплата и  Управление Пер-
соналом» значительно повысило эффективность ра-
боты отдела кадров. Сотрудники стали выполнять те-
кущие рутинные задачи более точно и своевременно, так 



«Молодой учёный»  .  № 6 (557)   .  Февраль 2025  г.12 Экономика и управление

как ошибки человеческого фактора сократились до ми-
нимума. Автоматизация в HR-отделе способствовала со-
зданию более эффективной, прозрачной и  ориентиро-
ванной на сотрудников среды.

Заключение

Управление человеческими ресурсами является неотъ-
емлемой частью стратегического управления любой ком-
пании. Оно не только влияет на эффективность работы 
сотрудников, но и  формирует общую атмосферу внутри 
организации, что в  конечном итоге отражается на ее 
успехе и устойчивом развитии. Инвестиции в УЧР — это 
инвестиции в будущее компании. 

В результате исследования теоретико-методических 
положений и практических аспектов управления челове-
ческими ресурсами, было выявлено, что система управ-
ления человеческими ресурсами организации должна 
позволять своевременно выявлять потенциальные про-
блемы и  возможности, обоснованно опираться на стра-
тегические планы их развития, осуществлять управление 
ими, проводить достоверный контроль деятельности че-
ловеческих ресурсов организации.

В настоящее время одним из передовых методов в по-
вышении эффективности управления человеческими ре-
сурсами является цифровизация отдела персонала. Со-
вершенствование системы управления человеческими 
ресурсами даёт возможность организациям получить 

экономический и социальный эффекты: увеличивать при-
быль организации; повышать производительность труда 
за счет лучшей мотивации персонала, ускоренной адап-
тации новых сотрудников, повышения качества работы, 
развития персонала; сокращать текучесть кадров; улуч-
шать состояние трудовой дисциплины.

Для строительной отрасли вопросы обеспечения че-
ловеческими ресурсами имеют особое значение в  связи 
с  тем, что она является одной из самых трудоемких от-
раслей народного хозяйства.

Данный проект был реализован в  рамках выбранной 
стратегии повышения эффективности управления чело-
веческими ресурсами, а  именно  — стратегии цифрови-
зации кадровой службы. В свою очередь, данная стратегия 
была выбрана по результатам анализа организации в со-
вокупности с ее стратегической целью, анализом внешней 
и внутренней среды.

По результатам проведенного проекта произошли сле-
дующие изменения в  работе кадровой службы в  части 
управления человеческими ресурсами:

1. Сократилось время на выполнение рутинных задач, 
таких как обработка заявлений, ведение учета рабочего 
времени, расчет заработной платы и подготовка отчетов.

2. Сократился объем бумажного документооборота.
3. При поиске новых работников увеличилась ско-

рость в подбирании и обрабатывании резюме.
4. Кадровое сопровождение стало более удобным.
5. Увеличилось удобство передачи общей информации.

Рис. 1. Электронные трудовые книжки в программе «1С: Зарплата и Управление Персоналом»
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6. Сократилось время на обработку и подписание ка-
дровых документов сотрудниками.

Делая вывод об эффективности предложенных мер, 
можно сказать, что предложенные меры по оптими-
зации работы отдела кадров привели к  достижению по-

ставленных целей и задач отдела кадров по более эффек-
тивному управлению персоналом. Помимо этого, данные 
меры являются экономически эффективными для ком-
пании, так как снижают текущие затраты отдела кадров, 
что еще раз подтверждает их успешность.
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Анализ организации оплаты труда (на примере ПАО НПО «Искра», г. Пермь)
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В статье рассматриваются основные аспекты и методы оплаты труда, применяемые на предприятии, а также 
проводится оценка их эффективности. На основе проведенного анализа выявлены сильные и слабые стороны текущей 
системы, а также предлагаются рекомендации по ее совершенствованию.

Ключевые слова: оплата труда, система оплаты труда, заработная плата, организация труда, производитель-
ность труда.

Введение. Актуальность темы обусловлена тем, что 
одним из главных факторов конкурентоспособности 
и  эффективности организации является кадровый со-
став, который формируется с  помощью кадровой поли-
тики предприятия. Эффективная система оплаты труда 
играет ключевую роль в привлечении, удержании и моти-
вации квалифицированных сотрудников, что, в свою оче-
редь, напрямую влияет на успешность и развитие пред-
приятия.

Материалы и  методы. Анализ организации оплаты 
труда работников на предприятии основан на анализе от-
чета о численности и заработной плате работников и бух-
галтерской (финансовой) отчетности организации ПАО 
НПО «Искра» за период 2021–2023 гг.

Использованы методы логического анализа, метод по-
строения аналитических таблиц.

Результаты исследований. Публичное акцио-
нерное общество «Научно–производственное объеди-
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нение «Искра» (ПАО НПО «Искра») организовано 01 
июля 1995  г. и  работает в  следующих отраслях: разра-
ботка, изготовление и  утилизация энергетических уста-
новок ракетно-космической техники (РКТ), разработка, 
производство и  реализация оборудования для топлив-
но-энергетического комплекса (ТЭК), разработка и изго-
товление оборудования для добычи, сбора, переработки 
и транспортировки нефти и попутного газа.

ПАО НПО «Искра», имея статус Федерального науч-
но-производственного центра, является одним из круп-
нейших промышленных предприятий России и распола-
гает современной производственной и экспериментальной 
базой, штатом высококвалифицированных специалистов 
обладающих необходимым опытом и  техническими зна-
ниями, способными решать комплексные задачи по раз-
работке, изготовлению и  поставке высоко-технологич-
ного, наукоемкого оборудования.

Состав среднесписочной численности персонала ПАО 
НПО «Искра» за период 2021–2023  гг. и  динамика пред-
ставлены в таблице 1.

Общая численность сотрудников на предприятии со-
кращается. Стабильность среди руководителей указывает 
на отсутствие значительных изменений в управленческой 
структуре. Численность специалистов в наблюдаемый пе-
риод остаются стабильной. Рабочие подвергаются наи-
большему сокращению в различных подразделениях, что 

может свидетельствовать о внедрении новых технологий 
или оптимизации процессов.

Оплата труда в ПАО НПО «Искра» складывается из:
– основной заработной платы, исходя из окладов или 

тарифных ставок;
– премий, бонусов и  других дополнительных вы-

плат, которые могут зависеть от выполнения планов, KPI 
и других показателей.

Система премирования включает в себя:
– премии за достижение и  превышение установ-

ленных производственных планов;
– поощрение сотрудников за внедрение новых идей 

и улучшение производственных процессов;
– дополнительные выплаты, направленные на улуч-

шение социального обеспечения сотрудников, такие как 
медицинское страхование, льготные путевки и т. д.

Показатели состава фонда оплаты ПАО НПО «Искра» 
за 2021–2023 гг. представлены в таблице 2.

Среднемесячная заработная плата за анализируемый 
период значительно увеличилась, что свидетельствует 
о положительной динамике в повышении уровня доходов 
сотрудников. Наиболее значительное увеличение всех по-
казателей наблюдается в 2023 году.

Анализ эффективности использования фонда оплаты 
труда (ФОТ) на предприятии ПАО НПО «Искра» за 2021–
2023 гг. представлен в таблице 3.

Таблица 1. Состав среднесписочной численности персонала ПАО НПО «Искра» за период 2021–2023 гг., чел.

Показатель
Период анализа

Абсолютные  
изменения

Относительные  
изменения

2021 г. 2022 г. 2023 г.
2022 г.  

к 2021 г.
2023 г.  

к 2022 г.
2022 г.  

к 2021 г.
2023 г.  

к 2022 г.
В целом по предприятию 2366 2307 2199 -59 -108 97,51 95,32
Конструкторское бюро 121 121 121 0 0 100,00 100,00

Руководители 34 34 34 0 0 100,00 100,00
Специалисты 87 87 87 0 0 100,00 100,00

Опытный завод 783 752 684 -31 -68 96,04 90,96
Руководители 47 47 47 0 0 100,00 100,00
Специалисты 213 206 206 -7 0 96,71 100,00

Рабочие 523 499 431 -24 -68 95,41 86,37
Экспериментальная база  
для проведения НИ и ОКР

586 571 564 -15 -7 97,44 98,77

Руководители 16 16 16 0 0 100,00 100,00
Специалисты 158 162 162 4 0 102,53 100,00

Рабочие 412 393 386 -19 -7 95,39 98,22
Технический отдел  

передовых технологий
503 499 478 -4 -21 99,20 95,79

Руководители 31 31 31 0 0 100,00 100,00
Специалисты 114 113 113 -1 0 99,12 100,00

Рабочие 358 355 334 -3 -21 99,16 94,08
Вычислительный центр 373 364 352 -9 -12 97,59 96,70

Руководители 15 16 16 1 0 106,67 100,00
Специалисты 41 41 41 0 0 100,00 100,00

Рабочие 317 307 295 -10 -12 96,85 96,09
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За анализируемый период наблюдается снижение эф-
фективности использования фонда оплаты труда, так как 
при росте фонда оплаты труда и  среднемесячной зара-
ботной платы на предприятии производительность труда 
снижается.

Выводы и  предложения. В  ходе исследования опре-
делены сильные и  слабые стороны организации оплаты 
труда на предприятии. Сильными сторонами являются:

– система оплаты труда на ПАО НПО «Искра» соот-
ветствует требованиям Трудового кодекса Российской 
Федерации, что минимизирует юридические риски;

– предприятие предоставляет социальные льготы и га-
рантии, такие как медицинское страхование и пенсионное 
обеспечение, что повышает лояльность сотрудников;

– наличие премиальных выплат за достижение опре-
деленных результатов стимулирует сотрудников к повы-
шению производительности и качества работы.

Слабые стороны:
– текущая система оплаты труда не учитывает инди-

видуальные достижения и результаты работы каждого со-
трудника, что снижает мотивацию;

– в некоторых случаях уровень заработной платы не 
соответствует рыночным условиям, что затрудняет при-
влечение и удержание квалифицированных кадров;

– система оплаты труда не включает современные ме-
тоды и подходы, такие как гибкие формы оплаты или бо-
нусы за инновации, что ограничивает возможности для 
повышения эффективности.

Для совершенствования и оптимизации оплаты труда 
на предприятии предлагаются следующие мероприятия:

– внедрение гибких форм оплаты труда — введение пре-
миальных систем, основанных на KPI (ключевых показателях 
эффективности), что позволит учитывать индивидуальные 
достижения и результаты работы каждого сотрудника; раз-
работка системы бонусов за инновации и предложения по 
улучшению производственных процессов;

– повышение конкурентоспособности заработной 
платы — регулярный анализ рыночных условий и коррек-
тировка ставок заработной платы для обеспечения конку-
рентоспособности на рынке труда;

– вовлечение сотрудников в  процесс принятия ре-
шений  — проведение регулярных опросов и  собраний 

Таблица 2. Состав фонда оплаты труда персонала ПАО НПО «Искра» за 2021–2023 гг.

Показатель
Абсолютные величины

Абсолютные  
изменения

Относительные  
изменения, в %

2021 г. 2022 г. 2023 г.
2022 г.  

к 2021 г.
2023 г.  

к 2022 г.
2022 г.  

к 2021 г.
2023 г.  

к 2022 г.
Списочная численность

работников, всего. в том числе по категориям:
2366 2307 2199 -59 -108 97,51 95,32

Фонд оплаты труда всего, тыс. руб. в том числе 1987639 2081964 2339457 94325 257493 104,75 112,37
основная заработная плата, тыс. руб. 1470853 1540653 1731198 69800,5 190544,8 104,75 112,37

выплаты компенсирующего характера, тыс. руб. 79506 83279 93578 3773 10299,72 104,75 112,37
выплаты стимулирующего характера (премии), 

тыс. руб.
437281 458032 514681 20751,5 56648,46 104,75 112,37

Среднемесячная заработная плата, руб.
(5:1:12м*1000)

70007,01 75204,59 88656,09 5197,59 13451,5 107,42 117,89

Таблица 3. Показатели эффективности использования фонда оплаты труда ПАО НПО «Искра» за 2021–2023 гг.

Показатели 2021 г. 2022 г. 2023 г.
Темп роста, %

2022 к 2021 г. 2023 к 2022 г.
Выручка от реализации продукции, тыс. руб. 12435206 5533205 6740507 44,50 121,82

Себестоимость реализованной продукции, тыс. руб. 13417877 5108348 6148718 38,07 120,37
Прибыль от реализации, тыс. руб. -2073469 -631686 -426921 30,47 67,58

Прибыль до налогообложения, тыс. руб. -5190212 -2802276 -492023 53,99 -17,56
Производительность труда, тыс. руб. 5255,793 2398,442 3065,26 45,63 127,80

Фонд оплаты труда, тыс. руб. 1987639 2081964 2339457 104,75 112,37
Доля ФОТ в выручке от реализации продукции, % 8,35 4,95 7,09 - -

Доля ФОТ в себестоимости продаж, % 12,13 8,57 9,34 - -
Прибыль от реализации на 1 руб. фонда  

заработной платы
2,57 6,87 1,81 - -

Прибыль до налогообложения на 1 руб. фонда  
заработной платы

4,11 6,03 -0,10 - -

Соотношение производительности труда и ФОТ 0,012 0,018 0,013 - -



«Молодой учёный»  .  № 6 (557)   .  Февраль 2025  г.16 Экономика и управление

с  участием сотрудников для обсуждения и  внесения из-
менений в систему оплаты труда; создание рабочих групп 
или комитетов по вопросам оплаты труда, куда войдут 
представители различных подразделений;

– оценка и мониторинг эффективности изменений — 
регулярный мониторинг и  оценка эффективности вне-
дренных изменений с  помощью статистических данных 

и  результатов опросов сотрудников; корректировка си-
стемы оплаты труда на основе полученных данных для по-
стоянного улучшения.

Данные рекомендации помогут ПАО НПО «Искра» 
усовершенствовать систему оплаты труда, повысить мо-
тивацию сотрудников и улучшить общую экономическую 
эффективность деятельности предприятия.
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В данной статье рассматривается система электронного документооборота как актуальное и эффективное сред-
ство автоматизации процессов работы с бумажными носителями. Основное внимание уделяется функциональным воз-
можностям электронного документооборота и преимуществ как для предприятий, так и для клиентов.
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This article examines the electronic document management system as a relevant and effective means of automating paper-based 
work processes. The main focus is on the functionality of electronic document management and the benefits for both businesses and 
clients.

Keywords: electronic document management, automation, data exchange, business processes.

Успешное функционирование любого предприятия 
вне зависимости от его масштаба во многом за-

висит от того, насколько эффективно организована си-
стема по работе с  документами. На сегодняшний день, 
с  учетом масштабного развития информационных тех-
нологий невозможно быть конкурентоспособным на 
рынке и  строить свои бизнес процессы на основе ра-
боты исключительно с бумажными носителями. Совре-
менный уровень программных обеспечений позволяет 
предприятиям менять свои бизнес процессы во многих 

аспектах, в том числе для осуществления автоматизации 
бумажных документов к  электронному документо-
обороту.

К переходу организаций на электронный документо-
оборот подталкивают не только предприятия-партнеры 
и  контрагенты, которые уже сделали шаг в  сторону ци-
фровизации, но еще и законодательные акты.

Система электронного документооборота (СЭДО)  — 
это компьютерная программа (программное обеспечение, 
информационная система), отвечающая за организацию 
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работы с  электронными документами (создание, изме-
нение, поиск), а  также позволяющая обеспечивать взаи-
модействие между сотрудниками (формирование до-
кументов, выдачу знаний, отправку уведомлений и  так 
далее) [2, с 4].

Переход на систему электронного документообо-
рота является актуальным решением для любой органи-
зации. Однако, в  первую очередь автоматизация нужна 
тем структурам и  предприятиям, где присутствует раз-
ветвленная структура и большое количество документов, 
требующих согласования. Скорость движения инфор-
мации влияют на работу организации — чем меньше со-
трудники тратят времени на рутинные процессы, тем 
лучше производительность.

Важная функция любой СЭД — это организация соб-
ственно электронного документооборота, т.  е. движения 
документов внутри организации. Электронный докумен-
тооборот обеспечивает движение документов внутри ор-
ганизации  — от момента создания документа или полу-
чения и до момента отправки или направления в дело [3, 
с 521].

Системы электронного документооборота в компании 
бывают разных видов, в зависимости от предназначения: 
обмен данными внутри организации, с партнерами, кон-
тролирующими органами, для работы с  конкретным 
видом документации. Документы, которыми обменива-
ются в таких системах, равнозначны бумажным с печатью 
и личной подписью.

Варианты автоматизации электронного документо-
оборота на предприятии могут быть следующими:

– Переход на систему электронного документообо-
рота со стандартной функциональностью. Подразумева-
ется, что компания оптимизирует обмен данными с кон-
трагентами: отправку, получение, подписание;

– Автоматизация внутри сервисов ЭДО с  помощью 
покупки дополнительных решений. Например, в Диадоке 
можно подключить маршруты согласования, которые по-
зволят настроить перемещение документов между со-
трудниками и подразделениями;

– Интеграция сервиса электронного документообо-
рота с  учетной системой компании. Требует дополни-
тельной подготовки, но делает управление информацион-
ными потоками эффективнее [4].

Вне зависимости от выбора типа электронного доку-
ментооборота, современные системы носят комплексный 
характер с сочетанием ряда функциональных технологий, 
входящих в этот процесс:

– Workflow process management  — управление по-
токами работ, автоматизация алгоритмов обработки 
и маршрутов движения документов;

– Groupware collaboration — возможность работы над 
общим проектом документов для группы пользователей;

– Document processing  — работа с  файлами доку-
ментов и  их обработка (создание, редактирование и  так 
далее);

– Imaging — ввод и обработка электронных образов 
документов, полученных путем сканирования.

Электронный документооборот не имеет отраслевой 
специфики и  может эффективно использоваться как 
в бюджетном секторе, так и на коммерческих предприя-
тиях, будь то распределенная холдинговая структура 
с  большим количеством пользователей или небольшое 
предприятия. Будучи универсальной, программа легко 
может быть настроена и адаптирован под специфику кон-
кретной организации [1, с 13].

Автоматизация документооборота является не просто 
цифровизацией работы с  документами. Это инструмент, 
который предоставляет компаниям большой спектр воз-
можностей и преимуществ:

– Повышение качества управляемости организацией. 
Возможность вводить распорядительные документы и по-
лучать актуальную информацию о состоянии работы в ре-
жиме реального времени;

– Укрепление исполнительной дисциплины. Опе-
ративное получение информации об исполнении доку-
ментов;

– Организация коллективной и  групповой работы. 
Объединение в единую систему группы сотрудников, на-
ходящихся в разных городах;

– Экономия рабочего времени сотрудников. Сокра-
щение времени на поиск, отправку или получение доку-
ментов;

– Информационная безопасность. Создание ограни-
чения доступа сотрудников к конфиденциальной инфор-
мации и предоставления доступа к документам, согласно 
занимаемой должности и  решаемых функциональных 
задач;

– Сокращение административных расходов. Дело-
производство бумажного формата требует больших за-
трат на бумагу, печать и отправку. С помощью электрон-
ного документооборота расходы снизятся в разы;

– Снижение человеческого фактора. Нивелирование 
рисков, связанных с  потерей, повреждений документов, 
задержкой ответов контрагентам.
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По мере того, как возрастает конкуренция на рынках 
промышленных товаров и  услуг, все большее вни-

мание уделяется вопросам автоматизации бизнес-про-
цессов на промышленных предприятиях. Для того, чтобы 
повысить эффективность работы организации, необхо-
димо внедрить в ее деятельность автоматизированные ас-
пекты. Это позволит не только увеличить эффективность 
деятельности предприятия, но и  сократить время и  ре-
сурсы, которые будут затрачиваться на выполнение задач.

Автоматизация помогает производителю повысить эф-
фективность своего бизнеса. Наиболее сложным является 
процесс внедрения автоматизации на малых и  средних 
предприятиях, так как затраты на оптимизацию труда до-
вольно значительны и предприниматель не всегда может 
рассчитывать на получение выгоды в будущем.

На сегодняшний день ситуация на рынке труда явля-
ется достаточно тяжелой для руководителей предприятий, 
так как практически во всех отраслях производства не 
хватает работников. Автоматизация может помочь про-
изводителям частично решить кадровый голод. Наиболее 
сложным является процесс подбора персонала для пред-
приятий пищевой промышленности, которые занима-
ются подготовкой товара к продаже. В этот список входят: 
прием заявки от контрагента, упаковка и маркировка на 
складе, комплектация и отгрузка товара.

По причине того, что склады не всегда готовы к  вы-
полнению своих обязательств по поставкам, некоторые 
предприятия малого и  среднего бизнеса сталкиваются 
с  трудностями при вступлении в федеральные сети. Как 
правило, наиболее значимые проблемы связаны с  про-
граммным обеспечением, штрихкодированием и  упа-
ковкой товара, согласно логистическим аспектам.

При этом в производственных пищевых организациях 
уровень текучести кадров значительно выше, чем на ана-
логичных предприятиях других сфер деятельности, со-

гласно статистическим данным. В  данной ситуации мы 
можем предложить комплексное решение по автомати-
зации складских бизнес-процессов с  помощью совре-
менных информационных технологий и  использование 
автоматизированных систем для упаковки и маркировки 
продукции, которая предназначена для пищевой про-
мышленности.

Комплексное решение оптимизации бизнес-процессов 
на складе состоит из нескольких компонентов, которые 
объединены общей целью — учитывать особенности ло-
гистики распределительных центров крупных торговых 
сетей.

Данная многоуровневая схема включает в  себя сле-
дующие направления совершенствования деятельности 
с  помощью автоматизации и  информационных техно-
логий:

1. Использование ботов заявки в момент получения за-
каза от контрагента.

Заявка поступает на электронную почту или посред-
ством ЭДО, после чего бот заявки отправляет ее в  про-
грамму учета на базе 1С. В то же время, менеджер, который 
ранее занимался приемом заказов и  формированием 
общей итоговой заявки для склада, теперь может исполь-
зовать освободившееся рабочее время для других дел.

2. Использование автоматизированных систем упа-
ковки при комплектации заказа.

Ускорить процесс комплектации заказа возможно при 
использовании автоматической системы для упаковки, 
маркировки и  укладки продукта в  коробку, которая со-
ответствует квантовой поставке на склад федеральных 
сетей. Вакуумная упаковка производится на современном 
оборудовании, которое не только производит вакуумную 
упаковку товара, но и  маркирует его. Следует отметить, 
что стоимость такого оборудования в Европе и Китае на-
чинается от 35 тысяч долларов, что может отпугнуть не-
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большие компании, которые занимаются производством. 
Для принятия положительного решения в  направлении 
к  интенсивному развитию, необходимо провести расчет 
экономической эффективности вложений. В то же время, 
при внедрении данной системы предприятие может сэко-
номить на заработной плате как минимум 3 сотрудников 
и на налогах на заработную плату, также оно уменьшает 
влияние человеческого фактора, а процесс упаковки про-
изводится с меньшим риском бактериальной обсеменен-
ности, что является существенным фактором для пи-
щевой промышленности.

3. Использование роботов для выполнения рутинных 
задач.

Классическая рутинная функция на этапе упаковки 
товара — это склеивание коробок. На сегодняшний день 
есть много предложений о том, как можно заменить труд 
людей на складе роботами. Имея возможность оценить 
экономическую эффективность данного проекта, можно 
сделать следующий вывод: если рассматривать стоимость 
приобретения таких заменителей человеческого труда 
в размере от 857 тысяч рублей, то эти затраты окупаются 
за 1 год. При этом следует учитывать, что заработная 
плата вместе с налогами покрывает расходы на приобре-
тение или аренду оборудования.

4. При этом, система автоматического учета на складе 
позволяет значительно сократить время отгрузки и сни-
зить риск человеческого фактора.

Товар, поставляемый в  федеральные сети, имеет ряд 
особенностей: учет по партиям на производстве и отгрузка 
с нанесением маркировки веса на упаковке и специальным 
куар кодом. К  тому же, внедрение системы автоматиче-
ского управления в процессе отгрузки — это необходимое 
условие для обеспечения бесперебойной работы.

При реализации данного проекта необходимо про-
писать дорожную карту внедрения изменений в  прак-
тику работы предприятия с указанием ответственных лиц 

и  сроками выполнения. Дорожная карта, как правило, 
включает в себя следующие компоненты:

1. Сбор технического задания для дописания модуля 
к программе 1 С.

2. Проектирование бота заявки и  функции комплек-
тации заказов.

3. Закупка оборудования для автоматизации про-
цессов комплектации заказов.

4. Приобретение необходимого оборудования для 
внедрения нового программного обеспечения.

5. Написание программного обеспечения
6. Тестирование программного продукта на демо базе.
7. Опытно-промышленная эксплуатация программ-

ного продукта.
8. Внедрение в  практику работы промышленного 

предприятия комплексного подхода к  автоматизации 
комплектации заказа и  использование роботов для вы-
полнения рутинных задач.

9. Отчет по результатам автоматизации бизнес про-
цессов на складе.

Таким образом, предлагаемая нами многокомпо-
нентная схема автоматизации и  применения информа-
ционных технологий позволяет повысить эффективность 
работы компании в следующих направлениях:

1. Снижение риска человеческого фактора и  сокра-
щение времени при приемки заявок от контрагентов.

2. Ускорение процесса комплектации заказов.
3. Существенное сокращение времени подготовки со-

проводительных документов и  снижение риска техниче-
ской ошибки.

Совершенно очевидно, что в  настоящий момент для 
компаний, стремящихся к  конкурентоспособности на 
рынках труда и услуг, необходимо выработать свою соб-
ственную модель автоматизации рутинных задач и  ис-
пользования современных информационных технологий 
в процессе работы.
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Сегодня, в  современных рыночных условиях, нельзя 
недооценивать конкурентов, которые являются со-

ставляющими экономической системы. Необходимо по-
стоянно проводить анализ предприятия с  точки зрения 
наличия у  него конкурентных преимуществ, чтобы 
в  дальнейшем вносить корректировки в  работу рознич-
ного предприятия с целью его оптимизации.

Известно, что конкурентоспособность предприятия 
розничной торговли  — это оценка, показывающая, на-
сколько эффективно оно использует свой стратегический 
потенциал. К этому потенциалу относятся: торговый по-
тенциал, конкурентоспособность предлагаемых товаров, 
узнаваемость бренда, эффективность применения мар-
кетинговых инструментов для продвижения продукции 
и другие факторы.

Представляем методику анализа конкурентоспособ-
ности предприятия, состоящую в  комплексном подходе 
оценки параметров конкурентоспособности, с использо-
ванием числовой модели. Данная методика состоит из 5 
компонентов конкурентного анализа, каждый из которых 
характеризует ту или иную сторону конкурентоспособ-
ности компании. Для оценки параметров применяются 
различные эмпирические методы: опрос, анкетирование, 
наблюдение и метод экспертных оценок и др.

Оценка имеет следующий алгоритм:
1. Оценка местоположения предприятия. На основе 

критериев, таких как пешеходный трафик и  транспортная 
доступность, проводится опрос экспертов, который помо-
гает определить, насколько удачно расположено розничное 
предприятие. Эксперты оценивают соответствие выбран-
ного места требованиям на пятибалльной шкале. Этот па-
раметр мы поставили на первый план, поскольку он ока-
зывает самое существенное влияние на поток покупателей, 
скорость роста популярности торговой точки, объемы реа-
лизации и, соответственно, на размер получаемой прибыли.

2. Оценка торгового потенциала компании. В качестве 
параметра оценки  — качество обслуживания клиентов. 
Именно от него зависит результативность деятельности 
предприятия розничной торговли, основным показа-
телем которой является размер прибыли. Для проведения 
оценки качества обслуживания необходимо провести ан-
кетирование. Этот метод выбран нами потому, что анке-
тирование потребителей — это эффективный метод мар-

кетинговых исследований, позволяющий предприятию 
получить наиболее полную и  достоверную информацию 
об отношении к ней потребителей.

Покупателям предлагается оценить исследуемый пара-
метр по пятибалльной шкале. Полученные числовые ре-
зультаты четко демонстрируют уровень обслуживания 
клиентов в магазине.

3. Исследование ассортимента магазина проводится 
по общеизвестному инструменту АВС-анализ. Анализ 
АВС розничного предприятия должен нам дать ответы 
на ряд вопросов, которые определяют уровень ассорти-
ментной политики предприятия. Оценивается по 5балль-
нойй системе в  зависимости от выраженности того или 
иного параметра оценки.

4. Анализ конкурентных преимуществ. Данный анализ 
проводится в  два этапа. На первом этапе анализируем 
с  помощью метода экспертных оценок по 5балльной си-
стеме параметры конкурентоспособности, а именно: цена 
товара, широта ассортимента, качество товара, допол-
нительный сервис, наличие инновационных разработок, 
сроки доставки товара, внешний вид упаковки. На втором 
этапе, используя такой инструмент, как SWOT-анализ, мы 
задаем параметры оценки предприятия с  точки зрения 
возможностей и  угроз, сильных и  слабых сторон пред-
приятия, есть ли возможность устранить слабые стороны 
предприятия, опираясь на сильные стороны организации, 
есть ли возможность минимизировать влияние слабых 
сторон на продукт и  др. Анализ позволяет добиться вы-
сокой наглядности сильных и  слабых сторон продукта 
компании, а  также обеспечивает возможность сравни-
тельной оценки ключевых преимуществ собственного 
предложения и  конкурентов. Оценка показателей осу-
ществляется по 5-балльной системе. Сопоставление по-
лученных результатов становится отправной точкой для 
определения действительной конкурентоспособности ор-
ганизации и  создает достаточные основания для совер-
шенствования деятельности предприятия и  усиления его 
позиций на рынке.

Для определения уровня организации рекламной дея-
тельности рекомендуем использовать опрос, в  рамках 
которого оцениваются рекламные мероприятия по 
5-балльной шкале. В качестве инструментов оценки были 
отобраны следующие:
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1. Наружная реклама.
2. Телевизионная реклама.
3. Промо-акции.
4. Презентации новых продуктов.
5. Рекламные листовки.
6. Реклама в интернете.
7. Сайт и его продвижение.
8. Внутримагазиннаяя реклама.
9. Участие в продовольственных выставках.
10. Маркетинговый бюджет.
Анализ рекламной деятельности проводится на ос-

новании данного опросника, полученные баллы сумми-
руются и  вносятся в  итоговую таблицу для определения 
оценки уровня конкурентоспособности предприятия.

Сложив все числовые значения по 5 компонентам ана-
лиза по ниже представленной формуле, можно получить 
оценку уровня конкурентоспособности розничного пред-
приятия.

Числовая модель методики такова.
УК= М+КОБ+ АС+ КП+РД, где?
УК  — это общее количество баллов, полученных по 

данной методике.

М  — показатель, рассчитываемый на основе анализа 
местоположения предприятия.

КОБ — количество баллов по анализу качества обслу-
живания.

АС  — обозначает количество баллов, полученных по 
результатам ассортиментного анализа.

КП — это показатель, который измеряет количество баллов, 
набранных в ходе анализа конкурентных преимуществ.

РД — это показатель, который рассчитывается на основе 
анализа рекламной деятельности и выражается в баллах.

Сложив все полученные сведения, мы получаем ито-
говые значения, соответствующие следующим показа-
телям. Далее, задаем числовые критерии оценки. Для 
этого, делим возможное максимальное количество баллов 
на 5 и  получаем границы баллов для градации уровней 
конкурентоспособности организации: высокий, выше 
среднего, средний, ниже среднего, низкий.

Представленная методика оценки конкурентоспособ-
ности предприятия с  помощью числовой модели дает воз-
можность объективно оценить исследуемый объект, проана-
лизировать полученные результаты и определить пути для 
повышения устойчивости организации на рынке отрасли.
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На сегодняшний момент времени происходит посте-
пенное изменение формата рыночных отношений 

с главенством в нем затратного подхода в управлении эко-
номикой на макро- и микроуровне и переход к формату 
рыночных отношений с главенством в нем концепции вос-
производства и прироста стоимости. Т. к. хозяйственный 
механизм является диалектическим единством затрат-
ного и  ценностного подходов, согласно законам диалек-

тики происходит переход к главенству в данном единстве 
ценностного подхода. Данный процесс касается всех без 
исключения сегментов экономики, в  т.  ч. и  банковского 
сегмента [2, c. 68–77].

Для повышения эффективности финансово-хозяй-
ственной деятельности банка в  рамках использования 
ценностного подхода руководству нужно проводить 
анализ и  активно использовать результативные методы 
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и  инструменты управления самыми критически важ-
ными рисками. Любой банк рассматривает свою класси-
фикацию рисков с отражением в ней самых для себя зна-
чимых.

С целью определения уровня значимости рисков в том 
или ином коммерческом банке необходимо формировать 
локальный нормативно-правовой акт, устанавливающий 
набор свойственных банковской работе рисков, порядок 
и  методические подходы к  осуществлению экспертизы 
значимости. При этом подобное положение должно под-
лежать актуализации на регулярной основе согласно вно-
симым в  стратегию развития того или иного бизнеса 
изменениям, а  также в  отечественную систему норма-
тивно-правового регулирования рынка оказания банков-
ских услуг, в перечень ставящихся акционерами задач и, 
наконец, в  принятых подходах к  риск-менеджменту. От-
дельно взятые аспекты в контексте фактического вопло-
щения положения подвергаются конкретизации в  иных 
банковских документах или в принимаемых на локальном 
уровне управленческих решениях.

Оценка значимости рисков ведения банковской дея-
тельности осуществляется для обнаружения рисков со 
способностью воздействовать на финансовые позиции 
и финансовые результаты деятельности, а также на прак-
тическое достижение стратегически важных целей и задач 
функционирования банка. Ниже представлены задачи 
осуществления оценки значимости рисков:

— определение свойственных функционированию 
банка видов риска;

— классификация определенных видов риска согласно 
категории значимости;

— доведение информации в  своевременном режиме 
до собственников банков и до их наемного менеджмента 
о рисках, воздействующих на их функционирование.

Итоги проводимой оценки уровня значимости рисков 
применяются в ходе установления методов риск-менедж-
мента, а также подходов к исчислению размеров запросов 
на величину капитала на возмещение определенных видов 
риска.

В ходе осуществления оценки уровня значимости 
рисков участвуют аналитические структурные единицы 
банка (в пределах собственных компетенций). Это могут 
быть следующие подразделения:

1) департамент рисков;
2) департамент стратегии и корпоративного развития;
3) департамент комплаенс контроля и  финансового 

мониторинга.
Далее можно назвать координирующую структурную 

единицу банка (оно должно отвечать за вопросы по коор-
динации деятельности по поводу осуществления оценки, 
по консолидации и  включению итогов оценки значи-
мости видов риска в  состав соответствующего отчета). 
Как правило, в  роли данного подразделения выступает 
управление стратегии, методологии и  консолидирован-
ного анализа рисков. В  качестве третьей структурной 
единицы можно отметить подразделение внутреннего 
аудита.

Согласно разделу IV Информации Банка России от 
23.03.2016 «Политика управления рисками Банка России» 
[1] необходимо выделять две представленные на рисунке 
1 группы видов рисков в банковской деятельности.

Согласно пункту 4.1.1 раздела IV Информации Банка 
России от 23.03.2016 «Политика управления рисками 
Банка России» нефинансовые риски появляются в функ-
ционировании ЦБ РФ по итогам влияния факторов 
внешней и  внутренней среды. Их перечень представлен 
в таблице 1.

Ниже представлены подвиды операционных рисков 
ЦБ РФ:

— правовой риск — это риск, связанный с наступле-
нием последствий негативного характера для банка (в т. ч. 
убытков). Этот риск возникает из-за судебного при-
знания действий (бездействий) и  решений (юридически 
значимых актов разной степени правовой силы) банка 
незаконными, а  также из-за невозможности понуждать 
контрагентов надлежаще исполнять соглашения и/или 
исполнять компенсационные обязательства при полном 
или частичном отказе от исполнения при нехватке (отсут-

Рис. 1. Группы рисков в банковской деятельности по классификации ЦБ РФ
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ствии) в соглашении защищающих банковские интересы 
положений;

— комплаенс-риск — это риск, связанный с наступле-
нием последствий негативного характера для банка из-за 
несоблюдения обязательных для него требований со-
гласно действующим нормам федерального права;

— риски проектов  — это риски, связанные с  нереа-
лизацией банковских проектов или с  недостижением их 
целей из-за допущения ошибок (возникновения недо-
статков) в  ходе реализации проектов и  из-за действия 
факторов внешней среды.

Согласно пункту 4.1.2 раздела IV Информации Банка 
России от 23.03.2016 «Политика управления рисками 
Банка России» финансовые риски являются рисками, свя-
занными с несением финансовых потерь, способных по-
явиться по итогам владения финансовыми активами 
и  проведения операций с  финансовыми инструментами. 
Их перечень представлен в таблице 2.

Классификация Базельского комитета по банков-
скому надзору (от англ. яз. — «Basel Committee on Banking 
Supervision») [3], функционирующей при оказании со-
действия со стороны Банка международных расчетов 
и формирующей принимаемые в разных странах единые 

стандарты и  методики регулирования банковской дея-
тельности организации, включает в себя следующие виды 
рисков:

1) кредитный риск;
2) рыночный риск;
3) операционный риск;
4) государственный риск;
5) стратегический риск;
6) ликвидный риск;
7) репутационный риск.
Таким образом, обязательной составляющей ведения 

банковской деятельности является ее сопровождение со 
стороны риска. ЦБ РФ применительно к  своей деятель-
ности (но их можно экстраполировать и на коммерческие 
банки) выделяет группу нефинансовых рисков (стратеги-
ческий риск, репутационный риск и разделяемый на под-
виды операционный риск) и  группу финансовых рисков 
(кредитный риск, рыночный риск и  риск ликвидности). 
Классификация Базельского комитета по банковскому 
надзору, во многом повторяя риски ЦБ РФ, состоит из 
кредитного, рыночного, операционного, государствен-
ного, стратегического, ликвидного и  репутационного 
риска.
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Таблица 1. Виды нефинансовых рисков банковской деятельности

№ п / п Состав Описание

1 Стратегический риск

Связан с недостижением целей функционирования, с ненадлежащим выполнением 
функций банка из-за допущения ошибок (из-за возникновения недостатков) при 

принятии тех или иных управленческих решений, которые определяют стратегию его 
функционирования и развития, или из-за их несвоевременного принятия, в т. ч. по 
причине полного отсутствия или слабого учета или из-за несвоевременной реакции 

на факторы внешней среды

2 Репутационный риск
Связан с возникновением ущерба собственной деловой репутации из-за негативного 

принятия со стороны общества результатов функционирования

3 Операционный риск

Риск возникновения последствий негативного характера для банка из-за возникших 
нарушений в его бизнес-процессах, из-за слабой эффективности протекания бизнес-
процессов и из-за структуры управления, из-за действий (бездействия) банковского 
персонала, из-за рабочих сбоев или слабой функциональности IT-систем, оборудо-
вания, а также из-за воздействия факторов внешней среды, мешающих достигать 

целей функционирования

Таблица 2. Виды финансовых рисков банковской деятельности

№ п / п Состав Описание

1 Кредитный риск
Связан с неисполнением со стороны должника обязательств финансового характера 
или из-за негативного изменения их стоимости по причине снижения способности 

должника покрывать подобные обязательства

2 Рыночный риск
Связан с изменением уровня рыночной стоимости финансовых активов и инстру-

ментов. Он обусловлен изменением рыночной конъюнктуры

3 Риск ликвидности
Связан с неспособностью в своевременном режиме исполнять обязательства финан-

сового характера или продавать финансовые активы или инструменты
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пятствуют устойчивому развитию бизнеса в стране.
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Субъекты малого и среднего предпринимательства яв-
ляются не просто участниками экономического про-

цесса, а важным фактором устойчивости общества. Они 
создают рабочие места, развивают локальные инновации, 
обеспечивают гибкость экономики. Однако в  России их 
развитие остаётся неравномерным. Несмотря на государ-
ственные инициативы, предприниматели сталкиваются 
с  серьёзными препятствиями: дефицитом капитала, ад-
министративными барьерами, сложностями с выходом на 
новые рынки. Можно предположить, что одной из клю-
чевых причин слабой динамики является недостаточная 
вовлечённость государства в  создание благоприятной 
среды. Например, вклад малого и среднего бизнеса в ВВП 
России составляет лишь 20 %, тогда как в странах ЕС — от 
40 до 60 %. Очевидно, что национальная программа раз-

вития МСП, нацеленная на увеличение этого показателя 
до 25 % к 2030 году, является скорее ориентиром, нежели 
реально достижимой целью. Мы полагаем, что выпол-
нение данной задачи осложнено не только внешними фак-
торами, такими как санкции, но и  внутренними дисба-
лансами. Так, пандемия COVID-19 продемонстрировала 
слабую устойчивость сектора к кризисным явлениям. Во-
прос в том, насколько меры поддержки, предлагаемые го-
сударством, способны нивелировать эти риски.

Финансовые механизмы остаются одним из ключевых 
инструментов поддержки предпринимателей. Государство 
предлагает субсидированные займы, снижает процентные 
ставки, вводит налоговые льготы. Например, программа 
«Ставка 8 %» существенно улучшает доступ к кредитным 
ресурсам. Однако если рассмотреть ситуацию в регионах, 
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можно заметить, что там доступность финансирования 
ниже, чем в столице. Многие предприниматели отмечают: 
даже при наличии госпрограмм получить кредит без зало-
гового обеспечения практически невозможно. Это ставит 
под вопрос эффективность предлагаемых механизмов.

Инфраструктурная поддержка выражается в  работе 
центров «Мой бизнес», которые оказывают консультаци-
онные услуги и правовую поддержку. Регистрация бизнеса 
через «Госуслуги» упростилась, сократив сроки открытия 
компании до 24 часов. Однако стоит обратить внимание 
на региональный дисбаланс: в  удалённых районах такие 
услуги остаются малодоступными. Неравномерность ин-
фраструктуры создаёт ситуацию, когда развитие бизнеса 
фактически возможно лишь в  крупных городах. Вопрос 
в том, какие дополнительные шаги могут устранить этот 
перекос.

Регулирование остаётся отдельной темой для анализа. 
Временная отмена проверок с 2020 по 2022 годы позво-
лила бизнесу получить передышку. Более того, был пере-
смотрен сам подход к определению субъектов МСП: уве-
личены лимиты по численности персонала и выручке. Но 
почему в  критерии не включена инновационная актив-
ность? На наш взгляд, это серьёзное упущение. Возможно, 
именно отсутствие целенаправленной поддержки тех-
нологических стартапов мешает их развитию. В  резуль-
тате бизнес, который мог бы стать двигателем прогресса, 
просто не вписывается в существующие льготные схемы. 
Если рассматривать ключевые проблемы, в  первую оче-
редь стоит отметить финансовую доступность.

Ставки по кредитам для бизнеса остаются высокими — 
14–18  %. Для сравнения: ипотечные кредиты населению 
выдаются в два-три раза дешевле. Малые компании ока-
зываются в  заведомо невыгодных условиях. В  регионах 
ситуация ещё сложнее, так как там практически отсут-
ствуют альтернативные источники финансирования. 
Можно предположить, что стартапы без имуществен-
ного залога остаются вне зоны интересов банков. Государ-
ственные программы в этом случае оказываются малоэф-
фективными.

Бюрократические барьеры также продолжают сдержи-
вать развитие сектора. Многоуровневые согласования, от-
сутствие прозрачных процедур, коррупционные риски — 
всё это создаёт дополнительное давление. По данным 
опросов, каждый третий предприниматель считает ад-
министративные препоны главным препятствием для 
бизнеса. Примечательно, что на муниципальном уровне 
ситуация зачастую ещё сложнее, чем на федеральном. 
Можно сделать вывод, что проблема носит не столько си-
стемный, сколько институциональный характер.

Помимо этого, остаётся проблема внешних ограни-
чений и рыночной конкуренции. Санкции усложнили им-
порт технологий, поставив под угрозу многие производ-
ственные цепочки. Государственные корпорации усилили 
своё влияние, вытесняя малый бизнес из прибыльных 
ниш. В таких условиях предприниматели вынуждены ис-
кать менее маржинальные, но более стабильные рынки. 

Вопрос в том, насколько долго такая модель будет рабо-
тать.

Если рассматривать инновационную активность, то 
лишь 8 % российских предприятий внедряют новые тех-
нологии. Причины понятны: отсутствие финансирования 
НИОКР, разрыв между наукой и  бизнесом, недоверие 
предпринимателей к долгосрочным инвестициям. Можно 
предположить, что государственная политика в этом на-
правлении пока недостаточно проработана. В отличие от 
стран с  развитыми венчурными институтами, в  России 
инновационный бизнес вынужден рассчитывать либо 
на самофинансирование, либо на редкие грантовые про-
граммы.

Что касается оценки результативности мер поддержки, 
здесь наблюдается неоднозначная картина. По данным 
исследования, 45  % предпринимателей отмечают пози-
тивные изменения благодаря цифровизации госуслуг. Од-
нако 60  % сталкиваются с  трудностями при получении 
кредитов. Региональный разрыв остаётся ощутимым: по-
давляющая часть бизнеса сосредоточена в Москве, Санкт-
Петербурге и Краснодарском крае. Почему малый бизнес 
не развивается в  регионах? Можно предположить, что 
причина кроется в неравномерном распределении финан-
совых ресурсов и инфраструктурных возможностей.

Какие шаги могут исправить ситуацию? В первую оче-
редь, необходимо снизить административную нагрузку. 
Расширение моратория на проверки  — это шаг в  пра-
вильном направлении, но его явно недостаточно. На наш 
взгляд, требуются радикальные меры, такие как «регуля-
торная гильотина» — массовая отмена устаревших норма-
тивных актов. Это позволило бы устранить избыточные 
бюрократические требования и  создать более благопри-
ятные условия для бизнеса.

Стимулирование технологической трансформации 
должно стать отдельной задачей. Государство могло бы 
активнее выдавать целевые гранты на исследования и раз-
работки. Также важно наладить взаимодействие бизнеса 
и  университетов. Например, опыт Кремниевой долины 
показывает, что именно интеграция предприниматель-
ства и науки приводит к созданию высокотехнологичных 
компаний.

Региональный дисбаланс требует дополнительных мер. 
Дальнему Востоку и Северному Кавказу необходимы спе-
циальные программы субсидирования. Без модернизации 
транспортной и цифровой инфраструктуры конкуренто-
способность местного бизнеса останется низкой. Перевод 
госзакупок в  цифровой формат и  автоматизация рас-
пределения субсидий также могут минимизировать кор-
рупционные риски. Важно понимать, что экономическая 
эффективность возможна только при прозрачных про-
цедурах.

На наш взгляд, будущее российского МСП зависит от 
системных изменений. Льготные кредиты важны, но они 
не способны решить всех проблем. Необходимо устранять 
бюрократические барьеры, инвестировать в  инновации, 
выравнивать условия для бизнеса в  разных регионах. 
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В идеале государство должно создать единую экосистему, 
где бизнес, наука и  государственные институты рабо-
тают в синергии. Можно предположить, что именно такой 

подход позволит добиться качественного роста сектора. 
Вопрос лишь в том, насколько быстро удастся перейти от 
теоретических рассуждений к реальным действиям.
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В статье автор исследует процесс адаптации сотрудников на государственной гражданской службе: технологии 
и методы адаптации.

Ключевые слова: адаптация персонала, методы адаптации, сотрудник, наставничество, технологии адаптации.

Адаптация персонала — это важный процесс, при ко-
тором новые сотрудники быстрее приспосабли-

ваются к  новым условиям работы, увеличивают свою 
продуктивность и  становятся полноценными членами 
команды [3].

В целях обеспечения конституционного права гра-
ждан Российской Федерации на равный доступ к  госу-
дарственной службе и права государственных служащих 
на должностной рост в соответствии с Федеральным за-
коном от 27.07.2004 №  79-ФЗ «О государственной гра-
жданской службе Российской Федерации» [5] и  Указом 
Президента Российской Федерации от 01.02.2005 №  112 
«О конкурсе на замещение вакантной должности государ-
ственной гражданской службы Российской Федерации» 
[4] утверждено Положение о  конкурсе на замещение 
вакантной должности государственной гражданской 
службы Российской Федерации, согласно которому регла-
ментируется порядок конкурсного отбора кандидатов для 
замещения вакантных должностей государственной гра-
жданской службы.

В число квалификационных требований к должностям 
гражданской службы входят требования к  уровню про-
фессионального образования, стажу гражданской службы 

(государственной службы иных видов) или стажу (опыту) 
работы по специальности, профессиональным знаниям 
и  навыкам, необходимым для исполнения должностных 
обязанностей.

Сегодня государственная система подвержена ряду 
технологических и социально-экономических изменений, 
что влечет за собой необходимость совершенствования 
механизма как государственного управления, так и адап-
тации государственных служащих.

Адаптация к  новым условиям работы, вхождение 
в  новый коллектив и  рабочую среду могут повлиять не 
только на сотрудника, но и на организацию, позволяя уже 
с  первых дней эффективно подключить новых сотруд-
ников к деятельности.

Одним из самых распространенных методов адаптации 
граждан, поступивших на государственную службу, явля-
ется наставничество, которое на сегодняшний день по-
степенно становится все более значимым на федеральном 
уровне [2].

Посредством осуществления наставничества можно:
– повысить мотивацию и вовлеченность гражданских 

служащих и, как следствие, результативность их профес-
сиональной служебной деятельности;
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– улучшить взаимопонимание между граждан-
скими служащими, сформировать и поддерживать дру-
желюбную среду в коллективе, что будет способствовать 
снижению издержек на реализацию задач и  выполнение 
функций государственного органа;

– повысить удовлетворенность гражданских слу-
жащих условиями службы в государственном органе;

– добиться стабильности кадрового состава, главным 
образом из числа молодых гражданских служащих.

Изучив более подробно наставничество, можно сде-
лать вывод, что существует ряд минусов, которые нега-
тивно сказываются на работе сотрудников.

Основной минус является одновременно и его плюсом — 
материальная привлекательность для руководства. Многие 
работодатели в попытке избежать дополнительных затрат 
на обучение сотрудников прибегают к  данному методу. 
Чаще всего даже наставникам не оплачиваются часы ра-
боты с  новым поступившим сотрудником и  руководство 
просто оставляет эту задачу без внимания, а также может 
быть недовольно тем, что наставник не успевает исполнять 
свои задачи и часто отвлекается на нового сотрудника.

Второй минус  — наставничество не всегда обеспечи-
вает качественное обучение и развитие специалиста. Если 
отдел кадров не выбирает опытного сотрудника в  каче-
стве наставника, то начальнику отдела приходится са-
мостоятельно выбирать того, кто займется обучением. 
Таким человеком может стать кто угодно, и тогда настав-
ничество будет проходить без предварительного плани-
рования и выделения времени на обучение.

Третий минус  — незаинтересованность работода-
теля в наставничестве. Обучив изначально несколько со-
трудников, работодатель может подумать, что после эти 
сотрудники будут обучать других новых сотрудников 
и более не требуется уделять этому свое время.

В свою очередь, первые обученные сотрудники посте-
пенно начнут работать так, как они поняли из объяснений 
руководства, и делать всё по своему внутреннему регламенту.

Метод наставничества не является идеальным в  при-
менении, и  даже если устранить большинство минусов, 
не все новые сотрудники будут довольны прошедшим 
курсом обучения. Именно поэтому необходимо рас-
смотреть другие методы, которые можно использовать 
и вместе с наставничеством, и отдельно.

На данный момент существует несколько методов 
адаптации, помимо наставничества. Перечислим их.

– Адаптационные беседы. Проводятся сразу после 
подписания трудового договора и  после 2–4 недель ра-
боты. За данный вид адаптации должен отвечать специа-
лист кадрового отдела. Такие беседы позволяют быстрее 
адаптироваться новому сотруднику к коллективу, узнать 
о структуре предприятия и т. д. В свою очередь, сотрудник 

отдела кадров узнаёт, как проходит адаптация нового со-
трудника и полностью ли он подходит их коллективу.

– Справочник нового сотрудника. В данном справоч-
нике можно собрать информацию по следующим темам: 
режим работы, дресс-код, документооборот компании, 
связанные с  организацией события и  т.  д. При наличии 
данных справочников новым сотрудникам будет легче за-
помнить материал и, если необходимо, обратиться к нему, 
дабы вспомнить что-то определенное.

– Баддинг (Buddying). Данный метод является раз-
новидностью наставничества и  не так часто применя-
ется из-за своей специфичности, но иногда наблюда-
ется на государственной службе. Опыт передается не от 
опытного специалиста, а от такого же «молодого» сотруд-
ника, который был принят на работу на полгода или год 
раньше. Большим преимуществом является то, что об-
щение строится на достаточно непринужденной основе и, 
собственно, отсутствует некоторая доля напряженности. 
Также сотрудникам легче учиться на ошибках друг друга 
и тем самым поддерживать и строить эффективную связь 
внутри коллектива.

– Шедуинг (Shadowing). Второй вид модификации на-
ставничества, и  его отличительной чертой является то, 
что новичок не задает вопросы наставнику, а повторяет за 
ним все действия, связанные с рабочими моментами. На-
чиная от отчетов и заканчивая деловой перепиской.

– Участие в общих мероприятиях. Совместные обеды, 
совещания, работа в команде и т. д. Данный метод больше 
направлен на социализацию, но при работе в  команде 
сотрудник способен быстрее адаптироваться к  работе 
и влиться в общий режим.

– План-календарь. Составляется для новых сотруд-
ников (также пригоден и в рабочем графике) в рамках ра-
боты отдела и организации — значимые даты, дни сдачи 
отчетов, докладов и прочих важных документов. Все это 
позволит расписать свой график так, чтобы не было про-
срочек.

– База знаний. Сайт или общедоступная база, позво-
ляющая изучить все формы, важные документы, примеры 
писем, отчетов и т. д. Однако стоит отслеживать ситуацию 
и не допускать усложнения в переходе по папкам.

Изучив весь материал, можно сделать вывод, что хоть 
метод наставничества и  является самым эффективным, 
но не стоит забывать и про другие методы, которые спо-
собствуют улучшению адаптации сотрудников.

Вся суть адаптации государственных служащих за-
ключается в повышении эффективности работы и в еще 
большем привлечении сотрудников. Однако из-за сильной 
текучести кадров мы можем наблюдать, что нынешняя 
адаптация требует корректировки и внедрения новых ме-
тодов.
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Экономическая безопасность региона является клю-
чевым аспектом устойчивого развития, обеспечива-

ющим стабильность и благосостояние населения. В усло-
виях глобализации и стремительного развития цифровых 
технологий, вопросы экономической безопасности при-
обретают особую актуальность. Цифровизация эко-
номики меняет традиционные подходы к  управлению 
экономическими процессами, создавая как новые воз-
можности, так и новые угрозы. В этом контексте изучение 
особенностей применения методов и  инструментов по-
вышения экономической безопасности в  регионе, осо-

бенно на примере Смоленской области, представляется 
крайне важным.

Анализ текущего состояния экономической безопас-
ности региона позволит выявить слабые места и  уязви-
мости, которые необходимо адресовать для повышения 
устойчивости экономики. Важно понимать, что эконо-
мическая безопасность не ограничивается лишь финан-
совыми показателями; она включает в  себя социальные, 
политические и  экологические аспекты. Таким образом, 
комплексный анализ текущего состояния экономической 
безопасности Смоленской области станет основой для 
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дальнейшего изучения влияния цифровизации на эконо-
мическую безопасность региона. [1]

Цифровизация экономики открывает новые горизонты 
для развития бизнеса, улучшения качества жизни насе-
ления и  повышения эффективности государственного 
управления. Однако вместе с  тем она порождает новые 
риски, такие как кибератаки, утечка данных и  неравно-
мерное распределение ресурсов. Эти факторы могут суще-
ственно повлиять на экономическую безопасность региона, 
что требует разработки и внедрения новых методов и ин-
струментов управления. Важно исследовать, как цифрови-
зация может как позитивно, так и негативно сказаться на 
экономической безопасности Смоленской области, и какие 
меры необходимо предпринять для минимизации рисков.

Экономическая безопасность региона включает в себя 
множество факторов, таких как уровень развития про-
мышленности, сельского хозяйства, социальной инфра-
структуры, инвестиционного климата, а  также способ-

ность региона противостоять внешним и  внутренним 
рискам. В  условиях цифровизации экономики, которая 
активизировалась в  последние годы, эти факторы при-
обретают особую значимость, так как они определяют не 
только текущее состояние региона, но и его перспективы 
на будущее. [2]

Смоленская область, расположенная в центре Европей-
ской части России, имеет стратегическое значение благо-
даря своему географическому положению, которое обес-
печивает удобные транспортные коридоры как внутри 
страны, так и  к границам с  Европейским Союзом. Од-
нако, несмотря на свои преимущества, регион сталкива-
ется с рядом экономических проблем, которые могут не-
гативно сказаться на его экономической безопасности. 
В  рамках данного исследования проведем SWOT-анализ 
экономической безопасности Смоленской области в части 
выявления преимуществ и недостатков, угроз и возмож-
ностей региона.

На сегодняшний день регион не является приори-
тетным направлением для инвесторов, что связано 
с рядом факторов, включая бюрократические барьеры, не-
достаточно развитую инфраструктуру и низкий уровень 
жизни населения. Инвесторы ищут регионы с более бла-
гоприятными условиями для ведения бизнеса, что при-
водит к  оттоку капитала и  снижению экономической 
активности. Важно отметить, что для улучшения инве-
стиционного климата необходимо не только создать ком-
фортные условия для бизнеса, но и  обеспечить защиту 

прав инвесторов, что является важным аспектом эконо-
мической безопасности.

Важным аспектом анализа экономической безопас-
ности региона является его способность противостоять 
внешним угрозам. В  последние годы мир сталкивается 
с  рядом глобальных вызовов , таких как экономические 
санкции, политическая нестабильность и изменения в ме-
ждународной торговле. Эти факторы могут оказать зна-
чительное влияние на экономику Смоленской области, 
особенно в условиях, когда регион зависит от внешних по-
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ставок и  рынков. Необходимость разработки стратегий, 
направленных на минимизацию рисков, становится осо-
бенно актуальной. Это может включать в  себя создание 
резервных фондов, диверсификацию источников по-
ставок и развитие новых рынков сбыта. [3]

Анализ текущего состояния экономической безопас-
ности Смоленской области показывает, что регион стал-
кивается с  рядом серьезных вызовов, требующих ком-
плексного подхода к  решению. Необходимо не только 
улучшить инвестиционный климат, диверсифицировать 
экономику и  развивать социальную инфраструктуру, но 
и активно внедрять цифровые технологии, которые могут 
стать катализатором для экономического роста.

Влияние цифровизации на экономическую безопас-
ность региона является одной из ключевых тем в контексте 
современного развития экономики, особенно в  условиях 
стремительных изменений, вызванных внедрением ци-
фровых технологий. Цифровизация охватывает широкий 
спектр процессов, включая автоматизацию производства, 
внедрение информационных технологий в управление, раз-
витие электронных услуг и создание цифровых платформ 
для взаимодействия между бизнесом и государством.

Одним из основных аспектов влияния цифровизации 
на экономическую безопасность региона является повы-
шение эффективности управления ресурсами и  процес-
сами. Цифровые технологии позволяют собирать и  ана-
лизировать большие объемы данных, что в свою очередь 
способствует более обоснованным и  оперативным ре-
шениям. Например, внедрение систем управления на ос-
нове данных (data-driven management) позволяет органам 
власти и  бизнесу более эффективно распределять ре-
сурсы, минимизировать затраты и повышать производи-
тельность. [4]

Однако цифровизация также несет в себе риски, свя-
занные с  киберугрозами и  уязвимостями информаци-
онных систем. В  условиях растущей зависимости от 
цифровых технологий, регионы становятся более уязви-
мыми к  кибератакам, что может привести к  серьезным 
последствиям как для бизнеса, так и для государственных 
структур. Например, атаки на критическую инфраструк-
туру, такую как энергоснабжение или транспортные си-
стемы, могут вызвать значительные экономические по-
тери и  подорвать доверие граждан к  государственным 
институтам.

Одним из ключевых направлений в  рамках цифро-
визации является развитие инновационных кластеров 
и стартапов. Смоленская область имеет потенциал для со-
здания таких кластеров, особенно в сферах агропромыш-
ленного комплекса, логистики и информационных техно-
логий. Поддержка стартапов и инновационных проектов 
может способствовать созданию новых рабочих мест, по-
вышению конкурентоспособности региона и, как след-
ствие, укреплению его экономической безопасности. 
Важно, чтобы местные власти и  бизнес-сообщество ак-
тивно сотрудничали в этой области, создавая условия для 
инновационного развития.

Одним из ключевых методов повышения экономиче-
ской безопасности в  условиях цифровизации является 
внедрение современных информационных технологий 
и систем защиты информации. Учитывая, что цифрови-
зация подразумевает активное использование инфор-
мационных систем, облачных технологий и  больших 
данных, необходимо уделить особое внимание вопросам 
кибербезопасности. Это включает в  себя не только тех-
нические меры, такие как антивирусные программы и си-
стемы защиты от несанкционированного доступа, но 
и  организационные меры, такие как обучение сотруд-
ников основам кибербезопасности, разработка регла-
ментов по работе с  конфиденциальной информацией 
и создание эффективной системы реагирования на инци-
денты. Важно, чтобы все участники процесса осознавали 
риски, связанные с утечкой данных, и знали, как действо-
вать в случае возникновения угроз [5].

Еще одним важным аспектом является создание си-
стемы мониторинга и оценки рисков. В условиях цифро-
визации необходимо иметь возможность оперативно 
выявлять и  анализировать угрозы экономической без-
опасности. Это может быть достигнуто путем внедрения 
аналитических инструментов, которые позволяют соби-
рать и  обрабатывать большие объемы данных, анализи-
ровать их и  выявлять аномалии, которые могут свиде-
тельствовать о наличии угроз. Например, использование 
технологий машинного обучения и искусственного интел-
лекта может значительно повысить эффективность мони-
торинга и  анализа, позволяя оперативно реагировать на 
изменения в экономической среде.

Не менее важным является развитие правовой базы, 
регулирующей вопросы экономической безопасности 
в условиях цифровизации. Необходимость адаптации за-
конодательства к новым реалиям становится очевидной, 
поскольку традиционные нормы могут не учитывать спе-
цифику цифровой экономики. Это может включать в себя 
разработку новых законов и нормативных актов, регули-
рующих вопросы защиты данных, кибербезопасности, 
а  также вопросы ответственности за нарушения в  этой 
сфере. Важно, чтобы правовая база была гибкой и могла 
оперативно реагировать на изменения в  экономической 
среде.

Также стоит обратить внимание на развитие образо-
вательных программ, направленных на повышение ква-
лификации специалистов в  области экономической без-
опасности и цифровых технологий. В условиях быстрого 
развития технологий необходимо, чтобы специалисты 
обладали актуальными знаниями и  навыками, позволя-
ющими эффективно справляться с  вызовами, связан-
ными с  цифровизацией. Это может включать в  себя как 
формальное образование, так и  программы повышения 
квалификации, семинары и  тренинги, которые помогут 
специалистам оставаться в  курсе последних тенденций 
и технологий. [6]

Важным аспектом является также развитие инфра-
структуры для поддержки цифровизации и  повышения 
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экономической безопасности. Это включает в  себя со-
здание центров обработки данных, развитие сетевой ин-
фраструктуры, обеспечение доступа к  интернету в  уда-
ленных и  сельских районах. Развитие инфраструктуры 
позволит не только повысить уровень цифровизации, но 
и создать условия для более эффективного мониторинга 
и управления экономическими рисками.

Необходимо также учитывать социальные аспекты 
цифровизации и  экономической безопасности. Важно, 
чтобы процессы цифровизации не привели к  увели-
чению социального неравенства и  ухудшению качества 
жизни населения. Это может быть достигнуто путем раз-
работки программ поддержки и обучения населения, осо-
бенно в тех регионах, где уровень цифровой грамотности 
ниже среднего. Важно, чтобы жители Смоленской области 
имели доступ к образовательным ресурсам и могли раз-
вивать свои навыки в области цифровых технологий, что 
в свою очередь будет способствовать повышению общей 
экономической безопасности региона.

В условиях цифровизации также возрастает значение 
инновационных подходов к  управлению рисками. Это 
может включать в  себя использование технологий блок-
чейн для обеспечения прозрачности и безопасности тран-
закций, а  также внедрение систем управления рисками, 
основанных на данных. Современные технологии позво-
ляют не только более эффективно управлять рисками, но 
и  предсказывать их, что является важным аспектом для 
обеспечения экономической безопасности. [7]

Методы повышения экономической безопасности 
в  условиях цифровизации должны быть комплексными 
и многоуровневыми. Они должны учитывать как техниче-
ские, так и организационные аспекты, а также социальные 
и правовые вопросы. Важно, чтобы все заинтересованные 
стороны активно участвовали в  процессе разработки 
и реализации этих методов, создавая условия для устой-
чивого развития экономики региона. Смоленская об-
ласть, как и многие другие регионы, имеет все шансы на 
успешную цифровую трансформацию, если будет пра-
вильно организован процесс повышения экономической 
безопасности, что позволит не только минимизировать 
риски, но и максимально использовать возможности, ко-
торые предоставляет цифровая экономика.

Вывод. Экономическая безопасность региона явля-
ется важным фактором, определяющим его стабильное 
развитие и  способность противостоять различным вну-
тренним и  внешним угрозам. Смоленская область, как 
и  многие другие регионы России, сталкивается с  рядом 
проблем, которые влияют на ее экономическую безопас-
ность. К  числу этих проблем относятся высокая зависи-
мость от отдельных отраслей экономики, недостаточный 
уровень диверсификации производства, а  также слабая 

инвестиционная привлекательность. Эти факторы со-
здают риски для устойчивого развития региона, что тре-
бует применения адекватных методов и инструментов для 
повышения экономической безопасности.

Цифровизация экономики, с  одной стороны, откры-
вает новые возможности для повышения экономической 
безопасности, а с другой — вносит дополнительные риски. 
В ходе анализа влияния цифровизации на экономическую 
безопасность региона было установлено, что внедрение 
цифровых технологий позволяет значительно повысить 
эффективность управления экономическими процес-
сами, улучшить мониторинг и  прогнозирование рисков, 
а также повысить уровень прозрачности и доверия в биз-
нес-среде. Однако, с учетом роста киберугроз и необходи-
мости защиты данных, цифровизация также требует раз-
работки новых подходов к обеспечению безопасности.

Методы повышения экономической безопасности 
в условиях цифровизации включают в себя как традици-
онные подходы, так и  новые инструменты, основанные 
на применении цифровых технологий. Важным аспектом 
является создание системы комплексного мониторинга 
и  анализа рисков, что позволяет своевременно реагиро-
вать на возникающие угрозы. Кроме того, необходимо 
развивать партнерство между государственными струк-
турами, бизнесом и  научными учреждениями для со-
здания инновационных решений, направленных на повы-
шение устойчивости экономики.

На основе проведенного анализа сформулируем ре-
комендации по улучшению экономической безопас-
ности Смоленской области в  условиях цифровизации. 
Во-первых, необходимо разработать стратегию цифрови-
зации экономики региона, которая будет включать в себя 
конкретные меры по повышению уровня безопасности 
и  устойчивости. Во-вторых, важно создать систему под-
держки инновационных проектов, направленных на раз-
витие цифровых технологий в  различных отраслях эко-
номики. В-третьих, следует уделить внимание подготовке 
кадров, обладающих необходимыми знаниями и  навы-
ками для работы с  цифровыми технологиями, что по-
зволит обеспечить успешную реализацию намеченных 
инициатив.

В заключение можно отметить, что в условиях цифро-
визации экономики Смоленская область имеет все воз-
можности для повышения своей экономической без-
опасности. Однако для этого необходимо комплексный 
и  системный подход к  решению выявленных проблем, 
что требует активного участия всех заинтересованных 
сторон. Только совместными усилиями можно создать 
устойчивую и  безопасную экономическую среду, спо-
собную к эффективному развитию в условиях глобальных 
вызовов и изменений.
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Диверсификация международного инвестиционного рынка
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Балтийский государственный технический университет «Военмех» имени Д. Ф. Устинова (г. Санкт-Петербург)

В работе исследуется феномен диверсификации в международном инвестиционном рынке как механизма, позволяю-
щего снижать финансовые риски и повышать устойчивость портфеля. Рассмотрены различные аспекты, включая гео-
графическое и отраслевое распределение активов, использование альтернативных инструментов, а также влияние гео-
политических и макроэкономических факторов. Анализ основан на применении статистических моделей корреляции 
и волатильности в сочетании с фундаментальными методами оценки эмитентов и рынков. Выявлено, что грамотно 
реализованная стратегия диверсификации обеспечивает более стабильную доходность даже в периоды глобальных ко-
лебаний. Результаты подчёркивают важность регулярного пересмотра структуры портфеля и учёта ESG-факторов 
в контексте долгосрочного роста капитала.

Ключевые слова: диверсификация, международный инвестиционный рынок, распределение риска, глобальная эконо-
мика, портфельная теория.

Diversification of the international investment market
Sviridov Vladislav Andreevich, student
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The paper examines the phenomenon of diversification in the international investment market as a  mechanism for reducing 
financial risks and enhancing portfolio resilience. Various aspects are considered, including the geographical and sectoral allocation 
of assets, the use of alternative instruments, and the impact of geopolitical and macroeconomic factors. The analysis is based on the 
application of statistical models of correlation and volatility in combination with fundamental methods for assessing issuers and 
markets. It was found that a well-implemented diversification strategy ensures more stable returns even during periods of global 
fluctuations. The results highlight the importance of regularly reviewing the portfolio structure and taking ESG factors into account in 
the context of long-term capital growth.

Keywords: diversification, international investment market, risk distribution, global economy, portfolio theory.

Введение. Современные реалии финансовых рынков 
характеризуются высокой волатильностью, вызванной 
как глобальными экономическими факторами (изме-
нение процентных ставок, колебания валютных курсов, 
торговые войны), так и локальными событиями (полити-

ческие кризисы, корпоративные дефолты). Эмпирические 
исследования подтверждают, что диверсификация порт-
феля позволяет снизить совокупный риск и  повысить 
устойчивость к  рыночным шокам. Анализ исторических 
данных показывает, что хорошо диверсифицированные 
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международные портфели обладают меньшей волатиль-
ностью и  более стабильной доходностью по сравнению 
с недиверсифицированными [1].

При распределении вложений на международном 
уровне инвесторы могут извлечь выгоду из различий 
в  экономических циклах, структурных особенностях 
и  технологическом уровне развития стран. Такое гео-
графическое и  отраслевое разнообразие помогает ком-
пенсировать убытки на одних рынках за счёт прибыли 
на других. В  ряде работ отмечается, что грамотно подо-
бранная стратегия диверсификации способна обеспечить 
долгосрочный рост капитала даже в периоды глобальных 
кризисов [2; 3].

Цель данной работы — обобщить подходы к диверси-
фикации международного инвестиционного портфеля, 
выявить ключевые факторы, влияющие на эффектив-
ность распределения капитала, и  предложить практиче-
ские рекомендации по оптимизации структуры портфеля.

Теоретические основы и обзор литературы. Класси-
ческая портфельная теория (Модель Марковица) предпо-
лагает, что грамотное сочетание активов с  различными 
уровнями риска и доходности может снизить общую во-
латильность инвестиций [4]. В международном контексте 
это означает, что включение акций, облигаций и  других 
инструментов из разных стран и отраслей позволяет до-
стичь более высокой «эффективной границы» доходности 
при заданном уровне риска.

Ряд исследований [3; 5] указывает, что распределение 
вложений между акциями и  облигациями компаний из 
Северной Америки, Европы, Азии и Латинской Америки 
снижает риск одновременного падения всех активов. Ана-
логичный эффект достигается при инвестировании в раз-
личные секторы: IT, нефтегаз, финансы, сельское хозяй-
ство и  прочие. В  разные моменты времени драйвером 
роста могут выступать разные отрасли, поэтому широко 
диверсифицированный портфель менее подвержен одно-
направленным шокам.

Методология исследования. В  ряде публикаций фи-
нансовых изданий [9] подчёркивается, что в условиях уси-
лившихся геополитических рисков и регулятивных огра-
ничений (например, сложности с покупкой иностранных 
ценных бумаг и переводом капитала), международная ди-
версификация для многих российских инвесторов тре-
бует дополнительного анализа и продуманной стратегии. 
Среди ключевых моментов, на которые обращают вни-
мание эксперты:

1. Регулятивные ограничения и  статус инвестора. 
Не все иностранные активы доступны неквалифициро-
ванным инвесторам. Для покупки ряда инструментов 
(например, акций США или фондов, обращающихся на 
европейских биржах) может потребоваться статус квали-
фицированного инвестора.

В 2023 году заметно усложнилось взаимодействие с за-
рубежными брокерскими счетами и  трансграничными 
переводами, что усложняет прямое владение активами 
в ряде юрисдикций.

2. Учет валютных рисков. Перевод средств из одной 
валюты в  другую может сопровождаться как высокими 
комиссиями, так и значительными колебаниями курсов.

В ряде случаев хеджирование валютного риска через 
производные инструменты (форварды, опционы) стано-
вится затруднительным для рядовых инвесторов или по-
вышает общие издержки.

3. Изменения на глобальных рынках. Сдвиги в моне-
тарной политике крупнейших центральных банков (ФРС, 
ЕЦБ) влияют на волатильность и динамику доходностей.

Развивающиеся рынки (например, в Азии и Латинской 
Америке) могут показывать высокие темпы роста, но со-
пряжены с дополнительными политическими и экономи-
ческими рисками.

4. Новые направления диверсификации. Некоторые 
инвесторы рассматривают фонды на локальных биржах, 
которые предоставляют косвенный доступ к зарубежным 
активам через депозитарные расписки или синтетические 
реплики индексов. Это может быть вариант для обхода 
прямых ограничений, хотя и вызывает вопросы по надёж-
ности контрагентов и ликвидности.

Усиление интереса к «защитным» активам (например, 
золото, драгоценные металлы, «зелёные» облигации) как 
к  способу стабилизировать портфель, особенно на фоне 
возросшей инфляции в странах с развитой экономикой.

При работе с иностранными ценными бумагами важно 
учитывать налогообложение дивидендов и купонного до-
хода, а также возможность возврата части уплаченных на-
логов через механизмы двойного налогообложения (DTT).

В 2023 году появились дополнительные сложности при 
декларировании доходов от некоторых зарубежных опе-
раций, что может повлечь дополнительные юридические 
и бухгалтерские затраты.

Эксперты [9] отмечают, что для сохранения эффектив-
ности диверсификации важно не только распределять ка-
питал по регионам и секторам, но и учитывать текущую 
регулятивную среду, ликвидность инструментов и  свя-
занные с ними риски (включая санкции и возможные бло-
кировки). При этом регулярный пересмотр структуры 
портфеля (например, раз в  квартал или полгода) необ-
ходим, чтобы своевременно исключать инструменты, не-
доступные к  обращению, и  перераспределять вложения 
в соответствии с новыми экономическими трендами.

По итогам расчётов за период 2015–2023 гг. выявлено, 
что доля активов США в  диверсифицированном порт-
феле исторически занимала ключевое место (35–40 %), од-
нако добавление бумаг из азиатского региона (особенно 
Японии, Китая и  Южной Кореи) уменьшало общую во-
латильность на 10–15 % благодаря низкой корреляции (в 
диапазоне 0,3–0,5) с  фондовыми индексами США. Евро-
пейский сектор показал умеренную корреляцию (0,5–0,6), 
а  Латинская Америка способствовала дополнительному 
снижению рисков, но демонстрировала более высокую во-
латильность [1; 3].

Отраслевая диверсификация. Анализ доходности 
и рисков по секторам IT, нефтегаз, финансы и сельское 
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хозяйство показал разную степень чувствительности 
к  глобальным макроэкономическим факторам. Техно-
логические компании более уязвимы к повышению про-
центных ставок, тогда как нефтегазовые — к изменению 
цен на энергоресурсы. Финансовый сектор во многом за-
висит от регулятивной среды и  монетарной политики, 
а  сельскохозяйственный  — от климатических рисков 
и  динамики сырьевых цен. В  совокупности распреде-
ление капитала между этими секторами снижало риск 
резкого провала при негативных трендах на отдельном 
рынке.

Включение в  портфель хедж-фондов, недвижимости 
и  зелёных облигаций оказало дополнительный стаби-
лизирующий эффект, так как их корреляция с классиче-
скими фондовыми индексами оставалась относительно 
низкой (0,2–0,4). Однако подобные активы характеризу-
ются сложностью правового регулирования, повышен-
ными барьерами входа, а также меньшей ликвидностью. 
Крупные институциональные инвесторы способны удер-
живать такие позиции долгосрочно, тогда как розничным 
инвесторам подобные вложения могут быть связаны с су-
щественными издержками при выходе [5].

Влияние геополитических факторов и  ESG. Геопо-
литические конфликты, санкции, торговые ограничения 
напрямую воздействуют на динамику валютных курсов 
и цен на сырьё. Для хеджирования валютных рисков в ис-
следуемых портфелях применялись инструменты сроч-
ного рынка (форварды, опционы). При этом важно нахо-
дить баланс: чрезмерно консервативная тактика снижает 
потенциальную доходность, а агрессивная — увеличивает 
уязвимость к кризисным шокам [1; 7].

Кроме того, всё большую роль играют ESG-факторы 
(экологические, социальные и  управленческие). Инве-
сторы, ориентирующиеся на принципы устойчивого раз-
вития, стремятся включать в портфель компании с про-
зрачной отчётностью, соблюдающие экологические 
нормы и  высокие стандарты корпоративного управ-
ления. Исследования показывают, что в  долгосрочной 
перспективе такие бумаги могут иметь более стабильную 
динамику и  меньшую подверженность репутационным 
рискам.

Среди основных ограничений и рисков можно выделить:
1. Недостаточность данных. Ряд развивающихся 

рынков предоставляет ограниченную статистику, что за-
трудняет оценку реальной волатильности и корреляций.

2. Регулятивные барьеры. Протекционистские меры 
и  санкции могут ограничивать возможности выхода на 
некоторые рынки.

3. Ликвидность. Часть альтернативных инструментов 
сложнее продать в период кризиса по приемлемой цене.

4. Изменчивость макроэкономических условий. Бы-
строе повышение ключевых ставок или скачок инфляции 
могут радикально изменить структуру доходности.

При появлении первых признаков нестабильности 
(рост волатильности, ухудшение корпоративной отчёт-
ности, политические риски) необходимо:

– оперативно корректировать долю наиболее уяз-
вимых активов;

– сочетать статистические модели (корреляция, во-
латильность, VaR, стресс-тестирование) с фундаменталь-
ными методами оценки (динамика прибыли, дивидендная 
политика, корпоративное управление);

– учитывать потенциальную доходность и  низкую 
корреляцию альтернативных активов с основным рынком;

– тщательно анализировать правовое поле и ликвид-
ность каждого инструмента, избегая чрезмерного «распы-
ления» по малознакомым сегментам;

– оценивать не только финансовые, но и  экологиче-
ские, социальные и управленческие показатели компаний 
для снижения долгосрочных репутационных рисков и при-
влечения потенциально более стабильных эмитентов.

– при высокой доле зарубежных активов использо-
вать форварды, опционы, фьючерсы для частичной фик-
сации курсов и цен на сырьё;

– — наблюдать за изменением геополитической об-
становки и  быстро реагировать на новые санкции или 
торговые ограничения.

Заключение. Диверсификация международного инве-
стиционного рынка обеспечивает более устойчивую доход-
ность при глобальных колебаниях и локальных кризисах. 
Наибольшую эффективность даёт комплексный подход, 
сочетающий количественные методы (оценка корреляций, 
волатильности, бета-коэффициента) с  фундаментальным 
анализом, а  также регулярным мониторингом макроэко-
номических и геополитических изменений. Включение ак-
тивов различных регионов и отраслей минимизирует риск 
одновременных потерь, а добавление альтернативных ин-
струментов (недвижимости, хедж-фондов, зелёных обли-
гаций) повышает стабильность портфеля за счёт низкой 
корреляции с классическими рынками.

Однако достижение оптимального распределения тре-
бует постоянной переоценки структуры портфеля и учёта 
новых факторов  — от изменения процентных ставок до 
внедрения ESG-принципов. Несоблюдение этих условий 
может привести к чрезмерной концентрации в одном сег-
менте или регионе, а  значит, к  повышению совокупного 
риска и возможным убыткам. Таким образом, диверсифи-
кация остаётся ключевым инструментом в  арсенале ин-
вестора, стремящегося к  долгосрочному росту капитала 
и защите от непредвиденных потрясений.
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На данном этапе развития финансово-кредитной системы, а  также банковской системы Российской Федерации, 
микро финансовые организации играют большую и важную роль. В связи с чем, в рамках настоящего исследования нами 
будут рассмотрены, касающиеся как функционирования микрофинансового рынка, так и вопросы, связанные с местом 
банковской системы в Российской финансовой системе. Кроме того, будут рассмотрены основные аспекты, связанные 
с микрофинансовыми организациями, с точки зрения малого и среднего бизнеса.
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At this stage of the development of the financial and credit system, as well as the banking system of the Russian Federation, 
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Прежде всего, стоит начать с  того, что в  современном 
мире, в связи с развитием экономики государства, бан-

ковская система, во главе с Банком России занимает главен-
ствующее место и является её неотъемлемой частью [4, с. 12].

Можно сказать и обозначить, что банковская система 
является мощнейшим внутренним государственным ме-
ханизмом, который занимается обеспечением, а также пе-
рераспределением денежных средств между различными 
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субъектами, а также отраслями государства, что является 
её важнейшей функцией.

Так, в  связи с  важнейшей ролью, рассматриваемой 
в  рамках настоящего исследования банковской системы, 
можно выделить следующие задачи [6, с. 116], которые 
перед неё ставятся:

1. Осуществление контроля, а  также регулирования 
финансовой банковской структуры в государстве;

2. Определение основных направлений экономиче-
ского развития государства;

3. Реализация экономической функции государства 
в  рамках реализации микро уровневой экономики госу-
дарства;

4. Осуществлении трансформации различного рода 
сбережений;

5. Обеспечение бесперебойной работы кредитных ор-
ганизаций, а также иных организаций, связанных с пере-
водами и кредитными операциями.

В связи с  поставленными задачами, Банковская си-
стема России выполняет следующие функции:

1. Осуществление регулирования денежно-кредитных 
отношений внутри государства, в  частности, рынка, 
а именно, регулирований экономических отношений;

2. Осуществление банковского контроля за деятель-
ностью тех или иных кредитных организаций;

3. Осуществление контроля за производством пла-
тежей и расчетов.

В связи с  рассматриваемыми задачами и  функциями, 
Центральный Банк России имеет свою структуру [2], ко-
торую можно представить в виде рисунка 1.

Однако, в последнее время, в связи с развитием финан-
сово-кредитной системы в России, особое место занимают 
микрофинансовые организации, которые имеют спрос 
тогда, когда коммерческие банки не могут удовлетворить 
требования предпринимателя, а также в тех случаях, когда 
сумма кредита является незначительной [3, с. 109].

Так, в соответствии с Российским законодательством, 
под микрофинансовой организацией стоит понимать 
юридическое лицо, которые на постоянной основе осу-
ществляет микрофинансовую деятельность. Отметим, что 
сведения о  таком юридическом лице должны быть вне-
сены в  единый государственный реестр микрофинан-
совых организаций, которые были заранее зарегистриро-
ваны в установленном порядке [1].

Кроме того, отметим, что под микрофинансовой дея-
тельностью следует понимать такую деятельность юри-

 
Рис. 1. Схема Центрального Банка России
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дических лиц, имущих статус микрофинансовых органи-
заций, дающих право на предоставление займов [5, с. 200].

В настоящее время, можно выделить следующие виды 
микрофинансовых организаций:

1. Микрофинансовая компания;
2. Микрокредитная компания.
Существенным отличием между данными видами ми-

крофинансовых организаций является то, что микрофи-
нансовая компания является более крупной, и, подвер-
жена проверке со стороны аудиторов, в  свою очередь, 
Микрокредитная компания является небольшой. Также, 
различия наблюдаются и в максимальной сумме выданных 
кредитов. Например, микрофинансовая компания может 
выдать долг, пока он не превысит 1 млн рублей, в свою оче-
редь у микрокредитной компании такой порог ниже ровно 
в половину и составляет 500 тысяч рублей [3, 110].

Большинство ученых склонны полгать, что выгоднее 
всего привлекать денежные средства именно через ми-
крофинансовые организации, нежели через коммерческие 
банки по следующим причинам [6, с. 116]:

1. В микрофинансовых организациях существует воз-
можность быстро получить денежные средства на руки, 
при этом, не собирать большое количество информации 
и документов для их получения, нежели приходиться это 
делать в кредитных организациях;

2. Быстрое принятие решения по кредиту, нежели 
в  кредитных организациях, когда одобрение кредита 
порой доходит до 2х недель;

3. В  микрофинансовых организациях имеется воз-
можность взять в долг небольшие суммы, что нельзя сде-
лать в кредитных организациях.

Однако, нельзя не затронуть и  негативные послед-
ствия, которые несут за собой микрофинансовые органи-
зации. Так, их использование может быть необдуманным 
со стороны населения вследствие их низко финансовой 
грамотности. Например, при наступлении кризиса, насе-
ление идет в банки, но в виду отказа, данное население на-
чинает обращаться к  микрофинансовым организациям, 
где можно быстро получить денежные средства.

Приведем статистические данные. Объем микро-
займов, выданных индивидуальным предпринимателям, 
за 2023 снизился с 3,5 до 1,9 млрд руб. По сектору юриди-
ческих лиц также наблюдается снижение — с 2,9 млрд до 
1,9 млрд руб.

Однако, данные организации таят в себе большое ко-
личество подводных камней, к числу которых относится 
процентная ставка, которая составляет порядка 1 % в день 
что в конечном итоге составляет около 365 % в год, что со-
ставляет по окончанию выплат переплату почти в 5 раз 
сумму, первоначально взятую в организации.

Особый удар такие микрофинансовые проценты несут 
для таких слоев населения, которые идут в  организации 
с целью получить денежные средства «для зарплаты», не 
думая при этом о процентной ставке, которые ему предла-
гают в микрофинансовой организации.

С целью устранения таких недостатков в середине 2023 
года были внесены изменения, которые снизили про-
центную ставку с 1 % до 0,8 % в день, что незначительно 
снижает общую сумму переплаты, однако, такая пере-
плата все равно остается значительной.

На наш взгляд, с  целью поддержания микрофинан-
совой системы Российской Федерации на должном уровне, 
необходимо совмещать в кредитовании все его формы, как 
банковское, так и  небанковское, учитывая при этом ми-
крофинансовые организации. В данном случае, все участ-
ники финансово-кредитных отношений будут участвовать 
в построении банковской системы Российской Федерации, 
и, будет существовать система дифференцирования рынка 
услуг для различных слов населения [7, с.78].

Несмотря на достаточно высокую стоимость кре-
дитов в  микрофинансовых организациях, часто микро-
займы являются единственным доступным кредитным 
продуктом для домохозяйств, начинающих предприни-
мателей или малых предприятий, испытывающих потреб-
ность в  сравнительно небольших суммах. В  результате 
микрофинансовые организации и  банки вместе участ-
вуют в  построении всеохватывающей финансово-кре-
дитной системы, в  основе которой лежит институцио-
нально диверсифицированная модель соответствующего 
рынка услуг для всех слоев населения.

Таким образом, рассмотрев банковскую систему Рос-
сийской Федерации, и, выделив основные положительные 
тенденции и  развития микрофинансовых организаций на 
территории государства, можно отметить положительное 
влияние последних на поддержание и развитие экономики 
страны благодаря поддержание покупательной способности 
населения, а также благодаря быстрому привлечению допол-
нительных денежных средств на дальнейшее их развитие.
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Введение

В последние годы в России наблюдается стремительный 
рост электронной торговли (см. рис. 1). По данным Data 
Insight, с  каждым годом темпы роста замедляются, что 
может говорить о постепенном насыщении рынка и при-
ближении к его потенциальному максимуму [1].

Со стороны потребителей повысились требования 
к скорости доставки грузов. Трансграничная электронная 
торговля (далее — ТЭТ) открыла новые возможности для 
экономического и  социального развития, стимулирует 
появление инноваций, внедряет новые модели торговли, 
определяет новые потребительские тенденции. Таким об-
разом, исследование направлений развития рынка ТЭТ 
в России является достаточно актуальным.

Факторы трансформации логистики для 
трансграничной электронной торговли России

Понимание и учёт мнения получателя являются ключе-
выми аспектами эффективной работы логистики в  элек-
тронной торговле. Скорость доставки, точность и качество 
обслуживания существенно влияют на удовлетворённость 
клиентов.

Рассматривая международное направление развития 
электронной торговли, следует обратить внимание на 
быструю доставку товаров из-за границы и  их тамо-
женное декларирование. На данный момент АО «Почта 
России» является федеральным почтовым оператором 
и одной из задач ставит перед собой занять лидирующие 
позиции в  международных почтово-логистических пе-
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ревозках для индустрии электронной коммерции к 2030 
году [3].

Согласно Приказу Министерства финансов Россий-
ской Федерации приказа от 21.12.2018 №  279н, назна-
ченные операторы почтовой связи в  рамках трансгра-
ничной электронной торговли наделяются правами по 
декларированию, а  также сбору и  перечислению тамо-
женных платежей за физических лиц в пользу ФТС России 
[4]. В 2019  г. стартовал совместный эксперимент ФТС 
России и  Почты России по оплате таможенных пошлин 
при совершении интернет-покупок. Он направлен на со-
здание универсальной платформы для трансграничной 
электронной торговли.

При заказе товара через интернет-магазин в адрес по-
лучателя, находящегося на территории России, Почта 
России совершает таможенные операции с  товарами от 
имени и  по поручению физического лица  — приобрета-
теля товаров. В свою очередь, при декларировании в каче-
стве пассажирской таможенной декларации используется 
таможенная декларация формы CN 23 и др. При необхо-
димости уплаты таможенных платежей физическое лицо 
перечисляет деньги на счет АО «Почта России», а  ком-
пания переводит деньги на счет таможенного органа от 
имени физического лица.

Таким образом, происходит значительное упрощение 
и ускорение совершения таможенных операций за счет пе-
редачи АО «Почта России» прав на осуществление тамо-
женных операций от имени и по поручению физического 
лица, что напрямую влияет на удовлетворенность клиента 
в части доставки и совершения таможенных операций.

Рост рынка электронной торговли оказывает значи-
тельное влияние на логистическую отрасль, особенно 
в сегменте курьерских служб и сетей пунктов выдачи за-
казов (далее — ПВЗ).

Почта России предлагает российским экспортёрам 
выйти на международный рынок путем размещения то-
варов на маркетплейсах Amazon, eBay и Etsy. От экспортера 
требуется заключить договор с  Почтой России, передать 
партнеру необходимые товарные описания и  отправить 
товарный запас на склад в  США. В  свою очередь, Почта 
России доставит груз до фулфилмент-центра в США.

Одним из перспективных направлений является до-
ставка международных почтовых отправлений напрямую 
в  ПВЗ маркетплейсов. На данный момент это техноло-
гическое решение реализовано не в  полной мере: доста-
вить товар напрямую в ПВЗ можно только с территории 
России. Однако Почта России ставит перед собой цель 
расширить регион приема в доставку. Это касается как от-
правителей крупных партий товаров, так и субъектов ма-
лого и среднего предпринимательства.

Такое нововведение упростит процесс организации до-
ставки путем реализации «end-to-end» решений и, воз-
можно, способствует выходу малых зарубежных пред-
приятий на российский рынок электронной торговли.

Говоря об актуализации условий проектов «бондовых» 
складов, следует отметить проходивший на территории 
России эксперимент (с 1 апреля 2023 г. по 1 апреля 2024 г.) 
по совершению таможенных операций с применением про-
цедуры таможенного склада товаров, ввозимых для последу-
ющего приобретения физическими лицами в рамках между-
народной электронной торговли и пересылаемых в МПО [5].

Согласно условиям, иностранные продавцы элек-
тронных торговых площадок завозили на территорию 
таможенного склада партии товаров и  совершали еди-
ничные отправления в  адрес российских покупателей 
через инфраструктуру Почты России. Такой эксперимент 
позволил сократить временные издержки по доставке то-
варов электронной торговли, а также финансовые затраты 
на доставку товаров покупателю.

Стоит отметить, что в апреле 2024 г. Минфин должен 
направить в  адрес Правительства предложение о  про-
длении или завершении эксперимента.

Актуальные вопросы развития электронной торговли

Основным источником спроса на складские поме-
щения в  России выступает онлайн-торговля, составля-
ющая 51 % от общего числа [6]. Общий объем складских 
помещений в России составляет 44,2 млн. кв. м.

К концу 2023 г. свободных складских помещений прак-
тически не осталось. Ежегодное снижение доли свободных 
складов началось еще в 2015 г., что логически завершилось 

Рис. 1. Российский рынок интернет торговли в 2018–2023 гг., млрд. руб. [2]
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в 2023  г. околонулевой вакантностью. Исключение со-
ставил только 2022 г., когда произошло массовое освобо-

ждение складских площадей иностранными участниками 
электронной торговли.

Рис. 2. Динамика доли вакантных складских помещений в 2013–2023 гг., %

Недостаток складских площадей приводит к  следу-
ющим последствиям:

1. Участники электронной торговли (крупные логи-
стические компании, онлайн-ритейлеры и  др.), которые 
уже создали или арендовали складские помещения на 
долгий срок, получили значительное преимущество. Свои 
логистические задачи они будут решать путем сохранения 
объемов складских помещений.

2. Остальные участники столкнутся с  проблемами 
в  поиске складов. Сами помещения будут находиться 
дальше, а  ставки за аренду станут выше. При высокой 
ставке аренды цены на товары увеличатся.

В онлайн-продажах решение о  покупке принимается 
на основе данных о товаре. Следовательно, еще одним во-
просом, требующим разрешения, является расхождение 
информации об одном и  том же товаре на маркетплейсах 
и  других онлайн-площадках. В  настоящее время остается 
распространенным опыт применения индивидуальных кар-
точек товара. Суть состоит в том, что каждый продавец со-
здает свою карточку товара самостоятельно и указывает все 
необходимые характеристики. Результат применения инди-
видуальных карточек — минимальное количество контента 
и данных о товаре, но большое количество ошибок и некор-
ректная/недостоверная информация. Вследствие возникают 
расхождения, которые приводят к  появлению негативных 
эффектов для логистики электронной торговли:

1. Возвраты товаров получателями. Увеличение из-
держек на приемку и обработку возвратов, переупаковку 
и списание.

2. Обратная логистика, то есть перемещение товара из 
ПВЗ обратно в место их производства.

В свою очередь, на рынке электронной торговли на-
чали появляться так называемые мастер-карточки, со-
здаваемые маркетплейсами на основании данных, полу-
ченных от производителя. На такой карточке покупатель 
видит несколько предложений от разных продавцов. 
Такой инструмент позволяет свести к нулю ошибки, воз-
никающие при описании товара, и получить расширенную 
информацию о  нем. Продавец сократит временные из-
держки на заполнение данных, но все еще сможет изме-
нить медиаконтент.

Заключение

Рынок трансграничной электронной торговли пре-
терпевает изменения под влиянием множества фак-
торов, среди которых можно выделить быструю 
доставку из-за границы и упрощение таможенных опе-
раций, связанных с таможенным декларированием, воз-
можность доставки международных посылок в  ПВЗ 
маркетплейсов, актуализацию условий проектов «бон-
довых» складов.

Актуальными вопросами, связанными с  электронной 
торговлей, остаются обеспеченность складской пло-
щадью, расхождение информации о  товаре на маркет-
плейсах, управление мастер-данными.

Несмотря на сложность рынка, в нем появляется мно-
жество инновационных продуктов, разрабатываются 
новые технологические решения, создаются новые сер-
висы. Все это свидетельствует о том, что электронная тор-
говля (и ТЭТ в частности) быстро адаптируется к посто-
янным изменениям торговой среды.
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При перемещении товаров через таможенную гра-
ницу они должны быть классифицированы по ТН 

ВЭД ЕАЭС. Основой для классификации служит терми-
нология, однако встречаются случаи, когда в технических 
регламентах, федеральных законах, стандартах или других 
источниках понятийный аппарат не гармонизирован с ТН 
ВЭД, что может приводить к неверным толкованию тер-
минов и классификации и может повлиять на размер та-
моженных платежей, формирование достоверной тамо-
женной статистики и т. д. Одними из проблемных товаров, 
по классификации которых в таможенных целях имеется 
негативная для таможенных органов судебная практика, 
являются различные сыры [1] и  их аналоги, так назы-
ваемые «сырные продукты» [2, 3]. Сегодня популярным 
и  востребованным видом сыров являются рассольные 
сыры, т.  е. созревающие и (или) хранящиеся в  растворе 
солей. При этом данное определение затрагивает понятия, 
являющиеся в таможенном деле наиболее проблемными, 
а  именно «срок созревания сыра», «молодые сыры» и 
«сыры без созревания».

Анализ нормативной документации по сырам 
в общем и рассольным в частности показал, что между 
классификацией в  ТН ВЭД и  ТР ТС 033/2013, ГОСТ Р 
52738–2007, ГОСТ Р 52686–2006, ГОСТ 33959–2016 
и других отсутствует гармонизация, так как в основу за-
ложены различные признаки. При этом классификация 
их по ТН ВЭД является достаточно громоздкой, неко-

торые идентификационные признаки представлены не-
достаточно четко [4]. Наряду с разной классификацией 
отсутствует и  гармонизация терминологии по сырам. 
Терминологические проблемы вызывают еще большие 
сложности при классификации товаров в  таможенных 
целях и  формирование современной терминологи-
ческой подсистемы «Классификация товаров в  тамо-
женных целях» могло бы решить имеющиеся многочис-
ленные проблемы [5].

Одним из наиболее проблемных является термин «мо-
лодые сыры», которые по ТН ВЭД и Пояснениям опреде-
лены как «…недозрелые или невыдержанные сыры, го-
товые к употреблению вскоре после их изготовления…». 
При этом не совсем понятно, должны ли быть готовы 
к употреблению и недозрелые сыры, либо это относится 
только к невыдержанным. Что значит «невыдержанные»? 
Невыдержанные, потому что еще «недоделанные, т. е. как 
бы полуфабрикаты» или потому что и «не должны выдер-
живаться»? Что и сколько значит «вскоре после изготов-
ления»? Непонятно, относятся ли к  молодым сыры, реа-
лизуемые и готовые к употреблению вообще без процесса 
созревания (такими могут быть и рассольные «сыры без 
созревания»)? В стандарте для рассольных сыров исполь-
зуются понятия: «зрелые», «без созревания», «с коротким 
сроком созревания» и эти сроки указаны; в ТН ВЭД и По-
яснениях  — «молодые», «прочие», «недозрелые», «невы-
держанные», без какой-либо конкретики.
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В ТР ТС и  стандартах не дается определение термина 
«срок созревания», что также может привести к появлению 
разногласий в толковании понятия. Например, «срок созре-
вания» и «возраст сыра» могут посчитать однозначными 
понятиями. В промежуток времени от даты выработки до 
реализации или переработки сыр может созревать, выдер-
живаться в рассоле, охлаждаться, просто храниться (в рас-
соле или без него), транспортироваться и т. д.

В ТН ВЭД сыры рассольные можно классифициро-
вать в  разных товарных субпозициях, а  признаки клас-
сификации отличны от приведенных в ГОСТ 33959–2016 
(в зависимости от наличия и продолжительности созре-
вания — без созревания, с коротким сроком созревания 
или зрелые). В  ТН ВЭД выделяют молодые (недозрелые 
или невыдержанные) и  прочие. Данное несоответствие 
приводит к судебным спорам между таможней и участни-
ками ВЭД: единственным основным признаком молодых 
и  зрелых рассольных сыров является наличие в  техно-
логии производства стадии созревания рассольного сыра. 
А, как говорилось ранее, данное понятие в нормативной 
документации не раскрыто. Наличие стадии созревания 
в технологии производства рассольного сыра невозможно 
установить органолептическими или химическими ме-
тодами анализа, а исключительно по сведениям о техно-
логии производства и фактом готовности к употреблению 
сразу по окончании производственного цикла.

Помимо этого, при классификации сыров рассольных 
следует руководствоваться Решением Коллегии ЕЭК № 32 
«О классификации рассольных сыров …». Суть в том, что 
рассольные сыры, изготовленные по технологиям произ-
водства, не предусматривающим созревания, результатом 
которых является получение сыров со сформированными 
физическими, химическими и органолептическими пока-
зателями, свойственными конкретным наименованиям 
молодых рассольных сыров, классифицируются в субпо-
зиции 0406 10. В  обратном случае  — в  субпозиции 0406 
90. При этом также неясно, что законодатель имеет в виду 
под термином «созревание», и может ли рассольный сыр 
созревать после процесса изготовления. В различных об-
стоятельствах данный документ может быть истолкован 
по-разному.

Так, в деле № А40–120948/20–149–868 суд пришел к ре-
шению о  классификации сыра «Брынза» в  субпозиции 
0406 90 согласно заключению таможенного эксперта, 
ведь товар изготовлен по технологии с созреванием и вы-
держкой в  рассоле и  должен классифицироваться как 
«сыры прочие». В  свою очередь, еще в 2014 году ВНИИ 
маслоделия и  сыроделия разъяснил неприемлемость ор-
ганолептического или химического методов оценки воз-
раста сыра и степени его созревания, и отсутствие стан-
дартизированных методов определения возраста сыров. 
Таким образом, экспертиза не основана на каком-либо до-
пустимом способе оценки, что может быть основанием 
для обжалования решения суда.

Согласно же материалам дела №  А40–120948/20–
149–868 сыр «Брынза» был классифицирован в  субпо-
зиции 0406 10. Суд пришел к выводу, что единственным 
классифицирующим признаком молодых и  зрелых рас-
сольных сыров является наличие в технологии производ-
ства стадии созревания рассольного сыра. И, как говори-
лось ранее, эту стадию можно установить исключительно 
анализом сведений о технологии производства и фактом 
готовности рассольного сыра к  употреблению сразу по 
окончании производственного цикла. В  рамках прове-
дения дополнительной проверки в  таможенный орган 
представлена технологическая схема производства сыра 
«Брынза», подтверждающая отсутствие технологической 
стадии «созревания». Именно поэтому импортируемые 
товары рассматривались как «сыры молодые».

Анализ судебной практики показал, что отсутствие 
гармонизации терминологии по сырам молодым (в том 
числе рассольным) приводит к  судебным спорам. При 
этом даже суды не могут прийти к общему выводу. Для ре-
шения указанных проблем необходимо гармонизировать 
термины и их определения в различных документах; разъ-
яснить Решение Коллегии ЕЭК №  32; разработать стан-
дартизованные методики по определению возраста сыров 
или их сроков созревания; внести в Приложение № 2 Ре-
шения КТС №  257 «Об инструкциях по заполнению та-
моженных деклараций»... требования для сыров инфор-
мации о  наличии либо отсутствии процесса созревания 
и конкретного срока созревания.
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Анализ отечественного и зарубежного опыта деятельности 
органов власти по привлечению инвестиций

Суздальцева Анастасия Алексеевна, студент магистратуры
Российский государственный социальный университет (г. Москва)

В статье рассматриваются существующие подходы к привлечению инвестиций, которые применяются в разных 
странах с учетом их уровня развития. Целью работы является анализ данных решений и определение подходящих вари-
антов, которые стоило бы использовать в нашей стране и которые могут быть успешно адаптированы для развития 
инвестиционного климата в России.

Методология основывается на анализе, ранее написанных и опубликованных научных статей, а также материалов, 
которые опубликованы в открытом доступе в сети Интернет. Благодаря чему удалось выявить инструменты, способ-
ствующие привлечению инвестиций.

Ключевые слова: инвестиционная политика, экономическое развитие, международный опыт, свободные экономиче-
ские зоны, стимулирование инвестиций, территориальные кластеры.

В современных реалиях предприятия, расположенные 
на территории нашей страны, включаются в  про-

цесс экономической интеграции, стремясь закрепиться на 
новых рынках в силу того, что многие зарубежные фирмы 
покинули их. Данное экономическое внедрение реализу-
ется в трех формах: вертикальной, горизонтальной и кон-
гломератной.

Так, если останавливаться на первой форме, то она 
представляет собой объединение различных видов дея-
тельности в рамках одного предприятия, обычно выпол-
няемых разными компаниями. Например, предприятие, 
занимающееся сборкой, может производить комплекту-
ющие, продавать готовую продукцию. Что возможно за 
счет расширения, слияния компаний, поглощения одной 
фирмы другой. Данный способ имеет свои преимущества, 
которые заключаются в: сокращении трансакционных 
издержек, обеспечении стабильных поставок ресурсов, 
уменьшении затрат на хранение благодаря взаимодей-
ствию подразделений. Однако ее применение ограничено 
масштабами производства, устранением конкурентных 
преимуществ, таких как снижение издержек, улучшение 
качества продукции.

Второй тип интеграции характеризуется увеличе-
нием рыночной концентрации через внутренний рост, 
слияния, поглощения с  другими предприятиями, выпу-
скающими аналогичные товары. Преимущества такого 
подхода включают: снижение себестоимости единицы 
продукции благодаря увеличению объема производства, 
экономии на масштабах. Тем не менее, возможности огра-
ничены антимонопольной политикой, изменением ры-
ночного спроса, что вынудит предприятия искать новые 
пути для роста через диверсификацию.

В свою очередь конгломератная интеграция, то есть 
третий и  последний подход, предполагает расширение 
деятельности фирмы в  различные сферы производ-
ства, что приводит к  увеличению числа обслуживаемых 
рынков. Она может быть концентрической или чистой 
в  зависимости от степени производственного сотрудни-
чества. Основное преимущество заключается в снижении 
рисков, противодействии колебаниям прибыльности 
путем переориентации на перспективные рынки, что по-
зволяет перераспределять, реинвестировать прибыль для 
укрепления конкурентных позиций [1].

Рассмотрев же общетеоретические вопросы, в рамках 
данной работы, хотелось бы больше внимания уделить 
именно деятельности государственных органов, свя-
занной с  привлечением инвестиций. В  рамках которой 
принята стратегия пространственного развития Россий-
ской Федерации на период до 2025 года, утверждённая 
правительственным распоряжением в 2019 году. Так, 
данный НПА выделяет важные направления государ-
ственной политики, основные усилия которой сосредо-
точены на создании новых механизмов стимулирования, 
развитии институтов поддержки бизнеса, разработке под-
ходов к улучшению социально-экономических условий.

Меры поддержки включают налоговые льготы, ад-
министративные преференции, упрощение процедур 
для подключения к  инженерным сетям. Конкретные па-
раметры льгот различаются в  зависимости от задач 
и условий функционирования каждого инструмента. Од-
нако на парламентских обсуждениях неоднократно под-
чёркивалась необходимость стандартизации правил, со-
здания универсальных методов оценки эффективности, 
совершенствования подходов к  управлению механиз-
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мами развития. Так уделялось внимание согласованию 
региональных инициатив с  долгосрочными целями го-
сударства. Что обусловлено выделение территориально 
ориентированные и  отраслевых режимов. Первые обес-
печивают развитие регионов, способствуют привле-
чению инвестиций, перераспределению ресурсов, стаби-
лизации социально-экономической обстановки. Вторые 
создают условия для роста ключевых секторов, ускоряют 
реализацию производственных проектов, обеспечивают 
их выход на операционную стадию. Эффективное функ-
ционирование требует устранения административных 
барьеров, оптимизации деятельности управляющих ком-
паний, совершенствования инструментов поддержки ин-
фраструктурных объектов [4].

Именно привлечение инвестиций является одной из 
задач Министерства экономического развития Россий-
ской Федерации. В рамках Указа Президента Российской 
Федерации от 7 мая 2018 года № 204 разработан и внедрён 
план мероприятий, направленный на ускорение роста ин-
вестиций в основной капитал. Цель — увеличить их долю 
до 25 процентов в валовом внутреннем продукте, создавая 
при этом условия для привлечения финансовых ресурсов. 
Необходимость этой задачи продиктована технологиче-
ским обновлением производственных мощностей, разра-
боткой инновационных продуктов, способных успешно 
конкурировать на мировом рынке, а  также увеличением 
экспорта товаров с  высокой добавленной стоимостью. 
Привлечение инвестиций также нацелено на освоение пе-
редовых технологий и результатов научно-исследователь-
ских, опытно-конструкторских работ через участие в ме-
ждународных проектах, приобретение прав на результаты 
интеллектуальной деятельности [2].

Однако для разработки механизмов управления инве-
стиционной деятельностью необходимо применять эко-
номические, организационные подходы, которые воздей-
ствуют на динамику процессов. Так, согласно концепции А. 
Файоля, организационные меры формируют механизмы для 
выполнения принятых решений. Это включает реализацию 
инвестиционной стратегии через создание материальных 
структур и социальной инфраструктуры публичного управ-
ления. В  связи с  чем необходимо будет рассмотреть прак-
тики зарубежных стран по привлечению инвестиций.

Японский подход базируется на комплексных мерах 
для привлечения инвесторов. Среди которых отмечаются:

– проведение анализа инвестиционных процессов, 
обеспечение правового реагирования;

– разработку планов для повышения привлекатель-
ности регионов;

– оптимизацию процедур корпоративных сделок;
– создание стратегий для развития бизнес-центров;
– формирование специальных зон с ослаблением ад-

министративных барьеров;
– улучшение условий проживания для специалистов 

из-за рубежа;
– ускорение рассмотрения заявок по инвестици-

онным проектам и патентам;

– поддержку крупных информационно-консультаци-
онных организаций.

Экономические меры включают применение правил 
землепользования для международных корпораций, сни-
жение налогов для стимулирования бизнеса, поддержку 
Банком развития инвестиционных программ, страхо-
вание сделок, а  также кредитование зарубежных про-
ектов, связанных с разработкой ресурсов.

Американский подход, напротив, включает внедрение 
координационных систем для управления региональ-
ными процессами, развитие малоосвоенных территорий, 
выпуск облигаций, создание корпораций для привле-
чения инвесторов. Программная поддержка инфраструк-
турных проектов также играет важную роль.

К экономическим инструментам относятся ускоренная 
амортизация для обновления активов, единая налоговая 
база для бизнеса, прогнозирование демографических 
и  социальных изменений, учет факторов территориаль-
ного развития.

В Малайзии создан специализированный орган, взаи-
модействующий с  государственными структурами, ми-
нистерствами, монополиями. Среди организационных 
решений отмечают поддержку коммерциализации техно-
логий, предоставление консультационных услуг для биз-
неса, обеспечение прав на интеллектуальную собствен-
ность.

Экономические инструменты направлены на освобо-
ждение от пошлин на оборудование и  материалы, вне-
дрение льготных условий для закупок, поддержку ино-
странных специалистов в  рамках инвестиционных 
проектов, содействие местному производству через огра-
ничение экспорта сырья [3].

Подход Австралии представляет собой пример успеш-
ного привлечения иностранных вложений. Норматив-
но-правовая база, включающая Федеральный закон Ав-
стралии «Об инвестициях» 1975 года с поправками 2010 
года, а также Акт «Об иностранных приобретениях и по-
глощениях» 1989 года, формирует правила для взаимодей-
ствия с иностранными инвесторами.

Законодательные инициативы страны способствуют 
созданию удобных условий для зарубежного бизнеса. 
Местные нормы согласуются с  международными стан-
дартами, установленными МВФ, что укрепляет доверие 
со стороны иностранных инвесторов. Дополнительно 
правительство поддерживает участие Австралии в  раз-
работке новых торгово-экономических соглашений. 
Среди них можно выделить проекты Транс-Тихоокеан-
ского партнерства и  PACER Plus, ориентированные на 
укрепление связей с  государствами Тихоокеанского ре-
гиона.

Инвесторов привлекают объективные факторы, такие 
как географические особенности, а  также ресурсы тер-
ритории. Дополнительное значение имеют инициативы 
региональных властей, направленные на повышение 
привлекательности территории и использование муници-
пального маркетинга.
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Для управления инвестиционной сферой использу-
ются экономические, административные методы. Первые 
включают регулирование ставок рефинансирования, пре-
доставление налоговых льгот, установление тарифов. Ад-
министративные методы подразумевают обязательное 
прохождение экологической экспертизы, использование 
регламентов.

Российская же практика характеризуется применением 
субсидий, налоговых льгот, лицензирования и  квотиро-
вания. Что в свою очередь является отличительной чертой 
в силу того, что на территории страны создаются условия, 
отражающие особенности регионов. В то время как в зару-
бежной практике применяется комплексный подход, осно-
ванный на учете общей экономической ситуации [5].

Таким образом, анализ международного и российского 
опыта работы органов власти в привлечении инвестиций 
демонстрирует аспекты, имеющие как практическое, так 
и  теоретическое значение. В  условиях современной эко-
номической конкуренции обеспечение инвестиционного 
интереса требует системного подхода, сочетающего эко-
номические, организационные, административные меры.

Изучение успешных зарубежных моделей на примере 
Австралии, США, Японии, Малайзии показывает необ-
ходимость проработанной правовой базы, упрощения 
регламентов для инвесторов, создания специализиро-
ванных территорий — технопарков, свободных экономи-
ческих зон. Эти инициативы развивают инфраструктуру, 
способствуют внедрению инноваций, увеличивают заня-
тость.

Российский опыт демонстрирует использование ин-
струментов территориального развития, таких как особые 
экономические зоны, налоговые преференции. При этом 
отмечаются проблемы, связанные с  недостаточной меж-
ведомственной координацией, административными пре-
пятствиями, неравномерностью территориального раз-
вития.

На основе представленных результатов становится 
очевидной необходимость адаптации эффективных ре-
шений к специфике российских реалий. Что в свою оче-
редь позволит стране активизировать привлечение ка-
питала, улучшить экономическую ситуацию, обеспечить 
структурное развитие экономики.
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и продажей запасных частей. Исследованию подвергся участок операций по импортным операциям.

В статье представлена финансовая характеристика предприятия, отражены аспекты учета операций по по-
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Внешнеэкономическая деятельность представляет 
собой важный аспект любого бизнеса, она сопря-

жена с  реализацией экономических операций, которые 
происходят между объектами в  разных странах. В  усло-

виях интеграции мирового рынка, учёт, анализ и  аудит 
внешней экономической деятельности становится осо-
бенно актуальным, это сопряжено с прозрачностью и эф-
фективностью международных операций, соблюдением 
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законодательства двух стран. Также актуальность темы 
обусловлена тем, что на сегодняшний день увеличиваются 
объёмы внешнеэкономической торговой деятельности, 
усложняются операции, что требует более тщательного 
анализа и  учёта. Изменения в  законодательстве, нало-
говой политике требуют от компании постоянного мо-
ниторинга и  адаптации своих бизнес-процессов. Совре-
менные технологии, например, блокчейн, искусственный 
интеллект открывает новые возможности для того, чтобы 
оптимизировать учёт и аудит внешнеэкономической дея-
тельности, что также подчёркивает важность темы.

Проблема исследования подтверждается наличием 
большого количества научных работ, которые посвящены 
различным аспектам внешнеэкономической деятель-
ности, включая как использование различных методов, 
учётных стандартов и подходов к аудиту, но между тем от-
мечается недостаточность в  более детальных исследова-
ниях, направленных на разработку новых методик и ин-
струментов, которыми компания может рациональное 
управлять внешнеэкономическими операциями, снижать 
риски [2, 5,7]. Поэтому на примере компании ООО «ЭКС-
ПРЕСС АВТОСЕРВИС» рассмотрим учет, аудит, анализ 
внешнеэкономической деятельности.

Основная часть

Перед исследованием на примере предприятия пред-
ставим кратко основные понятия по теме.

Внешнеэкономическая деятельность представляет 
собой торговлю, включающую операции между двумя 
компаниями. Элементами внешнеэкономической деятель-
ности являются сделки в сфере внешней торговли, интел-
лектуальный собственности, кредитования, страхования, 
различных вложений капиталов в  недвижимость за гра-
ницей, совместные предприятия и предпринимательства, 
лизинг. Другими словами, компания реализует различную 
деятельность с другой фирмой, которая находится на тер-
ритории другой страны [1, С. 27].

Компания, которая закупает товары, услуги у  сто-
ронней компании за границей реализует внешний эконо-
мическую деятельность, при этом специфика деятельности 
не важна. Компания ООО «ЭКСПРЕСС АВТОСЕРВИС» 
занимается ремонтом автомобильных средств, а  также 

реализует торговлю запасными частями для разных авто-
мобилей, в том числе иномарок, отечественных и больше-
грузов.

Рассматривая финансово-хозяйственную деятельность 
компании, мы определили, что в  целом она имеет хо-
рошие финансовые результаты, за период была увеличена 
её выручка, но всё же с негативной стороны можно отме-
тить уменьшение чистой прибыли, данные анализа отчёта 
о финансовых результатах отражены в таблице 1.

Бухгалтерский учёт на предприятии реализуется бух-
галтерией, которая включает в  себя двух бухгалтеров 
и  главного бухгалтера. На данном предприятии бухгал-
терский учёт реализуется в системе «1 С Бухгалтерия 7.7». 
Данная версия программы подходит для отражения им-
портных операций. В рамках реализации и внешнеэконо-
мической деятельности компании долгое время сотруд-
ничает с  различными фирмами за рубежом в  том числе 
ООО «СпецТехСнаб», ООО «Нева-МеталлТрэйд», ООО 
«Мюльхан Морфлот», норвежская компания «JOTUN AS», 
корпорация «Балтпромкомплект» и многие другие.

При рассмотрении внешнеэкономической деятель-
ности с точки зрения покупки импортных деталей, была 
рассмотрена ситуация с заполнением документов и отсле-
живанием правильности отражения операций, курса евро 
и других показателей.

Операции по учету продукции по внешнеэкономи-
ческой деятельности на предприятии реализуются в  со-
ответствии с  законодательном и  на соответствующих 
счетах. В том числе выборочный анализ показал, что опе-
рации по учету приобретенных товаров отражаются про-
водкой: Д41–1 К60, уплата ввозной пошлины отражается 
проводкой: Д68 К51, курсовая разница отражается про-
водкой Д 60 К91–1. Дргуие операции по учету импортных 
операций так же соответствует и суммам, и счетам.

Анализ внешнеэкономических операций посредством 
проверки документации, в  том числе внешнеторговые 
контракты, авансовые отчеты, банковские документы, 
счета-фактуры, накладные, таможенная документация, 
техническая документация, контракты, а  также прове-
дение аудита внешнеэкономической деятельности дало 
возможно определить: при проверке данных регистра ана-
литического учета не произведены записи по поставщику 
«ИНКОМ», с  которым имеется заключенный договор. 

Таблица 1. Анализ отчета о финансовых результатах [7]

Показатель
Значение показателя, тыс. руб. Изменение показателя

2022 г. 2023 г. тыс. руб. ± %
1. Выручка 64 170 71 268 +7 098 +11,1

2. Расходы по обычным видам деятельности 58 219 68 315 +10 096 +17,3
3. Прибыль (убыток) от продаж 5 951 2 953 -2 998 -50,4

4. Прочие доходы и расходы, кроме процентов к уплате -913 -1 021 -108 ↓
5. EBIT (прибыль до уплаты процентов и налогов) 5 038 1 932 -3 106 -61,7

6. Проценты к уплате – – – –
7. Налоги на прибыль (доходы) 664 732 +68 +10,2

8. Чистая прибыль (убыток) 4 374 1 200 -3 174 -72,6
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В  ходе проверки выявлено, что карточка учета расчетов 
с  поставщиком «ИНКОМ» была помещена в  картотеку 
другого счета.

По нашему мнению, за исключением влияния на фи-
нансовую (бухгалтерскую) отчетность обстоятельств, из-
ложенных в  предыдущей части, финансовая (бухгалтер-
ская) отчетность организации ООО «ЭКСПРЕСС АВТО 

СЕРВИС» отражает достоверно во всех существенных 
отношениях финансовое положение на 30 ноября 2024 г. 
И результаты ее финансово-хозяйственной деятельности 
за период с 01.01.2024 по 30.10.2024 г. Включительно в со-
ответствии с требованиями законодательства Российской 
Федерации в  части подготовки финансовой (бухгалтер-
ской) отчетности.
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разнообразные экономические операции между странами. Внешнеэкономическая деятельность определяется как взаи-
мовыгодные отношения между странами, которые охватывают экспорт, импорт и другой сотрудничество. В статье 
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В условиях глобализации и  интеграции мировых 
рынков внешнеэкономическая деятельности стано-

вится важным аспектом компаний, что даёт возможность 
снизить риски на международной арене. Хотя рыночная 
экономика нашей страны на сегодняшний день утверди-
лась, всё же геополитическая ситуация, экономические 
ограничения требуют от России и  предприятия в  целом 
корректировать уже существующие схемы внешнеэко-
номической деятельности. В силу того, что ее специфика 
отражена рядом изменений, рисков, искажений инфор-
мации, поэтому учёт, анализ и аудит дадут возможность 
устранить недостоверные действия исполнителей, из-за 
несоблюдения требований законодательства.

Актуальность исследования определяется тем, что 
в  глобальных изменениях экономики компании должны 

быстро адаптироваться к  рыночным требованиям и  ин-
новациям, а  именно эффективный учёт и  анализ опе-
раций внешнеэкономической деятельности поможет бы-
стро реагировать на данные изменения и избежать угроз. 
В  силу того, что внешнеэкономическая деятельность со-
пряжена с  различными финансовыми рисками, аудит 
и  анализ помогут идентифицировать и  минимизировать 
их, тем самым обеспечивая стабильность бизнеса.

Основная часть

Внешнеэкономическая деятельность представляет 
собой различные экономические операции, которые осу-
ществляются представителями одной страны и  другой. 
В рамках этих отношений происходит экспорт и импорт 



«Молодой учёный»  .  № 6 (557)   .  Февраль 2025  г.48 Экономика и управление

операций, инвестиций или в  целом международное со-
трудничество.

Существует большое количество исследований в  рас-
смотрении сущности внешнеэкономической деятель-
ности.

Внешнеэкономическая деятельность определяется как 
связь организаций одной страны с организациями других 
стран на взаимовыгодных отношениях, это подразуме-
вает под собой договорные обязательства в  рамках по-
купки, перемещения, доставки и перевоза через границу 
с использованием расчётов в иностранной валюте.

Внешнеэкономическая деятельность также рассматри-
вается как система экономических отношений, связанных 
с субъектами в разных странах, в рамках данной деятель-
ности происходит обмен товарами, капиталом или услу-
гами.

Автор подчёркивает, что внешнеэкономическая дея-
тельность включает в себя не только торговлю, но и ин-
вестиции, но и трансакцию, которая связана с движением 
рабочей силы [4, С. 174].

Следующий автор А. Н. Старых рассматривает внешне-
экономическую деятельность как совокупность нескольких 
видов деятельности, происходящих на международном 
уровне. Данные отношения связаны с  распределением 
и потреблением товаров и услуг. Автор акцентирует вни-
мание на важности правового регулирования внешнеэко-
номической деятельности, что обеспечивает защиту инте-
ресов участников международной торговли [5, С. 32].

Следующий автор  П.  Д.  Шимко рассматривает внеш-
неэкономическую деятельность как важный инструмент 
экономической политики, который даёт возможность ин-
теграции в мировую экономику [8, С.137].

Таким образом, проанализировав актуальную литера-
туру и мнения авторов насчёт трактовки понятия внеш-
неэкономической деятельности, можно определить, что 
она является важным элементом современного экономи-
ческого развития, авторы подчёркивают её различные ас-
пекты, включая экономическую, правовую и социальную 
значимость.

В рамках внешнеэкономической деятельности пред-
приятие реализует множество операций, например, экс-
порт товаров, арендные операции, продажи лицензии, 
транспортно-экспедиционные услуги. Это дало возмож-

ность сформировать элементы внешнеэкономической 
деятельности, где сделки подразделяются по опреде-
лённым видам — внешнеторговые сделки, информаци-
онное обслуживание сделки, финансовые сделки, произ-
водственные и инвестиционные сделки [2, С. 19].

Любая операция предприятия, которая сопряжена 
с  покупкой, переводами, обменом валют, оказанием 
услуг, подразумевает под собой учётные операции. Учёт, 
анализ и  аудит внешнеэкономической деятельности иг-
рает важную роль в  обеспечении прозрачности и  эф-
фективности международных отношений, они помогают 
выявить слабые места в  бизнес-процессах, оценить фи-
нансовые риски и  обеспечить соблюдение законодатель-
ства [1, С. 120].

Так в рамках анализа происходит:
– выявление тенденций: анализ даёт возможность по-

нять сильные и  слабые места бизнес-процессов, опреде-
лить возможности для роста;

– оценка рисков: аналитические программы помогают 
выявить риски компании от колебаний курсов валют, из-
менений в законодательстве;

– принятие решений: анализ помогает руководству 
принимать более обоснованные решения относительно 
стратегии международного развития [7, С. 42].

Посредством учёта внешнеэкономической деятель-
ности происходит систематизация операции, в том числе 
учёт помогает фиксировать международные сделки, даёт 
возможность контролировать финансовые потоки, струк-
турирует доступ к доходам и расходам, а также позволяет 
обеспечить соответствие всех операций международным 
и местным законам.

Аудит внешнеэкономической деятельности даёт воз-
можность обеспечить достоверность отчётности, вы-
явить нарушения и  укрепить доверие со стороны парт-
нёров, инвесторами и государства [3, С. 51].

Таким образом, учёт анализ и  аудит внешнеэкономи-
ческой деятельности являются взаимосвязанными про-
цессами, дающими возможность обеспечить выполнение 
международных операций, минимизировать риски и рас-
ширить возможности для роста компании на глобальном 
рынке. А  правильная организация данных процессов 
обеспечивает устойчивое развитие бизнеса на междуна-
родной арене.
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Статья рассматривает роль демаркации в складских комплексах, ее влияние на эффективность логистики и без-
опасность. Обсуждаются проблемы традиционной покрасочной разметки, такие как износ, неравномерность покрытия 
и высокие затраты на обновление. Предложена инновационная технология световой разметки Black Rays, которая обес-
печивает высокую контрастность, энергоэффективность, долговечность и легкость установки, улучшая видимость 
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Введение

Демаркация на складских комплексах — ключевая со-
ставляющая эффективного управления логистическими 
процессами. Правильно организованное разделение тер-
ритории склада, четкое обозначение рабочих зон и путей 
движения товаров позволяет значительно повысить опе-
ративность работы, улучшить безопасность и минимизи-
ровать ошибки. В  условиях постоянного роста объемов 
товарооборота и  усложнения складских операций, гра-
мотная демаркация становится важным инструментом 
для повышения производительности и  улучшения каче-
ства обслуживания клиентов. В  данной статье рассма-
триваются основные принципы и методы демаркации на 
складах, а  также ее влияние на эффективность работы 
складских комплексов, безопасность сотрудников и сни-
жение операционных затрат.

Основные проблемы

Покрасочная демаркация является важным инстру-
ментом для организации пространства на складах и про-
изводственных площадках. Однако, несмотря на свою по-
пулярность, она сопровождается рядом проблем, которые 
могут снизить эффективность ее использования и создать 
дополнительные трудности для работников. Рассмотрим 
подробнее основные проблемы, с которыми сталкиваются 
компании при применении покрасочной демаркации:

1. Низкое качество покрытия и износ Одной из самых 
распространенных проблем является быстрое изнаши-
вание покрасочной маркировки, особенно в местах с ин-
тенсивным движением техники или на участках с  вы-

сокой нагрузкой. Транспортировка тяжелых товаров на 
тележках или погрузчиках может быстро стереть краску, 
особенно если она нанесена на поверхности, подвер-
женные механическому воздействию. Это приводит к не-
обходимости частого обновления демаркации, что уве-
личивает эксплуатационные расходы и затраты времени. 
Кроме того, частое повторное нанесение краски требует 
использования дополнительных ресурсов и  требует об-
служивания, что увеличивает общий бюджет.

2. Неравномерность нанесения краски Для обеспе-
чения эффективности покрасочной демаркации важно, 
чтобы краска наносилась равномерно и без дефектов. Не-
ровности покрытия, разводы или слишком тонкий слой 
краски могут затруднять восприятие маркировки и сни-
жать её визуальную четкость. Это может привести к пу-
танице среди сотрудников и  возникновению ошибок 
в процессе складских операций, таких как неправильное 
размещение товаров, перепутанные маршруты движения 
и  прочее. Кроме того, неровности и  дефекты покрытия 
могут создавать дополнительные проблемы в случае необ-
ходимости корректировки маркировки, что также затруд-
няет поддержание порядка на складе.

3. Воздействие погодных условий Покрасочная де-
маркация на открытых складах или в  условиях изменя-
ющихся погодных условий может подвергаться негатив-
ному воздействию внешней среды. Дождь, снег, перепады 
температур и  высокая влажность могут привести к  бы-
строму разрушению краски, выцветанию и потере види-
мости маркировки. Например, в зимнее время снег и соль 
могут быстро стирать слой краски, а летом — жаркая по-
года способствует его выцветанию. В таких условиях тре-
буются дополнительные меры для защиты маркировки, 
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например, использование термопластичной краски или 
других устойчивых материалов, которые могут выдержи-
вать экстремальные климатические условия.

4. Проблемы с  видимостью маркировки В  процессе 
эксплуатации складов и  производственных территорий 
покрасочная маркировка может потерять свою первона-
чальную видимость. Грязь, пыль, масло и  другие загряз-
нения на поверхности склада могут скрыть краску, осо-
бенно если она была нанесена в местах с высоким уровнем 
загрязнения или на полах с  большой нагрузкой. В  таких 
случаях маркировка теряет свою функциональность, и со-
трудники могут не заметить необходимые зоны для ра-
боты, что ведет к  ошибкам и  замедлению процессов. 
Кроме того, со временем покрасочная демаркация может 
выцветать под воздействием солнечных лучей, что также 
снижает её эффективность.

5. Несоответствие стандартам безопасности Если 
покрасочная демаркация не соответствует установ-
ленным стандартам безопасности, это может привести 
к  серьезным последствиям, таким как травмирование 
сотрудников или нарушение норм эксплуатации склада. 
Например, если на складе не соблюдены четкие требо-
вания по обозначению аварийных выходов, зон с опас-
ными материалами или зон с  высокой нагрузкой, это 
может поставить под угрозу безопасность работников. 
Некорректное нанесение покрасочной демаркации 
также может вызвать трудности в восприятии дорожных 
знаков или указаний по движению техники, что создаст 
угрозу для безопасности и повысит риск аварийных си-
туаций.

6. Высокие затраты на поддержание и обновление По-
стоянное обновление покрасочной маркировки требует 
дополнительных затрат на материалы и  рабочую силу. 
Особенно в условиях интенсивной эксплуатации складов 
и производственных зон покраска может становиться не-
эффективной в  долгосрочной перспективе, поскольку 
часто требует не только нанесения нового слоя краски, но 
и очистки поверхности, чтобы обеспечить хорошее сцеп-
ление. В результате, помимо прямых затрат на покраску, 
возникают и  дополнительные расходы, связанные с  вос-
становлением маркировки, что увеличивает операци-
онные затраты.

7. Проблемы с  применением на нестандартных по-
крытиях На некоторых складах или производственных 
территориях поверхность может быть нестандартной: 
неровной, шероховатой или пористой, что усложняет 
процесс нанесения покрасочной демаркации. В таких слу-
чаях краска может плохо ложиться, не держаться или бы-
стро стираться. Это приводит к необходимости использо-
вать специализированные материалы и  технологии, что 
увеличивает стоимость работ и  сложность поддержания 
маркировки в хорошем состоянии.

Чтобы решить эти проблемы, многие компании пе-
реходят на альтернативные методы демаркации, такие 
как использование пластиковых, резиновых или термо-
пластичных покрытий, а  также светоотражающих ма-

териалов, которые более устойчивы к  внешним воз-
действиям и  долговечны в  эксплуатации. Внедряются 
инновационные технологии, такие как системы светоди-
одной маркировки, который мы рассмотрим, как иннова-
ционный подход в современном мире.

Световая разметка Black Rays  — это инновационная 
технология, которая использует темные световые инди-
каторы, создающие контраст на светлом фоне, что помо-
гает улучшить видимость разметки в  складских и  про-
изводственных помещениях. Эта система получила свое 
название от характерного «черного» света, который выде-
ляется в помещениях с ярким освещением.

Основные особенности и  преимущества технологии 
Black Rays:

1. Высокая контрастность: благодаря уникальной 
технологии, разметка становится особенно видимой на 
фоне ярких или нейтральных стен и пола. Такой контраст 
делает разметку более заметной, что существенно умень-
шает вероятность ошибок при выполнении операций на 
складе.

2. Простота использования и  установки: световая 
разметка с  использованием Black Rays легко устанавли-
вается и может быть адаптирована к любым изменениям 
в организации склада. Это позволяет быстро и без значи-
тельных затрат перепланировать рабочие зоны или изме-
нить маршруты для оборудования.

3. Экологичность и энергоэффективность: Системы, 
использующие Black Rays, потребляют меньше энергии 
по сравнению с  традиционными источниками света. 
Это не только снижает эксплуатационные расходы, но 
и  способствует уменьшению углеродного следа пред-
приятия.

4. Долговечность и  устойчивость: Световые индика-
торы Black Rays обладают высокой устойчивостью к  по-
вреждениям, что делает систему идеальной для складских 
помещений, где может возникать физическое воздействие 
на разметку.

5. Снижение человеческих ошибок: Яркая и  четкая 
разметка помогает персоналу ориентироваться быстрее 
и точнее, минимизируя ошибки при размещении товаров, 
манипуляциях с  грузами и  соблюдении логистических 
процессов.

6. Мобильность и  адаптивность: Система позво-
ляет легко менять схему разметки в  зависимости от по-
требностей склада, без необходимости в физическом вме-
шательстве. Это позволяет оперативно реагировать на 
изменения объемов товара, сезонные колебания или об-
новление складской инфраструктуры.

Заключение

Система световой разметки Black Rays становится 
важным инструментом для модернизации складских про-
цессов, повышения безопасности и  эффективности ра-
боты, улучшения логистических операций и  ускорения 
обучаемости персонала.
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В статье анализируется использование бухгалтерских инструментов для повышения эффективности управления 
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В современной экономической среде происходит ак-
тивное внедрение цифровых технологий, поэтому 

организации вынуждены перестраивать свои управлен-
ческие и  административные процессы в  соответствии 
с  быстро меняющимися законодательными и  техниче-
скими требованиями [6]. Особое место в этих изменениях 
занимает бухгалтерский управленческий учет, который 
служит главным источником информации как для оценки 
финансового положения предприятия и изучения его ра-
боты в целом, так и для выработки правильных и своевре-
менных управленческих решений, что делает компанию 
более конкурентоспособной [1; 2].

Следует отметить, что данные управленческого учета, 
которые получают руководители разных уровней, по-
дробнее и  разнообразнее, чем информация финансового 
учета. Управленческий учет, с  одной стороны, показы-
вает прошедшие события, отражая все хозяйственные опе-
рации, которые уже произошли. Эти сведения помогают 
понять результаты работы, оценить правильность прежних 
решений и  найти как проблемные места, так и  успешные 
подходы для улучшения работы. С другой стороны, управ-
ленческий учет включает прогнозы возможного развития 
событий и плановые показатели, установленные для дости-
жения бизнес-целей. Прогнозирование в  управленческом 
учете позволяет компании предвидеть финансовые и про-
изводственные результаты на основе текущих показателей 
и рассматривать разные варианты развития, что помогает 
принимать более взвешенные управленческие решения [5].

Главное отличие управленческого учета от финансо-
вого состоит в  его глубокой аналитической направлен-

ности и  нацеленности на внутренние нужды компании. 
Управленческий учет дает более подробную и  специ-
альную информацию для решения конкретных задач 
внутри организации, тогда как финансовый учет больше 
ориентирован на соблюдение внешних правил и  подго-
товку отчетов для сторонних пользователей — налоговых 
органов, инвесторов и кредиторов.

Фундаментальные аспекты управленческого учета 
в современной экономической парадигме можно система-
тизировать следующим образом:

1) оптимизация ресурсного потенциала: методология 
управленческого учета обеспечивает комплексный мони-
торинг использования всех видов ресурсов (трудовых, ма-
териальных, финансовых), позволяя идентифицировать 
зоны нерационального расходования и  неэффективного 
применения, что способствует интенсификации произво-
дительности и минимизации издержек;

2) формирование оперативных и  стратегических 
управленческих решений: посредством детального ана-
лиза актуального состояния хозяйствующего субъекта, 
руководящий состав получает возможность корректи-
ровки операционных планов, пересмотра стратегических 
ориентиров и оптимизации инвестиционной политики;

3) системная оценка рисковых факторов и  потен-
циальных возможностей: инструментарий управленче-
ского учета способствует всесторонней оценке вероятных 
рисков и  перспективных направлений развития бизнеса 
через моделирование различных сценариев и применение 
прогностических методик, что существенно снижает уро-
вень неопределенности при принятии решений.
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Современная концепция управленческого учета транс-
формировалась из базового механизма агрегирования 
информации в  многофункциональную систему внутри-
корпоративного анализа, кардинально повышающую эф-
фективность управленческих процессов организации.

В условиях цифровизации экономического про-
странства внедрение автоматизированных учетно-ана-
литических комплексов становится важным условием 
повышения качественных характеристик, точности и до-
стоверности управленческих решений [1]. Инноваци-
онные цифровые технологии существенно оптимизируют 
функционирование бухгалтерских подразделений, по-
вышая их результативность и минимизируют вероятность 
ошибок [7]. Определяющие факторы результативной ин-
теграции автоматизированных учетно-аналитических си-
стем в управление предприятием можно структурировать 
по нескольким ключевым направлениям, требующим де-
тального рассмотрения.

Первостепенным аспектом выступает интеграция бух-
галтерского программного обеспечения с  корпоратив-
ными системами управления. Синхронизация систем 
складского учета, снабжения, реализации и кадрового ме-
неджмента формирует единую информационную среду, 
обеспечивающую моментальный обмен данными между 
всеми структурными подразделениями, что многократно 
увеличивает точность учетных операций и оперативность 
реагирования на изменения бизнес-процессов.

Вторым критическим компонентом является функ-
ционал мгновенной обработки и  аналитики инфор-
мационных потоков. Данный подход обеспечивает 
непрерывный доступ управленческого звена к  актуали-
зированным показателям финансового состояния пред-
приятия, радикально ускоряя процедуру принятия управ-
ленческих решений.

Автоматизация процессов существенно снижает ве-
роятность возникновения ошибок, минимизируя воздей-
ствие субъективного фактора при налоговых расчетах, 
обработке платежной документации и формировании от-
четности.

Информационная безопасность обеспечивается вне-
дрением прогрессивных технологических решений, вклю-
чающих криптографические методы, механизмы аутен-
тификации и  системы контроля доступа. Данные меры 
гарантируют конфиденциальность информации, предот-
вращают несанкционированное распространение данных 
и снижают потенциальные риски в рамках действующих 
нормативных ограничений. Указанный подход приобре-
тает особую значимость для организаций, оперирующих 
значительными финансовыми потоками, обеспечивая на-
дежную защиту информационных ресурсов.

Внедрение автоматизированных систем значительно 
оптимизирует затраты на бухгалтерское сопровождение. 
Существенно сокращаются временные и  трудовые за-
траты на выполнение рутинных операций, включая ве-
дение учетных регистров, формирование отчетной доку-
ментации и сверку показателей. Это создает предпосылки 

для оптимизации численности бухгалтерского персонала 
и  снижения расходов на его профессиональную подго-
товку.

Соответствие международным и национальным стан-
дартам бухгалтерского учета обеспечивается путем 
внедрения современных систем мониторинга законо-
дательных изменений, что позволяет своевременно кор-
ректировать учетные процедуры в  соответствии с  ак-
туальными требованиями. Данный метод гарантирует 
полное соблюдение нормативной базы, существенно сни-
жает вероятность ошибок и  рисков, обеспечивая макси-
мальную прозрачность финансовой деятельности органи-
зации.

Современные облачные решения предоставляют 
возможность круглосуточного доступа к  финансовым 
данным с  различных устройств, что значительно повы-
шает мобильность и  доступность информации. Такой 
подход не только упрощает работу сотрудников, но 
и  обеспечивает постоянный доступ к  данным для всех 
заинтересованных лиц, способствуя оперативному при-
нятию управленческих решений и  укреплению устойчи-
вости бизнес-процессов.

Эффективное управление денежными потоками до-
стигается посредством внедрения автоматизированных 
систем контроля дебиторской и кредиторской задолжен-
ности, а  также автоматизации взаиморасчетов с  партне-
рами и  прогнозирования потребностей в  ликвидности, 
что помогает предотвратить кассовые разрывы и  улуч-
шить распределение ресурсов.

Качественное обучение персонала и  постоянная тех-
ническая поддержка являются определяющими факто-
рами в  результативном использовании автоматизиро-
ванных систем. Систематическое проведение обучающих 
мероприятий и оказание консультационной помощи по-
зволяют сотрудникам в  полной мере освоить функцио-
нальные возможности системы, что ведет к  повышению 
эффективности ее использования, росту производитель-
ности труда и снижению управленческих рисков [4].

Современный рынок программного обеспечения пред-
лагает разнообразные решения для автоматизации бухгал-
терского и управленческого учета: от базовых бесплатных 
программ с  ограниченным функционалом, предназна-
ченных для налоговых расчетов и  формирования декла-
раций, до комплексных ERP-систем, обеспечивающих 
полное управление ресурсами крупных предприятий 
и  объединяющих информацию о  всех аспектах деятель-
ности организации, включая производство, закупки, про-
дажи, финансы и кадровый учет [4].

Рассмотрим примеры наиболее востребованных про-
граммных продуктов для ведения бухгалтерского учета 
[14], акцентируя внимание на их основном функционале, 
сильных сторонах и возможных ограничениях.

Детальное исследование систем автоматизации бухгал-
терского учета позволяет провести всестороннюю оценку 
их достоинств, потенциальных недостатков и рисков при 
внедрении. Программный продукт «Инфо-Бухгалтер» [8] 
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разработан специально для решения задач бухгалтерского 
учета, проведения налоговых расчетов и  формирования 
отчетной документации. Среди ключевых преимуществ 
данного решения выделяются интуитивно понятный 
пользовательский интерфейс, эффективность приме-
нения в  сегменте малого предпринимательства и  воз-
можность автономной работы без подключения к  сети 
Интернет. При этом определенная ограниченность функ-
циональных возможностей существенно снижает при-
влекательность продукта для крупных организаций, а от-
сутствие механизмов интеграции с  другими системами 
значительно затрудняет процесс обмена данными между 
различными платформами.

Программное обеспечение «1С» [16] предлагает рас-
ширенный набор инструментов для ведения учетных опе-
раций, выполнения налоговых и  зарплатных расчетов, 
подготовки различных форм отчетности и налоговых де-
клараций. Существенными достоинствами данного ре-
шения являются удобство использования как малым биз-
несом, так и в сфере среднего бизнеса, а также поддержка 
работы через интернет. Тем не менее, имеются опреде-
ленные ограничения в  интеграционных возможностях, 
а  некоторые специфические функции могут отсутство-
вать при необходимости автоматизации сложных бизнес-
процессов.

«Турбо-Бухгалтер» [13] включает полный спектр необ-
ходимых функций для ведения бухгалтерского учета, рас-
чета налоговых платежей и заработной платы, формиро-
вания налоговой отчетности. Программа характеризуется 
простотой освоения и  наличием онлайн-функционала, 
что делает ее особенно привлекательной для предприятий 
малого и среднего бизнеса. Однако, аналогично «1С», на-
блюдаются определенные сложности при работе в  ре-
гионах с динамично меняющимися условиями, а также от-
мечается недостаток дополнительных возможностей.

Программный комплекс «БЭСТ» [9] обеспечивает ком-
плексную автоматизацию бухгалтерского учета, расчета 
заработной платы, формирования отчетности в соответ-
ствии с  действующими стандартами. Основными пре-
имуществами системы являются возможность гибкой на-
стройки под специфические потребности предприятия 
и  продуманный пользовательский интерфейс, благодаря 
чему она получила широкое распространение среди пред-
ставителей малого и  среднего бизнеса. Однако ограни-
ченные возможности масштабирования системы сни-
жают ее эффективность для динамично развивающихся 
компаний.

Информационная система «Парус» [11] отличается 
расширенным набором возможностей, охватывающих 
всестороннее ведение бухгалтерского и налогового учета, 
кадровое делопроизводство, контроль закупочной и сбы-
товой деятельности, а также складскую логистику. Данное 
решение оптимально подходит организациям среднего 
и  крупного масштаба, внедряющим ERP-системы. Суще-
ственными ограничивающими факторами выступают 
значительные затраты на техническое оснащение, что 

снижает экономическую доступность, и технологическая 
сложность, требующая привлечения специалистов вы-
сокой квалификации.

Программный продукт «СБИС» [12] является важным 
продуктом, который позволяет внедрить использование 
электронного документооборота в  деятельность органи-
зации. Данный продукт представляет собой совокупность 
модулей для бухгалтерского и  складского учета и  может 
быть использован различными видами организаций.

«Галактика» [10] представляет собой комплексную 
ERP-платформу, обеспечивающую управление рабочими 
процессами, ведение бухгалтерии, финансовый учет, ка-
дровое администрирование и  стратегическое планиро-
вание. Платформа создана для обслуживания крупных 
предприятий, обеспечивая максимальный контроль биз-
нес-процессов. Основные сдерживающие факторы вклю-
чают высокие эксплуатационные расходы и потребность 
в квалифицированном персонале для работы с системой.

При внедрении программ автоматизации следует учи-
тывать ряд рисков и ограничений. Значительные финан-
совые вложения в  развертывание и  поддержку сложных 
систем, таких как «Парус» и «Галактика», могут быть не-
посильными для небольших организаций. Системы 
«Инфо-Бухгалтер», «1С» и «Турбо-Бухгалтер» имеют 
ограниченные возможности интеграции с внешними при-
ложениями, что затрудняет их использование в сложных 
бизнес-экосистемах. Недостаточная гибкость настройки 
некоторых решений, ограничивает их применение 
в крупных компаниях. Сложные ERP-системы, такие как 
«Галактика» и «Парус», требуют существенных затрат на 
обучение сотрудников и  адаптацию рабочих процессов. 
Зависимость от уровня квалификации персонала также 
увеличивает операционные расходы.

Современные системы автоматизации, включая «1С», 
«Галактику» и  «Инфо-Бухгалтер», предлагают разнооб-
разный функционал — от базовых учетных операций до 
комплексных ERP-решений, объединяющих все бизнес-
процессы. При этом каждая система обладает уникаль-
ными характеристиками, преимуществами и  ограниче-
ниями, требующими тщательного анализа при выборе 
решения.

Существуют также программные продукты, которые 
позволяют автоматизировать процесс анализа финан-
совой отчетности, что является важным этапом при при-
нятии управленческих решений. Рассмотрим основные 
продукты, которые представлены на рынке.

В настоящий момент времени на рынке присутствуют 
программы, позволяющие автоматизировать процесс 
анализа хозяйственной деятельность, такие как: система 
«ФинЭксперт» [15] фирмы «Росэкспертиза», модуль «Фи-
нансовый анализ» системы «Галактика» корпорации «Га-
лактика», «1С» и другие. Данные программы поставляются 
на коммерческой основе, приобретение и  обслуживание 
их сектором малого и  среднего бизнеса и  индивидуаль-
ными предпринимателями не всегда возможны из-за до-
статочно высокой стоимости.
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Система «Галактика» и «1С» были рассмотрены выше. 
Разработчики создают программное обеспечение, ко-
торое дает возможность комплексной автоматизации 
учета и анализа деятельности предприятия. Система «Га-
лактика» имеет преимущество в том, что позволяет про-
водить анализ финансового состояния организации как 
на базе бухгалтерской, так и управленческой отчетности. 
Также можно проводить анализ организаций, отчетность 
которых формируется по МСФО.

Анализ в «1С» также представляет собой комплексный 
анализ деятельности предприятия, в дополнении там есть 
возможность проведения оценки кредитоспособности 
предприятия по методике ПАО «Сбербанк».

Система «ФинЭксперт» дает возможность проводить 
оценку финансового состояние на основании текущей от-
чётности, но также прогнозировать варианты развития 
событий в  будущем на основании изменения внешних 
факторов.

Вопросы импортозамещения учетного программ-
ного обеспечения приобрели особую значимость после 
прекращения деятельности зарубежных разработчиков, 
включая SAP и Oracle. Невозможность приобретения до-
полнительных лицензий после их ухода с  российского 
рынка привела к приостановке цифровой трансформации 
во многих организациях. Эта ситуация создала неопреде-
ленность в развитии информационных систем, особенно 
для крупных компаний, ранее сделавших выбор в пользу 
иностранного программного обеспечения.

В современных реалиях компании столкнулись с серь-
езной задачей перевода корпоративных систем на россий-
ские разработки. Данный процесс оказывает существенное 
влияние на крупный бизнес, учитывая масштабные пред-
шествующие вложения в  зарубежные решения. Переход 
на новое программное обеспечение предполагает полно-
масштабный процесс от начального этапа выбора до ко-
нечной интеграции, что сопряжено со значительными ма-
териальными и временными затратами.

Существенный недостаток наблюдается в  области узко-
специализированного программного обеспечения, в  част-
ности, систем обработки документации. Ранее повсеместно 
применялись решения от ABBYY и  Kofax. Сейчас активно 
внедряются отечественные разработки, например, Directum 
Ario One, способные заместить иностранные продукты, хотя 
сам процесс перехода требует дополнительных ресурсов.

Особые затруднения появились в  сфере бухгалтер-
ского учета при проведении международных транзакций, 
необходимо адаптировать существующие механизмы ра-
боты и  находить альтернативные способы проведения 
операций. Это критически важно для компаний, ведущих 
внешнеэкономическую деятельность.

Процесс перехода на российское программное обес-
печение в  учетных системах представляет собой ком-
плексную задачу, требующую мобилизации всех ресурсов 
организации. При этом отечественные разработки, 
включая 1С, «Галактика ERP» и Directum, предоставляют 
возможности для обеспечения необходимого функцио-

нала, что открывает перспективы развития в текущих эко-
номических условиях.

При выборе программного обеспечения для автомати-
зации учетных процессов необходимо учитывать размер 
предприятия, специфические потребности и финансовые 
возможности. Небольшим организациям рекомендуется 
обратить внимание на такие решения как «Инфо-Бух-
галтер» или «БЭСТ», тогда как крупным корпорациям це-
лесообразно внедрять масштабные ERP-системы типа «Га-
лактика» или «1С», несмотря на их высокую стоимость.

Значительным препятствием выступает негативное от-
ношение персонала к  изменениям. Работники часто про-
являют настороженность к внедрению новых технологий, 
опасаясь увеличения нагрузки, утраты привычного кон-
троля или сокращения штата. Решение данной проблемы 
требует проведения информационных собраний и  обуча-
ющих программ для демонстрации преимуществ цифровой 
трансформации. Важно обеспечить участие коллектива 
в принятии ключевых решений по внедрению технологий 
для повышения вовлеченности. Необходимо также создать 
систему поддержки с помощью наставников и технических 
специалистов для облегчения адаптационного периода.

Существенной проблемой является отсутствие про-
работанного подхода к  цифровизации. Организации не-
редко начинают технологическую модернизацию без 
детального планирования, что приводит к несогласован-
ности действий. Преодоление данного препятствия тре-
бует разработки всеобъемлющей стратегии с  учетом 
целей компании, доступных ресурсов и приоритетных на-
правлений. В  стратегии должны быть четко определены 
этапы реализации, временные рамки, необходимое обес-
печение и зоны ответственности.

Ограниченность ресурсной базы, включая финансовые 
средства и  профессиональные кадры, создает серьезные 
препятствия в  процессе технологической модернизации. 
Рациональным подходом считается поэтапное внедрение 
цифровых решений, начиная с  приоритетных направ-
лений, обеспечивающих наибольшую экономическую эф-
фективность. Такой метод способствует рациональному 
распределению затрат и планомерному расширению мас-
штабов преобразований. Дополнительным решением 
может стать сотрудничество со сторонними специали-
стами и применение адаптивных моделей внедрения.

Вопросы защиты информации вызывают серьезную 
озабоченность в  процессе цифровой трансформации. 
Расширение использования технологий повышает веро-
ятность информационных утечек и  злонамеренных дей-
ствий в цифровой среде. Решение этой проблемы требует 
внедрения комплексных мер информационной защиты, 
использования сертифицированного программного обес-
печения с высоким уровнем безопасности и постоянного 
контроля работы систем.

Недостаточный уровень цифровых знаний работ-
ников существенно затрудняет процесс технологической 
модернизации. Решением может стать систематическое 
обучение персонала современным технологиям. Органи-
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зация образовательных мероприятий по цифровой гра-
мотности и  привлечение профильных специалистов для 
поддержки технологических решений позволит повысить 
профессиональный уровень сотрудников.

Подводя итог, эффективная цифровая трансформация 
требует всестороннего подхода, охватывающего работу 
с  персоналом, стратегическое планирование, грамотное 
распределение ресурсов, обеспечение информационной 
безопасности и развитие профессиональных навыков со-
трудников. Организации, успешно преодолевающие эти 
трудности, получают возможность оптимизировать ра-
бочие процессы, увеличить производительность и  укре-
пить свои рыночные позиции.

Следует учитывать, что результативная автоматизация 
учетных процессов предполагает не только установку про-
граммного обеспечения, но и его тщательную настройку, 
а также профессиональную подготовку работников. Про-
граммные решения должны обладать достаточной гибко-
стью для адаптации к меняющимся условиям ведения биз-
неса. Для небольших предприятий особенно важно найти 
оптимальное соотношение между стоимостью программ-
ного обеспечения и его возможностями. В результате, ав-
томатизация учетных процессов становится важнейшим 
инструментом повышения эффективности работы, ми-
нимизации операционных рисков и  совершенствования 
процесса принятия управленческих решений.
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Интегрированные коммуникации как инструмент медиаобразования: 
формирование цифровой грамотности в образовательной среде

Корендюк Ирина Андреевна, студент
Санкт-Петербургский государственный экономический университет

Цифровая трансформация образования в рамках программы «Цифровая экономика» способствует развитию медиа-
образования и цифровой грамотности. В статье рассматриваются интегрированные коммуникации как инструмент 
формирования компетенций и брендинга вузов, а также влияние digital-аналитики и партнерств с IT-компаниями на 
образовательный процесс.

Ключевые слова: цифровая трансформация, медиа образование, интегрированные коммуникации, цифровая грамот-
ность, брендинг вузов, цифровые платформы.

Цифровая трансформация образования является 
важной частью программы «Цифровая экономика» 

и  ключевым фактором развития медиаобразования. 
В  условиях растущего объема информации и  ускоряю-
щегося развития технологий образовательным учрежде-
ниям необходимо адаптировать свои стратегии, при этом 
используя интегрированные коммуникации для эффек-
тивного взаимодействия с аудиторией. Применение ком-
плексного подхода, который включает digital-маркетинг, 
PR, контент-стратегию и  аналитику данных, позволяет 
ВУЗам не только продвигать образовательные про-
граммы, но и формировать цифровую грамотность у сту-
дентов и преподавателей.

Интегрированная коммуникация объединяет в  себе 
маркетинговые и  образовательные технологии, создавая 
единое информационное пространств. Данный процесс 
включает два взаимосвязанных аспекта — формирование 
цифровой грамотности среди студентов и преподавателей, 
а также брендинг образовательных учреждений через ци-
фровые каналы коммуникации. Интегрированные ком-
муникации представляют собой стратегический подход 
к  организации взаимодействия между субъектами обра-
зовательной среды с  использованием цифровых медиа, 
маркетинговых инструментов и  технологий управления 
данными. Согласно определению одного из основополож-
ников теории интегрированных маркетинговых коммуни-
каций Поля Смита: «Интегрированные коммуникации — 
взаимодействие всех форм комплекса коммуникаций, при 
котором каждая форма коммуникаций должна быть ин-
тегрирована с другими инструментами маркетинга и под-
креплена ими для достижения максимальной экономиче-
ской эффективности» [3, с. 330].

Примечательно, что к образовательному процессу ин-
тегрированные коммуникации включают обучающий 
контент в  цифровых медиа, онлайн-курсы, блоги, под-
касты, видеолекции, цифровую репутацию и  брендинг 
вузов, официальные сайты, социальные сети, платформы 
для взаимодействия с абитуриентами. Интегрированные 
коммуникации в  медиаобразование способствуют фор-
мированию компетенций XXI века, что включает в  себя 
критическое мышление, работу с  большими данными, 
адаптацию к изменениям цифровой среды.

Одним из примеров успешного внедрения IMC в  ме-
диаобразование является использование digital-анали-
тики. Согласно результатам расчета индекса цифрови-
зации экономики и социальной сферы, опубликованным 
экспертами Института статистических исследований 
НИУ в  ВШЭ, высшее образование вошло в  тройку ли-
деров по цифровизации, набрав 23,9 пункта по срав-
нению с 33,9 пунктами для IT-отрасли и 28,6 для сферы 
информации и связи. Эти данные демонстрируют, что не-
смотря на эффект высокой базы, вузы активно внедряют 
цифровые технологии, которые позволяют улучшать ка-
чество образовательного процесса и повышать медиагра-
мотность обучающихся [2].

Применение цифровых образовательных платформ 
также является важным элементом интегрированных 
коммуникаций. Российские вузы активно используют 
собственные образовательные экосистемы, такие как На-
циональная платформа открытого образования и  уни-
верситетские LMS-системы. Например, Московский 
государственный университет и  СПБГУ внедряют спе-
циализированные программы обучения в  партнерстве 
с  IT-компаниями, что позволяет улучшить подготовку 
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специалистов и снизить затраты на продвижение образо-
вательных услуг. Стоит отметить, что в ряде российских 
вузов применение digital-аналитики и  интегрированных 
коммуникаций позволило сократить расходы на продви-
жение образовательных программ на 25–35  %. Одновре-
менно с  этим идет активное использование цифровых 
образовательных платформ и персонализированных про-
грамм обучения, которые способствуют росту уровня ме-
диаграмотности студентов и преподавателей в диапазоне 
от 40 до 65 % [2].

Влияние IMS на брендинг ВУЗов выражается в  уси-
лении их цифрового присутствия. По данным TEDvisor, 
многие университеты активно используют SMM-стра-
тегии, SWO-оптимизированные сайты и  контент-мар-
кетинг для привлечения абитуриентов. Взаимодействие 
с  блогерами, проведение онлайн-дней, открытых дверей 
и  использование чат-ботов для консультации способ-
ствуют росту лояльности к  образовательным учрежде-
ниям. [5].

Большинство ведомственных ВУЗов Российской Феде-
рации используют цифровые каналы коммуникации, инте-
грированные маркетинговые стратегии, которые позволяют 
им занять лидирующие позиции в рейтингах цифровой ак-
тивности. В  партнерстве с  IT-компаниями Академии раз-
работали специализированные образовательные модули 
по кибербезопасности, что позволило не только повысить 
цифровую компетентность обучающихся, но и снизить рас-
ходы на продвижение образовательного бренда.

Дальнейшее развитие цифровой трансформации об-
разовательных учреждений предполагает расширение 
функционала адаптивных образовательных платформ 
с  использованием алгоритмов искусственного интел-
лекта и  машинного обучения, усиление персонализации 
учебных программ, развитие цифровой репутации вузов 
через активное присутствие в  социальных сетях и  data-
аналитики. Образовательный процесс не только повышает 
качество подготовки специалистов, но и оптимизирует за-
траты на продвижение образовательных учреждений.
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В наши дни во всем мире наблюдается рост интереса к концепции устойчивого развития, а также повышение вни-
мания к существующим и возможным экологическим проблемам. Исходя из этого, можно наблюдать усиление требо-
ваний инвесторов, партнеров и потребителей к экологической и социальной ответственности бизнеса: все более ак-
туальной становится концепция ESG. В статье проанализировано, что такое ESG и как принципы этой концепции 
могут быть внедрены в бизнес, описана роль зеленой энергии в концепции устойчивого развития, а также ее влияние на 
деятельность компании.
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ESG — это концепция устойчивого развития бизнеса, 
предполагающая интеграцию определенных экологиче-
ских, социальных и корпоративных принципов в деятель-
ность компании. Посредством их внедрения повышается 
лояльность общества, устанавливаются долгосрочные от-
ношения с  клиентами и  партнерами. Аббревиатура  ESG 
включает следующие три аспекта:

1. Environmental (экологический): подразумевает 
управление экологическими рисками, снижение углерод-
ного следа, эффективное использование ресурсов и  раз-
витие зеленых технологий.

2. Social (социальный): фокусируется на формиро-
вании долгосрочных отношений с сотрудниками, клиен-
тами и обществом, а также обеспечении равных возмож-
ностей и социальной справедливости для всех.

3. Governance (управленческий): связан с  прозрачно-
стью деятельности компании и соответствием стандартам, 
эффективным корпоративным управлением, соблюдением 
этических норм и противодействием коррупции [4].

Для оценки соответствия конкретной компании 
принципам устойчивого развития используют ESG-рей-
тинг  — независимую оценку бизнеса по трем аспектам, 
указанным выше. Обычно такая оценка производится 
специализированными агентствами, а используют ее в ос-
новном инвесторы. Критериев оценки по всем трем на-
правлениям суммарно может быть от пары десятков до 
нескольких сотен, но все их можно разделить на две ка-
тегории: существенные (наиболее влияющие на ито-
говую оценку) и  менее существенные. В  зависимости от 

вида деятельности предприятия критерии и их весомость 
могут различаться [5]. На данный момент единых крите-
риев для формирования рейтинга нет; агентства проводят 
анализ информации, находящейся в  открытом доступе, 
после чего по-своему проводят оценку и  присваивают 
баллы, вследствие чего итоговый рейтинг одной ком-
пании у разных агентств может быть различным. Именно 
поэтому заинтересованные лица при проведении оценки 
интересующей их компании могут анализировать не-
сколько рейтингов, чтобы получить полную картину [2].

Внедрение политики ESG в бизнес-процессы компании 
включает следующие несколько этапов:

1. Формирование экспертной команды, которая будет 
заниматься оценкой текущего состояния компании, опре-
делит приоритетные направления политики устойчивого 
развития для данного бизнеса и  разработает план по ее 
внедрению.

2. Анализ социальных, экологических и корпоратив-
но-управленческих аспектов текущей деятельности ком-
пании для выявления точек роста, существующих воз-
можностей и потенциальных угроз.

3. Формирование стратегии на основе анализа всех 
сценариев развития бизнеса с  учетом ESG-факторов 
и  опыта других компаний, расстановка приоритетов 
с учетом специфики предприятия.

4. При реализации стратегии разрабатывается план 
действий, в соответствии с которым каждое подразде-
ление отвечает за реализацию определенного круга задач. 
Параллельно следует уделить внимание обучению персо-
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нала и координации между подразделениями для успеш-
ного следования плану.

5. Последний этап  — адаптация к  возможным изме-
нениям за счет проведения регулярных проверок вну-
тренних результатов и внешних обстоятельств. Благодаря 
этому возможно вовремя скорректировать стратегию вне-
дрения и предпринять необходимые действия для ее даль-
нейшей успешной реализации [4].

Общеизвестные источники энергии, к использованию 
которых прибегает большинство предприятий (газ, нефть 
и  уголь), наносят непоправимый ущерб планете за счет 
истощения ограниченных ресурсов, вследствие чего на-
блюдается рост цен и нестабильность рынка, а также за-
грязнение окружающей среды, что в  дальнейшем влечет 
за собой климатические изменения. Переход к использо-
ванию зеленой энергии является одним из наиболее эф-
фективных и значимых способов достижения экологиче-
ских целей политики устойчивого развития.

Зеленая энергетика  — процесс получения энергии из 
восполняемых природных источников, использование 
которых не приводит ресурсы планеты к истощению и не 
так сильно вредит окружающей среде. К возобновляемым 
источникам энергии можно отнести:

— энергию солнца: солнечные батареи преобразуют 
энергию солнечного света в электричество;

— энергию ветра: ветрогенераторы преобразуют кине-
тическую энергию ветра в электрическую;

— энергию водного потока (гидроэнергетика): энергия 
падающей воды преобразуется в электричество.

Несмотря на ряд существенных преимуществ для эко-
логии, зеленая энергетика имеет свои недостатки.

— На производство энергии из возобновляемых ис-
точников (солнце,  ветер) напрямую влияют погодные 
условия: в  пасмурную или безветренную погоду выра-
ботка энергии значительно снижается либо вовсе прекра-
щается.

— На начальном этапе установка оборудования тре-
бует значительных финансовых вложений.

— Некоторые виды возобновляемой энергетики ока-
зывают негативное воздействие на экологию. Например, 
гидроэнергетика может негативно повлиять на экоси-
стемы рек, озер и других водоемов, изменяя их природный 
«режим» и нанося вред флоре и фауне [1].

Следование политике устойчивого развития позво-
ляет бизнесу получить некоторые конкурентные преиму-
щества, в том числе с точки зрения социальной политики: 
государственные структуры чаще сотрудничают с пред-
приятиями, которые занимаются разработкой зеленых 
технологий; банки более лояльны к ним и  выдают кре-
диты со сниженным процентом; повышается лояльность 
клиентов и возможных поставщиков, а также растет при-
влекательность для потенциальных работников [3].

Таким образом, приверженность компаний политике 
ESG становится все более весомым фактором успешности 
бизнеса в  современных реалиях. Внедрение стратегии 
устойчивого развития требует от организации ответ-
ственного подхода, но в долгосрочной перспективе при-
несет определенные конкурентные преимущества, а  пе-
реход к использованию зеленой энергии может сыграть 
в  этом ключевую роль. Стоить учитывать, что при вне-
дрении политики ESG будут задействованы человеческие, 
финансовые и временны́е ресурсы компании.
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Современный мир все больше приобретает глобали-
зированный характер существования. Одной из сущ-

ностных характеристик глобализации является пере-
сечение жизненных смыслов как отдельных людей, так 
и  цивилизаций. Именно в  цивилизационном измерении 
особый статус приобретают те изменения, основой ко-
торых является межкультурная коммуникация, ведь по-
требность народов в  культурном взаимопонимании, 
стремление познать духовный мир друг друга, динамика 
и  противоречивость социального развития приводят 
к  интенсификации коммуникативных процессов, приоб-
ретающих системный характер. Человечество осознало, 
что только путем нахождения консенсуса можно решить 
глобальные проблемы и  защитить себя от самоуничто-
жения. Межкультурная коммуникация как обмен между 
людьми ценностными достояниями существовала всегда, 
ведь с  древних времен возникали связи, способство-
вавшие взаимодействию и взаимопониманию различных 
культур. В современных условиях общение народов при-
обрело не только глобальный характер, но и требует такой 
гуманистической направленности, которая, благодаря 
межкультурной коммуникации, дает возможность чело-
веку успешно развиваться на принципах единства обще-
человеческих и  национальных ценностей. Защита куль-
турной самобытности народов, отстаивание их духовного 
суверенитета, собственных культурных ценностей орга-
нично связана как с общечеловеческими, так и отдельно 
взятого человека потребностями и  интересами. В  таком 
контексте исследование межкультурной коммуникации 
как направленного процесса, реализуемого в  соответ-
ствии с конкретно определенными социальными целями, 
приобретает особую актуальность.

Своеобразие межкультурной коммуникации иссле-
дуют различные области знания, в  частности, социо-
логия, культурология, культурная антропология, лингво-
страноведение, этнолингвистика, этнопсихология и тому 

подобное. Но анализ межкультурной коммуникации 
именно с  точки зрения социальной философии позво-
ляет осуществить осмысление бытия человека и  обще-
ства через конкретные культурные формы, социальные 
условия и  механизмы, сохраняющие национальную 
и  культурную идентичность. Исследования межкуль-
турных различий, осознание необходимости решения 
вопросов относительно соотношения культуры и комму-
никации, их взаимосвязи и  взаимовлияния были пред-
ставлены философами еще с  античных времен. Однако, 
рассмотрение явлений культуры и  коммуникации в  их 
неразрывной связи осуществляется, в частности, в трудах 
философов XVII-XX вв. Л. Витгенштайна, Ю. Габермаса, 
Г. Гадамера, И. Гердера, И. Канта, Ф. Ницше, П. Сорокина, 
И.  Фихте, З.  Фройда, Ф.  Шляермахера, О.  Шпенглера 
и других.

Само понятие межкультурной коммуникации возни-
кает в середине ХХ века и связано с именами таких ученых 
как Э.  Голл, К.  Клакхон, А.  Кребер, Р.  Портер, Д.  Трагер, 
Л.  Самовар. Теории межкультурной коммуникации, пы-
тавшиеся объяснить данный феномен с  разных точек 
зрения разрабатывали западные исследователи К. Бергер, 
С. Хантингтон, Э. Хирш, Э. Голл, Г. Гофстеде, С. Даль.

В контексте межкультурной коммуникации также рас-
сматриваются проблемы глобализации культуры и взаи-
модействия цивилизаций.

Культура является основой межкультурной комму-
никации, поскольку выступает фактором социального 
развития, средства гармонизации отношений между че-
ловеком и  природой, личностью и  обществом. Комму-
никация, в  свою очередь, является своеобразной пред-
посылкой функционирования и  развития культуры, 
поскольку сохранение культуры связано с  необходимо-
стью передачи культурной информации путем подра-
жания символическим формам как от одного поколения 
к другому, так и от одной культуры к другой.
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Констатировано, что в  социально-философском по-
нимании культура является динамичной и многогранной 
системой, которая пронизывает все аспекты жизни об-
щества, вступает во взаимную связь с ним и определяет 
дальнейшее развитие и саморазвитие человека. Культура 
сохраняет необходимый предыдущий опыт, но отдельные 
ее элементы модифицируются под влиянием социального 
запроса и  развития. Культура, благодаря особенностям 
своего функционирования, является одной из основ со-
циально-коммуникативного процесса, поскольку комму-
никация передает не только смыслы и сигналы, связанные 
с биологическим выживанием человека, но и имеет место 
транслирование полученного им опыта и результатов его 
творческой деятельности.

Межкультурную коммуникацию следует рассматри-
вать как совокупность разнообразных форм отношений 
и общения между индивидами и группами, принадлежа-
щими к разным культурам [5, с. 116]. Коммуникация это 
целенаправленный процесс передачи сообщения, инфор-
мации с  использованием правил и  положений, необхо-
димых для достижения гармонизации. Исследуя понятие 
межкультурной коммуникации, можно заметить, что 
в  его исследовании сложилось два направления, первое 
из которых основывается на фольклористике, носит опи-
сательный характер и своей задачей должно выявить ин-
терпретацию повседневного поведения людей с  целью 
объяснения причин и  детерминирующих факторов их 
культуры. Другое направление носит культурно-антро-
пологический характер и занимается исследованием раз-
личных видов культурной деятельности социальных 
групп и сообществ, их норм, правил и ценностей. Само по-
нятие «межкультурная коммуникация» в научный оборот 
вводит американский исследователь Э.  Голл и  понимает 
ее как идеальную цель, к которой должен стремиться че-
ловек в своем желании как можно лучше и эффективнее 
адаптироваться к  окружающему миру. «Контакт» между 
культурами, в  отличие от контакта между людьми, вряд 
ли можно интерпретировать как мгновенное, «точечное» 
общение или единичное коммуникативное событие, по-
скольку на самом деле оно происходит в процессуальном 
модусе, инициируя бесконечную серию событий [2, с. 
203–224]. Наличие структурно-функциональных взаимо-
связей и взаимозависимостей между культурой и комму-
никацией позволяют рассматривать межкультурную ком-
муникацию как социальный феномен. Она обеспечивает 
взаимодействие между подсистемами культуры внутри 
общества, индивидами в  пределах одной культуры и  на 
уровне межкультурного взаимодействия, а  также между 
одно-и разновременными культурами.

В последнее время социальная роль межкультурной 
коммуникации возрастает вследствие все большей ак-
туализации и  более четкого очерчивания проблем во 
взаимодействии между культурами в  процессе глобали-
зации. Еще М.  Вебер отмечал, что для того, чтобы сде-
лать доступным пониманию социальное поведение 
различных субъектов, которые отличаются от нас, необ-

ходимо реконструировать их «картину мира», найти то, 
что очерчено ими как «значимое» и «незначащее», «по-
вседневное» и «трансцендентальное» [7, с. 86]. Основные 
формы межкультурной коммуникации важнейшей ка-
тегорией в  межэтнических отношениях является кате-
гория идентичности. Поиск собственной идентичности 
по большей части представляет собой большую проблему. 
Так, В.  Хесле выделяет три непременных аспекта рацио-
нального поиска идентичности. Во-первых, нужна ори-
ентация на универсальные идеи. Во-вторых, история яв-
ляется важным аспектом в каждом поиске идентичности. 
Индивид может найти свою идентичность только в отно-
шениях с  другими идентичностями. В-третьих, необхо-
димо сравнение своей культуры с  другими культурами. 
Оно может травмировать, однако может и способствовать 
прогрессу, благодаря которому культура достигает своего 
совершенства [4, с. 178].

Основными формами межкультурной коммуникации 
являются: аккультурация, культурная экспансия, куль-
турная диффузия, конфликт культур и  синтез культур. 
Среди всех форм проявления межкультурной коммуни-
кации наиболее содержательной является синтез, который 
сочетает позитивный исторический и  культурный опыт 
с новейшими тенденциями в развитии современного мира, 
одновременно сохраняя собственный стержень культуры.

Особенности проявления межкультурной коммуни-
кации в  условиях глобализации современное состояние 
межкультурных взаимоотношений характеризуется, 
с одной стороны, интенсификацией процессов взаимодей-
ствия различных культур, а  с другой — дифференциро-
ванностью, поисками культурной идентичности. Процесс 
глобализации проявляется во все большей активизации 
культурных международных связей.

В то же время, несмотря на процессы унификации 
культур, наблюдается культурное оформление мира, ко-
торое, в  свою очередь, оказывает влияние на межкуль-
турные контакты. Многосторонний характер межкуль-
турной коммуникации определяет компетентность 
проблем изучения межкультурного общения с  точки 
зрения культурологии, лингвистики, социологии, фило-
софии, этнологии, прагматики, теории языковой ком-
муникации. В условиях глобализации и тенденций к ин-
теграции культур изучению прагматического аспекта 
межкультурной коммуникации способствует расширение 
поля межкультурного взаимодействия.

Мир, в котором мы живем, становится все теснее и он 
начинает напоминать global village — большую полимов-
ленневую и поликультурную деревню. И общение в этой 
планетарной деревне возможно только на основе межъ-
языкового и  межкультурного взаимопонимания и  взаи-
модействия. В  современном мире все большую значи-
мость приобретает мультикультурализм, диалог культур. 
В  связи с  этим рефлексируется концепция мозаичной 
идентичности. Современный индивид, будучи залож-
ником социальной структуры, имеет много идентично-
стей, которые часто взаимоперекрещиваются,  — кор-
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поративную, социальную, религиозную, этническую, 
национальную государственную идентичность, имеет 
большой опыт взаимодействия с  различными культур-
ными идентичностями и толерантности к чужому.

Выводы: Таким образом, понятие межкультурная ком-
муникация исторически возникает как констатация факта 
взаимодействия культур. Здесь культура рассматрива-
ется как одна из основ социально-коммуникативного 

процесса, поскольку выступает как динамичная и много-
гранная система, пронизывающая все аспекты жизни об-
щества, влияет на развитие и саморазвитие человека, фор-
мирование его собственной картины мира, определяет его 
отношение к другим людям. При этом, коммуникативные 
процессы способствуют обновлению культуры, а человек 
выступает одновременно и субъектом, и объектом взаи-
модействия культур.
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XIX века: многоликий образ «другого»

Габрелян Лиана Азатовна, преподаватель
Сочинский филиал Всероссийского государственного университета юстиции (РПА Минюста России)

В статье автор рассматривает особенности кавказского ориентализма и женские образы в творчестве русских пи-
сателей ХIХ века.
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«Великие имена делаются на Востоке»

Этой фразой Наполеона  М.  Ю.  Лермонтов обратился 
в письме к С. А. Раевскому и сегодня мы попробуем взгля-
нуть на Кавказ другими глазами.

XIX век — эпоха активного освоения Кавказа Россий-
ской империей  — оставил глубокий след в  русском ис-
кусстве. Возникший в  этот период «кавказский ориен-
тализм» представляет собой сложный и  многогранный 
феномен, далеко выходящий за рамки простой экзотики. 
Он является зеркалом, отражающим переплетённые нити 
романтического восхищения, колониальных амбиций, 
этнических стереотипов и попыток (часто неудачных) по-
стижения многообразной культуры кавказских народов.

В отличие от западноевропейского ориентализма, 
часто ограничивающегося идеализированными и  мифо-
логизированными образами Востока, русский кавказский 
ориентализм имел непосредственную связь с  реально-
стью. Художники, военные корреспонденты, путешествен-
ники  — все они стали свидетелями как величественной 
природы Кавказа (горных хребтов, бурных рек, цветущих 
долин), так и бурной истории его завоевания. Однако их 
восприятие было неизбежно окрашено призмой, форми-
руемой как имперскими амбициями, так и глубоко укоре-
нившимися этническими предрассудками.

Первые десятилетия XIX века ознаменовались роман-
тическим восприятием Кавказа. Вдохновленные литера-
турой Пушкина и  Лермонтова, художники изображали 
горцев, как романтических героев: гордых и  свободолю-
бивых воинов, таинственных женщин в национальных ко-
стюмах, страстных танцоров. Это были образы, лишенные 
реалистичности и  часто идеализированные, создающие 
атмосферу загадочности и  экзотики. Орест Кипренский, 
например, в своих портретах улавливает красоту кавказ-

ских типов, не стремясь к глубокому пониманию их куль-
туры. Его работы, как и произведения других художников 
того времени, прежде всего, удовлетворяют эстетическое 
восприятие, не проникая в  глубину социальных и  куль-
турных реалий. Но тогда не стояло такой задачи.

Однако с эскалацией Кавказской войны (сер. XIX в.), 
кавказский ориентализм претерпевает значительные из-
менения. Романтический полет уступает место жестокой 
окраске. Образ «дикого» горца, часто представленного 
как «варвар», «разбойник» или «повстанец», становится 
все более распространенным. Военные художники за-
печатлевают сцены боев, подчеркивая превосходство 
русской армии и  представляя кавказцев как против-
ника, подлежащего укрощению. Такие работы часто 
служили целям вдохновения армии, легитимизируя ко-
лониальную политику и  способствуя укреплению сте-
реотипа о непросвещенном местном населении. Однако, 
реальность не была настолько однозначной. Несмотря 
на военное превосходство, русская армия перенимала 
у  горцев не только особенности ведения боя на горной 
местности, но и их оружие (шашки приходят на замену 
сабле) и элементы одежды, приспособленные для жизни 
в климате гор.

Лермонтов, познакомившийся с  Кавказом еще в  дет-
стве, с его природой и проникшийся духом «свободы гор» 
в  литературных произведениях, пытается передать тра-
гизм столкновения двух миров, сочетая романтизм с реа-
лизмом. Его работы часто проникнуты чувством печали 
и меланхолии, подчеркивая гуманитарные аспекты войны 
и сложность межнациональных отношений:

«Как месту этому названье? Он отвечал мне: Валерик, 
А перевесть на ваш язык, Так будет речка смерти: верно, 
Дано старинными людьми. — А сколько их дралось при-
мерно Сегодня? — Тысяч до семи. — А много горцы по-
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теряли? — Как знать? — зачем вы не считали! Да! будет, 
кто-то тут сказал, Им в память этот день кровавый!»

Лермонтов М. Ю. «Валерик»
Таким образом, кавказский ориентализм в  русском 

искусстве XIX века  — это неоднородное явление. Это 
сложный диалог, в котором переплетаются разные точки 
зрения, идеалы и представления. Его изучение позволяет 
понять не только эволюцию русского искусства, но и ис-
торию взаимоотношений России и Кавказа, обнаруживая 
как романтизированные иллюзии, так и  горькую реаль-
ность прошлого.

Поиск себя через познание другого шел еще и  кон-
тексте образа женщины Кавказа. Ни для кого не секрет, 
что и сегодня в некоторой степени традиционна объекти-
вация женщины. Женщина на Кавказе  — неискушенная 
светом, выросшая за гранью кокетства и не осознающая 
категорий выгоды. Она — закрытая книга, и она же — же-
ланный трофей. Как трофей хотел заполучить Бэлу Пе-
чорин. Она наивная девушка, чья жизнь разрушена эго-
измом и безразличием Печорина. Лермонтов показывает 
её уязвимость и  зависимость от мужчины, а  также тра-
гедию столкновения двух разных культур. Бэла  — уже 
не просто романтический идеал, а  жертва социальных 
и культурных обстоятельств.

Интерес русских поэтов к  северокавказскому жен-
скому образу также носил подчеркнуто ориенталист-
ский характер. Следуя классической романтической па-
радигме, русские поэты видели в  кавказском женском 
образе не столько самостоятельную свободную личность, 
сколько трагический персонаж, находящийся в  непре-
одолимых жизненных обстоятельствах и  обреченный 
либо на вечное рабство, либо на трагическую гибель. По-
давляющее большинство кавказских женских образов 
в поэмах А. С. Пушкина, М. Ю. Лермонтова, А. И. Поле-
жаева и  других погибают по причине трагической без-
ответной любви. Следуя классической системе романти-
ческого произведения, в центре которого стоит мужской 
романтический герой, женские образы приобретают цен-
ность лишь как еще одно фатальное обстоятельство в его 
судьбе, добавляя его образу еще более сильную глубину 
[1].

Рассмотрим образ женщины через творчество других 
русских писателей.

Александр Пушкин. В  поэме «Кавказский пленник» 
черкешенка представлена как символ свободы и  мило-
сердия. Она спасает русского офицера из плена, движимая 
состраданием и  благородством. Её образ полон загадоч-
ности и очарования. Хотя она и не является детально про-
работанным персонажем. Она — символ. Символ красоты 
и неприступности Кавказа.

Александр Бестужев-Марлинский. В  его произведе-
ниях (например, в  повести «Аммалат-бек») кавказские 
женщины часто изображаются как личности способные 
на сильные чувства и роковые поступки. Они полны огня 
и  решимости, что делает их привлекательными и  опас-
ными одновременно.

Лев Толстой. В  повести «Хаджи-Мурат» женские об-
разы играют важную роль, хотя они часто представ-
лены как второстепенные персонажи, подчинённые воле 
мужчин. Хотя Толстой и  проявляет уважение к  кавказ-
ским традициям, он также подчёркивает зависимое поло-
жение женщины в обществе. Важно отметить другое, что 
Толстой, стремясь освободить женщину, не простил из-
лишней вольности своей Анне Карениной.

Объективация кавказской женщины проходит 
красной линией сквозь всю русскую литературу XIX 
века. Подавляющее большинство русских на Северном 
Кавказе проявляли живой интерес к  образу кавказ-
ской женщины и  обращали внимание на чрезмерную 
патриархальность кавказского уклада, социальную по-
давленность женщины, на ограниченность ее сво-
боды передвижения и  жесткую регламентацию требо-
ваний к  внешнему виду и  нормам поведения, а  также 
на природную красоту горянок. При этом все эти от-
рицательные с  точки зрения социального прогресса 
и  просвещенной идеологии Европы факторы в  их ми-
ровосприятии приводили не столько к  прогрессивной 
критике кавказского уклада, сколько к  фактическому 
скрытому одобрению подобных практик и  романти-
зации кавказской женщины в  строго романтическом 
ключе. В частности, Андрей Розен описывал недоступ-
ность горянок в  строго романтическом ключе: «С го-
ловы до ног все покрыто чадрою, и предоставляют во-
ображению рисовать их прелести» [2].

В конце XIX века, под влиянием развития этно-
графии и фольклористики, писатели начинают проявлять 
больший интерес к культуре и быту кавказских народов. 
В  произведениях появляются более детальные описания 
традиций, обычаев и обрядов, связанных с женщинами.

Общие черты образа кавказской женщины в русской 
литературе XIX века:

– Красота: практически все авторы подчёркивают ис-
ключительную красоту кавказских женщин, описывая их 
выразительные глаза, черные брови, стройные фигуры 
и яркие национальные костюмы.

– Страстность: кавказским женщинам приписывают 
сильные чувства и страстную натуру, способность на лю-
бовь и ненависть.

– Свободолюбие (в ранних произведениях): в  ро-
мантических произведениях они предстают как символы 
свободы и независимости.

– Трагическая судьба: многие героини сталкиваются 
с  трагическими обстоятельствами, часто из-за столкно-
вения разных культур и невозможности реализовать себя 
в традиционном обществе.

В заключение, образ женщины Кавказа в русской ли-
тературе XIX века — это сложный и неоднозначный кон-
структ, отражающий эволюцию взглядов на Кавказ и его 
народы. От романтической идеализации до более реа-
листичного изображения с  элементами колониального 
взгляда, этот образ позволяет понять, как формировались 
представления о «Другом» в русском обществе и как ли-
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тература участвовала в этом процессе. Важно критически 
анализировать эти произведения, учитывая исторический 
контекст, чтобы избежать упрощенных интерпретаций 
и  увидеть многообразие и  сложность кавказской куль-
туры. Важно отметить другое, открывая для себя Кавказ 
не столько географически, сколько ментально, русские 

писатели обогатили литературу новой палитрой харак-
теров.

Кавказ и сегодня — точка притяжения искателей сво-
боды и мечты. Времена изменились, границы образа «дру-
гого» стали более размытыми, но стремление узнать себя 
в вершинах Кавказа неизменно.
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